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AECO Carta de la Direccion

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

CARTA DE LA DIRECCION

Javier Camy Segovia,
Director General de AECOM Espaiia cri2-22

Es un honor presentar la segunda Memoria de Sostenibilidad de AECOM SPAIN DCS,
S.LU. (en adelante, AECOM Espafia) correspondiente al ejercicio fiscal 2023. Inspirados
por nuestra estrategia Sustainable Legacies (a partir de ahora también ‘Legados
Sostenibles’), este afio hemos experimentado una transformacion significativa, no
solo hacia nuestros clientes, sino para toda la organizacion. Fieles a nuestro propdsito
"Creando un mundo mejor”, en 2023 nos convertimos en el principal aliado de compafiias
referentes y comprometidas que han priorizado actuar de manera responsable para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En especial, el ODS 17 de Alianzas
para lograr objetivos ha cobrado alin mas fuerza este afio, aunando esfuerzos de todos
los agentes implicados y aportando valor diferencial a todos nuestros grupos de interés.
A nivel interno, seguimos apostando por la sostenibilidad como gje transformador de
nuestro modelo de negocio. Los objetivos ESG que nos planteamos son cada vez mas
ambiciosos y se integran de manera transversal en nuestro dia a dia, en cada linea de
negocio, en nuestra manera de ser.

2023 ha sido un afo financieramente impecable. Hemos sido una empresa lider de
consultoria de infraestructuras y medio ambiente en el mundo y en Espafia, resolviendo
desafios gracias a nuestras herramientas mas valiosas: la experiencia, la innovacion
y la eficiencia. Nos corresponde tomar el liderazgo 360° en asuntos ESG, sembrando
criterios cada vez mas exigentes en el corazon de todo lo que hacemos y asegurando asi
el cumplimiento de requisitos normativos que con firmeza nos marcan el camino desde
Europa. Las nuevas regulaciones sobre taxonomia, cambio climéatico, transicion energética
o transparencia en materia de reporte guiaran la estrategia de todas las organizaciones en
materia de sostenibilidad y supondran un antes y después en un futuro préximo.

Tras unos afos de gran incertidumbre debido a crisis sanitarias, conflictos bélicos,
déficit de materias primas y tensiones en los mercados energéticos, las dimensiones
E. Sy G han emergido con mas solidez que nunca. Los efectos del cambio climatico ya
se estan materializando, se acrecientan la desigualdad y la injusticia social y es nuestra
responsabilidad actuar, junto con Administraciones, clientes, empleados, inversoresy la
Sociedad en general para ofrecer legados sostenibles a las generaciones presentes y
futuras. Nuestros profesionales, mas de 750 en la actualidad, estan comprometidos en
proporcionar infraestructuras mas seguras y resilientes, edificaciones mas sostenibles
y que generen un impacto positivo en las comunidades locales 0 a mejorar ecosistemas
naturales, sus funciones ecoldgicas y los servicios ecosistémicos que suministran y
que todos necesitamos. Nos anticipamos a los desafios y desarrollamos soluciones
gue ayudan a nuestros clientes y a nosotros mismos como corporacion a afrontar los
riesgos y transformarlos en oportunidades.

Este afio hemos alcanzado muchos logros, como la aprobacion
de una agenda de valor social centrada en la diversidad e
inclusion, la promocion continua de la seguridad, salud y
bienestar en nuestros centros de trabajo, el control exhaustivo
de riesgos asociados a proyectos, la reduccion de emisiones
para contribuir al objetivo de cero emisiones netas de carbono
validados por la iniciativa Science Based Targets (SBTi), ademas
de los mas de 300 proyectos en los que AECOM Espafia ha
sido aliado indiscutible en asuntos ESG para clientes y para
la Sociedad en su conjunto. Pero lo mejor esta aun por llegar.
Miraremos hacia atrds para posicionarnos y focalizarnos
ahora en el 2024, afio en el que el despliegue de nuestra
estrategia Legados Sostenibles sera pleno, inspirador vy
transformador. Estamos entusiasmados por lo que
deparara el futuro para AECOM y por compartir
nuestra historia de sostenibilidad con vosotros
en estay en las proximas Memorias.
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AECOM Creando un mundo mejor

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

1.1 AECOM Espafia en cifras*

AECOM Espafa afronta la urgencia y magnitud de los desafios
gue enfrenta nuestra sociedad con la responsabilidad de crear
un impacto positivo y duradero. Es por ello que potenciamos
nuestras similitudes y aprovechamos nuestras diferencias
para construir una organizacion y comunidad de alcance
internacional. Gri2-1,2-6,2-7

317

PROYECTOS CADA ANO

2

PAISES

3,60M€

EBITDA

Q@ 2

227

CLIENTES
inmni

*Los datos son aproximados. Para consultar los reales ir a la seccion Apéndice.

&

20%

REDUCCION DE CONSUMO
ELECTRICO

24%

REDUCCION DE
EMISIONES (A1 Y A2)

Y

100%

EMPLEADOS FORMADOS
EN BUEN GOBIERNO

100%

IGUALDAD EN CONSEJO
ADMINISTRACION

=

O

/60

PERSONAS

8,9

SATISFACCION
CLIENTES

(4

-10.000L

DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE
(DIESEL Y GASOLINA)

-1,0T

DE RESIDUOS
GENERADOS (RP Y RNP)

TI 7.005

HORAS FORMACION

24.200€

INVERSION EN LA
COMUNIDAD

100%

OPERACIONES EVALUADAS
SEGUN RIESGOS ESG

0

CASOS DE FILTRACIONES,
ROBOS O PERDIDAS DE
INFORMACION DE CLIENTES
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AECOM Creando un mundo mejor

MEMORIA
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2023

1.2 Sobre AECOM Espafa

Nuestras personas impulsan nuestro proposito:
“Creando un mundo mejor” cri2-7

AECOM Espafia es una de las empresas de ingenieria, arquitectura y urbanismo vy
consultoria de medio ambiente mas grande de Espafia. Operamos en Espafia y Portugal,
COmo una Unica unidad de negocio, ademas de en proyectos internacionales, como parte
de nuestra matriz, AECOM Corporacion.

En 1965 comenzd a operar en Espaia la primera de las compafias que hoy en dia forman
parte de AECOM Espana. Fruto de la fusion a fecha 30 de septiembre de 2022 de AECOM
INOCSA y AECOM URS, que venian ya operando conjuntamente, combina la experiencia
eningenieria y arquitectura de infraestructuras con la consultoria de medio ambiente en la
amplia gama de sectores en los que ambas venian trabajando.

Nuestros mas de 750 empleados — incluyendo arquitectos, ingenieros, disefadores y
cientificos —han ayudado a darle forma al mundo que nos rodea, construyendo una soélida
reputacion basada la excelencia técnica.

En proyectos que abarcan transporte, urbanismo, energia y medio ambiente, nuestros
equipos estan impulsados por un proposito comun de crear un mundo mejor.

El negocio de AECOM Espafia

Actividades principales cri2-6

AECOM Espafia proporciona servicios a clientes publicos y privados, y de unaamplia gama
de sectores, entreslineas de negocio principales (Transportes, Edificios y Ciudades, Medio
Ambiente y Sostenibilidad). Ademas de éstas, AECOM tiene un equipo técnico de soporte
Enteprise Capabilities y otras unidades operativas y funcionales (cumplimiento normativo,
equipo legal, comunicaciones y marketing, recursos humanos, calidad, seguridad y salud
y finanzas).

—)

TRANSPORTES (Transportation)

Diseno y gestion de infraestructuras seguras,
fiables, sostenibles y resilientes.

EDIFICIOS Y CIUDADES
(Buildings + Places)

Creatividad y estrategia, arte y tecnologia para
disefar edificios con soluciones funcionales,
inspiradoras y sostenibles.

Especializacion técnica y valor afiadido

para asegurar el desempefio y la gestion de
riesgos ambientales y sociales en proyectos,
organizaciones y carteras.
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AECOM Creando un mundo mejor 2023

INICIO

1.3.2 Mercados principales y presencia geografica cri2-1,2-6 indice

Nuestra sede espafiola en Madrid ofrece un servicio integral desde la
concepcion a la finalizacion del proyecto, permitiendo a nuestros clientes
mantener su nivel de competitividad en los mercados globales y alcanzar sus
objetivos. Nuestro enfoque holistico hacia el cliente se basa en la innovacion
constante. Disponemos de herramientas Unicas a la vanguardia de la
tecnologia que nos permiten garantizar la calidad de los proyectos en que
participamos

Carta de
la Direccion

1

Creando un

Ademas de la sede de Madrid, con personas empleadas, AECOM Espanfa
tiene oficinas en Barcelona (personas), Bilbao (personas), Zaragoza (personas

mundo mejor

empleadas) vy oficinas de proyecto en Jaén (personas), Caceres (personas), I
Huesca (personas) y Valencia (personas). Esta potencia desplegada en el

territorio nos permite dar cobertura no solo a proyectos en Espafia y Portugal

Sin0 a proyectos en ambitos internacionales, principalmente en Europa, o 2

Oriente Medio y América. E: Liderazgo

Ambiental

3
PRESENCIA DE AECOM o

EN ESPANA .

A fecha octubre de 2023. G: Impulso a la

Gobernanza

5

Promoviendo el cam-
bio desde nuestras
Lineas de Negocio

A

Apéndices
Madrid Bailin (Huesca) oficina de proyecto
Barcelona Almaraz (Caceres) oficina de proyecto
Zaragoza Jaén oficina de proyecto
Bilbao 7




AECOM Creando un mundo mejor

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

PRESENCIA DE AECOM EN EL MUNDO

A fecha octubre de 2023.

Argentina

Australia

Bahrain

Belgium

Brazil

Canada
Caribbean/Puerto Rico
China

Colombia
Croatia

Cech Republic
Finland
France
Germany
Greece

Hong Kong

India

Ireland

Italy

Japan

Kazakhstan

Kingdom of Saudi Arabia
Kuwait

Luxembourg

Malaysia
Mexico
Netherlands
New Zealand
Norway
Oman
Panama
Poland

Qatar

Serbia

Singapore

Slovakia

South Africa / Africa
Southeast Asia
Spain

Sweden

\ QW g

Switzerland

Taiwan

United Arab Emirates
United Kingdom
United States
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1.3.3 Estructura organizativa cri2-1,2-6,2-9

En AECOM Espafia la toma de decisiones se realiza en ultimo término desde
la Direccion de AECOM Corporacion, pero la estructura organizativa en
AECOM Espafia responde al siguiente organigrama: el maximo érgano de
gobierno es el Consejo de Administracion cuyas funciones ejecutivas de
direccion se delegan en los miembros del Comité de Direccién (CODIR). En
2022 se crea la Comision de Sostenibilidad, integrada por representantes
de las principales areas corporativas y de las lineas de negocio, con el fin
de impulsar la estrategia global de sostenibilidad (Legados Sostenibles)
en AECOM Espafia. Ese mismo afio se acuerda integrar la Comision en
el organigrama de la compafia reforzando el compromiso ESG de la
organizacion y elevando los asuntos ESG al mas alto nivel. En el gjercicio
fiscal 2023, la Comision de Sostenibilidad ha sido imprescindible para el
desempefo de la Sostenibilidad en la operativa del dia a dia.

El CODIR tiene la responsabilidad Ultima de la gestion de asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza y define el enfoque estratégico de
AECOM Corporacion a aplicar en Espafia. A partir de esta misma fecha, el
CODIR acordo incluir de manera general un punto especifico en el orden del
dia de sus reuniones ordinarias para abordar de asuntos ESG. Los grupos
de trabajo de RSC y Green Team dependen directamente de personas
que integran la Comision de Sostenibilidad. El resto de los miembros de la
Comision representan las unidades de RRHH, Compliance, Sostenibilidad y
SHE. los responsables de las lineas de negocio y sus areas operativas estan
comprometidos con la integracion de criterios ESG en el desarrollo de sus
proyectosy son los principales impulsores de la cultura de sostenibilidad de
AECOM Espafia con sus clientes. AECOM Espafia, con su linea de negocio
de Servicios Ambientales y Sostenibilidad (SAS) ha experimentado un
"despegue” excepcional en el FY 2023 convirtiéndose en el principal aliado
de clientes que han adoptado la Sostenibilidad como el principal eje de sus
estrategias de negocio.

Serlosprincipalesembajadores de nuestra estrategia Sustainable
Legacies

Dar a conocer nuestro propdsito a todos los GDI

Participar activamente en el disefio e implantacion de la
estrategia, asegurando su alineamiento con la estrategia global.

Asegurar el correcto desempefio social, ambiental y de
gobernanza de AECOM Espana

Evaluar y supervisar el proceso de elaboracion, difusion y
verificacion de la informacion no financiera

Guiar las politicas, procedimientos, estrategias, objetivos, nuestra
forma de ser, en general, para que respiren la esencia ESG
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Consejo de
Administracion

Green Team

Comision
de Sostenibilidad

Cumplimiento
normativo
‘Compliance’

CODIR

RSC

Legal

Calidad

Seguridad,
salud y medio
ambiente ‘SH&E'

Director General
AECOM Espana

Desarrollo
de negocio

Ingenieria
Civil

)

Superivision
de obras

BIM y Tecnologia
Digital

§
8

Transportes
(Transportation) Gestion de Proyectos

e Infraestructura

Ingenieria
de Sistemas

Diseiio interior Arquitectura

PM/CM

Logistica Transportes

Edificios y Ciudades

Planificacién
(Buildings + Places) aniricacio

Aviacion
urbana

Medio Ambiente
y Sostenibilidad

(Environment & Sustainability)

'

Y,

Enterprise Capabilities
(EC)
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1.4 Nuestra contribucioén a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En AECOM buscamos disefiary desarrollar proyectos transformadores que no soloimpliquen
la minimizacion de impactos o su completa eliminacion, sino que aporten un valor diferencial
y positivo al entorno y a nuestros grupos de interés. Por ello y reconociendo suimportancia,

hemos vinculado nuestras areas prioritarias para contribuir a su consecucion. Nuestra
estrategia ESG se alinea con los ODS, valorando el impacto que nuestras acciones
tienen en los objetivos de la Agenda 2030 de Naciones Unidas:

Lineas de negocio Corporacion

[ |

ﬁ Transportes

S Edificios y 6} e e y
m Cludades >N  Sostenibilidad
6/ Agua limpia y saneamiento

Nuestros equipos de limnologia y contaminacién de aguas,

a través de proyectos de remediacién, velan por reducir la
contaminacién de las masas de agua causadas por diversas
actividades, previniendo el riesgo para poblaciones e industrias.
En general todos nuestros proyectos promueven el uso
eficiente de este recurso tan escaso.

7/ Energia asequible y no contaminante

El vector energético esta presente en todos nuestros proyectos.
Promovemos la instalacion de energias renovables en

nuestras edificaciones y disefiamos soluciones reduciendo la
dependencia de este recurso. En el disefio de nuestras redes de
transporte e infraestructuras se promueven la reutilizacion de la
energia y se hacen simulaciones para predecir su consumo.

9/ Industria, innovacion e infraestructura

Somos una ingenieria y consultoria especializada en edificacion,
transportes, infraestructuras y servicios sostenibles, en la

que aportamos un valor diferencial a nuestros clientes (entre
ellos los del sector industrial), transformando las soluciones en
resilientes, innovadoras, limpias y sostenibles.

E Medio ambiente

6/ Agua limpiay
saneamiento

Protegemos este recurso

tan valioso y cada vez mas
escaso en todas nuestras
oficinas, instalando sistemas
de ahorro en grifos y cisternas
y sensibilizando a nuestros
empleados sobre su uso
racional.

7/ Energia asequible y no
contaminante

Intentamos reducir el
consumo energético de
nuestras instalaciones,
haciendo un uso responsable
del mismo, adquiriendo
energia con Garantia de
Origen (Madrid) y adquiriendo
equipos altamente eficientes.

12/ Produccién y consumo
responsables

Queremos reducir nuestra
dependencia de recursos

y productos de nueva
adquisicion y minimizar la
generacioén de residuos no
valorizables en nuestras
oficinas. Para ello disefiamos
formaciones y campaias
especificas para empleados.

“

IGUALDAD

DE GENERD

¢

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD

ECONOMICO

o

3/ Salud y bienestar

Nuestro principal activo

son las personas y por ello
cuidamos a los empleados
promoviendo su seguridad, su
salud y su bienestar fisico y
mental.

5/ Igualdad de género
Nuestra estrategia de
Equidad, Diversidad e
Igualdad (ED&I) persigue la
reduccién de desigualdades
de género, ensalzando el
papel de la mujer que, ademas
se complementa con el
Programa "Empower”, para el
desarrollo de mujeres con alto
potencial para desempefar
roles de liderazgo.

8/ Trabajo decente y
crecimiento econémico
Estimulamos el desarrollo
econdémico y social de las
zonas en las que operamos,
integrando criterios de la
dimensién ‘S’ de Social en
todos nuestros trabajos y
areas de influencia, con el fin
de crear un equilibrio digno y
justo.

16 PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

11 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

16/ Paz, justicia e
instituciones sélidas

La ética, la transparencia y

el buen gobierno rigen las
bases para nuestro correcto
desempeno a lo largo de toda
la cadena de valor, reforzado
por el didlogo con nuestros
grupos de interés.

17/ Alianzas para lograr los
objetivos

Creamos vinculos y sinergias
con propdsito aunando
esfuerzos con diferentes
actores (empresas publicas
y privadas, entidades y
asociaciones) para dar
respuesta a los desafios
sociales y ambientales del
contexto actual.
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(]

EZ Y Transportes

13 Mo

o

14 R

= Edificios y @ gnn?g;:ntey
m Ciudades >N Sostenibilidad

11/ Ciudades y comunidades sostenibles

Disefiamos edificios innovadores, siguiendo los mas estrictos
estandares de sostenibilidad (BREEAM, LEAD), conectamos
ciudades y lugares a través de medios de transporte e
infraestructuras resilientes y de bajo impacto ambiental,
involucramos a nuestras comunidades locales en nuestras
operaciones y medimos su potencial afeccion.

12/ Produccién y consumo responsables
Sensibilizamos y disefiamos las mejores soluciones para
asegurar la proteccién y disponibilidad de recursos y la
minimizacién en la generacién de residuos: circularidad,
eficiencia energética, energias verdes, capital natural, son
nuestras prioridades.

13/ Accién por el clima

Hemos incluido un objetivo especifico de reduccion de
emisiones en los proyectos en los que participamos en nuestra
estrategia global de Sostenibilidad (Sustainable Legacies), ya
que somos catalizadores para descarbonizar la actividad de
nuestros clientes. Disefilamos estrategias, analizamos riesgos
y vulnerabilidades climaticas y disponemos de la plataforma
SCOPEXTM permite cuantificar las emisiones de los proyectos
que realizamos.

14/ Vida submarina

Contribuimos a preservar los ecosistemas costeros y marinos
disefiando estrategias especificas para minimizar e incluso
remediar los impactos de nuestros clientes como la pérdida de
biodiversidad y la degradacion de los habitats naturales.

15/ Vida de ecosistemas terrestres

Desarrollamos proyectos especificos para la proteccion de los
ecosistemas y la preservacion del capital natural, incluyendo la
biodiversidad y gestionamos nuestros impactos ambientales
desde la fase de disefio y ejecucion para evitar que las
afecciones se materialicen.

E Medio ambiente

13/ Accién por el clima

Ya en 2021, alcanzamos el cero
emisiones netas, pero nuestra ambicion
y compromiso van mas alla y nuestra
estrategia de Legados Sostenibles ya
incluye un eje exclusivo enfocado ala
descarbonizacién de nuestra actividad,
incluyendo los tres alcances.

15/ Vida de ecosistemas terrestres
Desarrollamos proyectos especificos
para la proteccién de los ecosistemas

y la preservacién del capital natural,
incluyendo la biodiversidad y
gestionamos nuestros impactos
ambientales desde la fase de disefio y
ejecucion para evitar que las afecciones
se materialicen.

“

1

REDUCCIGN DELAS
DESIGUALDADES

F
=)
v

10/ Reduccion de las
desigualdades

Promovemos la equidad
efectiva, laigualdad de
oportunidades para
colectivos sensibles,
favoreciendo entornos
donde conviven personas
independientemente de su
edad, sexo, raza, etnia, origen,
religién, situacién econdémica.
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1.5 Modelo de Negocio y creacion de valor cri2-23,3-3

Inspirado en nuestra estrategia de Legados Sostenibles y en la necesidad de
aportar soluciones que contribuyan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), el modelo de negocio de AECOM Espafia esta centrado en la creacion
de valor interno y externo.

La actividad de AECOM Espafia parte de la necesidad de nuestros clientes y
de la Sociedad en general, de disefios, soluciones basadas en la innovacion,
la tecnologiay la eficiencia. Para llevarla a cabo utilizamos aportaciones de los
diferentes capitales del entorno, interno o externo:

Capital humano e intelectual: su participacion es fundamental para
desarrollar nuestro trabajo con los requerimientos de calidad y nivel técnico
gue Nos iImponemaos.

Capital relacional: la creacion de redes de intercambio de conocimientos y
experiencias que fomentamos y en las que participamos activamente.

Capital financiero e industrial: necesarios para que el desarrollo de nuestra
actividad disponga de recursos materiales suficientes.

Capital natural: escenarios naturales imprescindibles para el desarrollo
de un alto porcentaje de nuestros proyectos, ademas de los servicios
ecosistémicos (recursos y procesos de los ecosistemas naturales que
proporcionan beneficios a la sociedad y contribuyen al bienestar) que nos
suministran materias primas, la contribucién natural a la descontaminacion
en los procesos de remediacion que llevamos a cabo o, simplemente para
respirar en entornos saludables.

El enfoque de capitales en AECOM se resume esquematicamente en el
siguiente gréfico:

HUMANO
INTELECTUAL Capacidades
Experiencia
@ Creatividad
Innovacion
Motivacion
Transferencia conocimiento
Conocimiento
Valor afladido
Productividad
Patentes [r—
A=COM
RELACIONAL
@) @)
Redes de contactos, NATURAL
subcontratistas, D

colaboradores
Asociaciones Grupos
de interés Confianza

Emplazamientos
para el desarrollo de
proyectos Servicios

ecosistémicos

INDUSTRIAL

R~
i
X

Oficinas
Laboratorios
Otras infraestructuras
Tecnologia
Herramientas

FINANCIERO
0
$

Costes
Beneficios
Gestion de caja
Gestion
financiera
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Estos capitales son piezas clave para el funcionamiento de nuestro negocio y, en cada
uno de los proyectos en los que intervenimos, se conservan, mejoran, crecen y se
refuerzan, generando un valor que retorna a todos los activos que conforman dichos
capitales. Ademas, y en conjunto, el resultado de nuestro trabajo facilita las soluciones
que la sociedad necesitaba.

Este entendimiento se ha querido verificar y enriquecer con matices en un gjercicio
recomendado pory de acuerdo con los principios GRI (Global Reporting Initiative). Asi, en
abril de 2022 se realizd una consulta a expertos (técnicos y consultores) y representantes
de todas las unidades técnicas y de gestion de AECOM Espafia, a través de un taller en
modalidad hibrida (presencial y online) en el que se convocaron 40 personas, con un indice
de respuesta del 85% (34 respuestas).

En relacion a la percepcion de la actividad de AECOM Espafia, los expertos dieron las
siguientes respuestas (todas ellas complementarias, no excluyentes):

La mayoria de los encuestados considera que la actividad de AECOM Espafa da
respuesta a los requerimientos de clientes y la sociedad, reduce los riesgos ESG, asegura
el cumplimiento legal e introducen soluciones innovadoras.

En cuanto al enfoque de capitales, aunque de forma mayoritaria los consultados opinan
quetodos ellos son necesarios, consideraron que los mas relevantes fueron los siguientes:

Las personas, su conocimiento y experiencia es nuestro principal activo y el motor de
nuestro trabajo.

Las personas consultadas coinciden en que la actividad fundamental de la compania es el
desarrollo de proyectos, que aporta ademas y por este orden:

Valor afladido a través de la transformacion de ideas, servicios o activos

LLa seguridad que proporciona colaborar con nosotros por la calidad que
garantizamos,

Que tiene mucho que ver con la multidisciplinariedad

Y la capacidad de innovacion que ofrecemos

a b~ N =

Todo esto no esta en conflicto con la obtencidn de rentabilidad y beneficios,
necesaria para seguir operando y creando valor.

Resuelve las
necesidades de
los clientes y de la
Sociedad

40%

Capital
humano

26%

Capital
intelectual

24%

Da respuesta
a requisitos

legales

19%

Proporcionar
soluciones
innovadoras

15%
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En conclusion, segun la percepcion de las personas consultadas
y como resultado del desempeno de nuestra actividad:

Los capitales empleados creceny se fortalecen, con especial
importancia en el capital humano, financiero e intelectual,
aportando de forma global soluciones, crecimiento y
oportunidades a la Sociedad en general.

AECOM Espafia apuesta por un modelo de negocio basado en
la creacion de valor y en la generacion de impacto positivo:
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Our ESG Strategy
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1.6 Nuestra estrategia global: Legados Sostenibles indice
Creemos que existe una Unica forma de disefiar proyectos y proporcionar soluciones: Nuestra estrategia global Legados Sostenibles nacié en 2021 y se estructura en
actuando responsablemente. Aportar valor a la sociedad y respetar el entorno es posible cuatro ejes de actuaciony con sus respectivos objetivos que se actualizan anualmente Carta de
gracias a que nuestras mas de 760 personas trabajan promoviendo un cambio positivo y y que cada pais debe adaptar y trasladar a su operativa para seguir impulsando esa la Direccién
‘creando un mundo mejor’. transformacion cultural y social a través del desempefio de las empresas y de nosotros
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1.7

Estudio de materialidad cri3-1

Durante el primer semestre del afio 2023 se organizd un panel de expertos de
AECOM consistente en desayunos, talleres y reuniones especificas con todas
las areas, con el fin de actualizar el listado de temas relevantes ya existente,
identificar cualquier otro aspecto emergente y validar el resultado, minimizando
asi riesgos potenciales y asegurando la exhaustividad del proceso. Con un
90% de participacion, representantes de las 3 lineas de negocio, Comision de
Sostenibilidad, Green Team, equipo de RSC y Recursos Humanos, trataron los
siguientes temas:

* Seguimiento del desemperio en materia de sostenibilidad: objetivos, indicadores,
a nivel corporativo y operativo.

* Adecuacidn de los ejes estratégicos globales ESG a la casuistica de AECOM
Espafia.

* Adaptacion a futuros cambios normativos, tendencias y su potencial impacto

Como consecuencia se revisaronlos asuntos relevantes identificados en el analisis
de materialidad realizado en el gjercicio 2022, en el que también se evaluaron:

* Aspectos ambientales, sociales y de gobernanza relevantes para la estrategia de
la compania y para los agentes implicados

* Cadena de valor de la compafiia
* Mapa de grupos de interés
* Canales de comunicacion

Tras su completo analisis, se determind que el mapa de asuntos materiales del
gjercicio fiscal de 2023 permanecia estable respecto al afio anterior. Dicho analisis
de materialidad fue realizado bajo una perspectiva de ‘'materialidad de impacto’ o
'inside-out’ en el que se consideraron los impactos derivados de la actividad de
AECOM Espanfa en la sociedad y en el entorno. Para elaborarlo se siguieron las
siguientes fases:

Para elaborar este estudio de materialidad se han seguido estas tres etapas:

Identificacion
asuntos
materiales

Evaluacion
y priorizacion
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1.7.1

1.7.11

|ldentificacion y actualizacion de asuntos materiales

Debido a que en este FY 2023 los asuntos materiales permanecieron inalterables respecto
al aho anterior, Unicamente fue necesario validarlos por todas las areas representativas de
nuestra actividad a través de las sesiones convocadas por la Comision Sostenibilidad.

Al tratarse de un proceso vivo y progresivo, el andlisis de materialidad debera actualizarse
en ejercicios posteriores con motivo de la aprobacion de la Directiva Europea sobre
divulgacién de informacion empresarial sobre sostenibilidad (Corporate Sustainability
Reporting Directive - CSRD), incorporando el concepto de ‘doble materialidad'. Una primera
aproximacion se encuentra recogida capitulos posteriores. Identificacion y actualizacion de
aspectos materiales.

Proceso de consultas

A nivel interno, en el FY 2022 se lanzaron unas consultas y talleres para analizar la
percepcion de todas las areas de la compafiia en materia de ESG, involucrando al Comité
de Direccion, Comision de Sostenibilidad, unidades técnicas de negocio, representantes
de los trabajadores, entre otros. Las conclusiones han sido contrastadas con los
resultados obtenidos tras el panel de expertos del FY 2023. A nivel externo, se analizaron
los resultados de las encuestas de satisfaccion de clientes y se estudiaron las inquietudes
recogidas en reuniones con las Administraciones, en foros con asociaciones sectoriales,
entre otros.

1.7.1.2

Analisis del contexto

Para comprender el contexto externo e interno en el que AECOM desempefiaba su
actividad en el gjercicio anterior, se utilizaron las siguientes fuentes:

Externas:

* Marco normativo en materia de sostenibilidad: andlisis de las presentes y futuras
regulaciones ambientales, sociales y de gobernanza que afectan a nuestra actividad y
donde operamos.

* Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): estudio sobre nuestra contribucion directa
e indirecta para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

* Benchmark: identificacion de temas relevantes y prioritarios que otras empresas del
sector ya han determinado.

* Analisis de mega-tendencias: observacion de la corrientes e inquietudes globales
gue indican hacia donde vamos.

* Guias y estandares de referencia para el reporte ESG: inclusidn de criterios Global
Reporting Initiative (GRI), Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y directrices
publicadas por el European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG).

* Percepcion de nuestros clientes: deteccion de expectativas a partir del programa
trimestral de encuestas sobre la profesionalidad, experiencia técnica, capacidad de
respuesta, innovacion y sostenibilidad, entre otros.

Internas:
* Legados Sostenibles: identificacion aspectos relevantes a nivel corporacion

* Anterior analisis de materialidad: identificacién delos temas que resultaron materiales
en el afio anterior.

* Analisis de Riesgos y Oportunidades: estudio de los impactos positivos y negativos
derivados de nuestra actividad en diferentes ambitos.

* Documentacion interna general: procedimientos, politicas, comunicaciones,
estrategias de referencia para la organizacion.

Tras el analisis interno y externo de la organizacion, se identificaron un conjunto de temas
materiales a valorar en los siguientes apartados.
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1.7.2

1.7.3

1.7.4

Evaluacion y priorizacion de asuntos materiales

Los asuntos materiales identificados se ponderarony evaluaron desde una perspectiva
social, ambiental y de gobernanza en funcion de su relevancia interna y externa y su
significancia. Ademas, se verificod su correcto alineamiento con los temas relevantes
identificados desde AECOM Corporacion.

Validacion del proceso de materialidad

En esta fase presentamos y validamos los temas materiales y los resultados del proceso
de analisis descrito, para su posterior aprobacion por la Comision de Sostenibilidad y
el Comité de Direccion. En el ejercicio fiscal 2023, los temas materiales se validaron en
las reuniones de la Comision de Sostenibilidad en las que participaron agentes internos
relevantes. Se considerd innecesario confirmarlos de nuevo con la alta direccion al no
haber sufrido modificacion respecto al FY 2022.

Nuestros grupos de interés cri2-2s,2-29

La relacion que mantenemos con nuestros grupos de interés es continuada y altamente
colaborativa. Ponemos en marcha cualquiera de nuestros canales de comunicacion para
sentirnos proximos a todas las partes implicadas por nuestra actividad, alla donde operemos
con la Unica finalidad de establecer vinculos inquebrantables basados en la confianza.

En general, administraciones, empleados, subcontratistas, proveedores, accionistas,
inversores, asociaciones y la Sociedad, todos en su conjunto, dialogamos de manera:

activa: impulsando un dialogo frecuente y una escucha respetuosa para un mayor
entendimiento y comprension de ambas partes.

participativa: fomentando la implicacion de todos nuestros agentes para enriquecer
nuestra narrativa, continuar aprendiendo y contribuir en nuestro propoésito.

inspiradora: motivando a todos nuestros grupos de interés para que su dia a dia respire
sostenibilidad y se vea reflejado en su desempefo

transparente: informando de forma integra, precisa, clara y honesta, para evitar sesgos
indebidos que conlleven a la toma de decisiones ineficientes.

Mas informacion en el Apéndice A.
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1.7.4.1 Canales de comunicacion con nuestros grupos de interés cri2-29

Grupo de interés

Clientes

Direccion corporativa
(accionistas)

Administracion (regulador)

Empleados

Sociedad, incluyendo futuras
generaciones

Subcontratistas y proveedores

Asociaciones, foros
empresariales y colegios
profesionales

Emails, teléfono, reuniones, grupos
de trabajo, foros, talleres, apps, web,
encuestas

Reuniones, grupos de trabajo,
newsletters, webs, intranet

Emails, teléfono, reuniones, foros,
jornadas, portales oficiales

Redes sociales, intranet, apps, grupos
de trabajo, Townhalls, email, teléfono,
seminarios, buzones, encuestas,
newletters

Redes sociales, apps, web, notas de
prensa, jornadas, eventos, talleres

Emails, teléfono, reuniones, apps,
plataforma, foros, jornadas

Emails, teléfono, foros, jornadas,
talleres, newsletters, grupos de trabajo,
redes sociales.

I\l

Proyectos, servicios, ofertas, proposito, alianzas,
calidad, seguridad, compliance, impactos sociales,
econdmicos y ambientales, innovacion

Temas tratados

Objetivos, valores, mision, propésito, estrategias,
politicas, descarbonizacion, resiliencia, ética,
riesgos, proposito, innovacion

Normativa, permisos y licencias, proyectos,
impactos sociales, econémicos y ambientales,
concesiones.

Accién social, proyectos, evolucion de la empresa,
desemperio profesional, seguridad y bienestar,
sostenibilidad, ética, formacion, diversidad,
igualdad, equidad, inclusién, innovacién.

Impactos sociales y ambientales, proyectos,
recursos, necesidades, expectativas, formacion.

Proyectos, impactos, servicios, seguridad y salud,
sostenibilidad, riesgos, innovacion.

Impactos sociales y ambientales, iniciativas,
proyectos, alianzas, conocimientos, investigacion,
tecnologia.

4
(e
1%

Medicion impacto

N° clientes/proyectos
N° encuestas
contestadas

N° asistentes Junta
General Accionistas

N° proyectos

N° empleados
workday

N° visitas a web
AECOM Espafia

N° visitas notas
prensa

N.° proveedores
N.° subcontratas

N° participaciones

N.°impactos

(2023)

221
59

317

760

32.730

17.349.049

729
320

23

N.° impactos
(2022)

233
38

300

668

6.313

1.035.024

1.004
273

12
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1.7.5 Los potenciales impactos de AECOM Gri102-15,102-44, 304-2, 308-2, 413-2, 416-1

La identificacion y evaluacion de impactos directos de AECOM Espafia se
realizd en 2022 tomando como referencia aspectos especificos propuestos
por el estandar internacional Sustainability Accounting Standards Board,
SASB para el sector 'servicios'. Los temas propuestos son los siguientes:

Gobernanza:

Seguridad de los datos: debemos preservar la confidencialidad de los
proyectos y datos sensibles que los clientes comparten con nosotros.
Esta informacion podria quedar expuesta y suponer un riesgo importante
si se vulneran los sistemas de seguridad informaticos, si se producen otras
actuaciones maliciosas 0 por revelacion de los empleados. La correcta
gestion deriesgos de la organizaciony la eficacia en las medidas de mitigacion
minimizan los impactos reputacionales, de atraccion y confianza asociados.

Integridad profesional: el modelo de negocio depende de la relacion
de confianza vy lealtad que se establezca con el cliente. Para garantizar
colaboraciones mutuamente beneficiosas a largo plazo, buscamos
proporcionar servicios que satisfagan los mas altos estandares profesionales
del sector. La deteccion y prevencion de conflictos de intereses, sesgos o
negligenciaesdesafiante. Capacitaradecuadamentealaplantilla, proporcionar
asesoramiento vy distribuir informacion libre de sesgos v errores, fortalece la
licencia para operar de la compafiia, asi como la atraccion y retencion de
clientes.

Sociales:

Diversidad y participacion de la fuerza laboral: nuestras personas son el
principal activo para la generacion de valor. Sus capacidades, conocimientos,
elevado nivel técnico y el asesoramiento y acompafiamiento que brindan a
todas las partes, han sido valorado positivamente en las consultas internas
realizadas. Por ello esimportante el desarrollo profesional de nuestros equipos
y los programas de valor social para la atraccion y retencion del talento.

11. Estrategia para financiar la transicion a una economia sostenible. COM/2021/390 final

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023
|
|
|
INICIO
indice
Ambientales:
. Lo . Carta de
Los aspectos ambientales se encuentran definidos en nuestra estrategia global la Direccién
de Legados Sostenibles y son el punto de partida para actualizar cada afio las
lineas estratégicas de la dimension "E" (medio ambiente) de la sostenibilidad que
guian nuestras actuaciones. Ademas nos ayuda a comprender que ser parte de
los “participantes en los mercados financieros” nos convierte en piezas clave en la 1
transicion hacia una economia mas sostenible por la Estrategia Renovada de Finanzas
Sostenibles de la UE'" y una de sus piezas claves, el Reglamento sobre Taxonomia de zf:::::j‘or
la UE"?, que, por el momento, ha comenzado a desarrollarse en su lado mas ambiental.
Adicionalmente, todos los afos revisamos de manera exhaustiva nuestros aspectos
ambientales con el objetivo de contemplar aquellos que resultan mas significativos y 2
actualizar el mapa de potenciales impactos.
E: Liderazgo
Ambiental

12. Reglamento (UE) 2020/852 sobre el establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles
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1.7.5.1

Analisis en relacion con la Taxonomia de la UE

El Plan de Accion de la UE sobre Finanzas Sostenibles y en concreto el Reglamento
sobre Taxonomia establece un marco de confianza para reconducir la inversion hacia
actividades que puedan contribuir en mayor medida al cumplimiento de los objetivos
ambientales europeos.

A fecha de elaboracion de la presente Memoria, AECOM Espafia, como entidad no
estd obligada a reportar los KPIs que el Reglamento de Taxonomia requiere, pero
estamos abordando la necesidad de analizar y segregar nuestra actividad en relacién a
determinadas actividades elegibles del Acto Delegado Climatico y sus modificaciones
y del Acto Delegado Ambiental para monitorizar nuestro desempefio en relacion a los
criterios y reportarlo en gjercicios siguientes. No obstante, contemplando la actividad
de servicios de consultoria como el negocio de AECOM, y de acuerdo a la propuesta
de la Plataforma de la UE sobre Finanzas Sostenibles lanzada en marzo de 2022 sobre
la Taxonomia Extendida’, AECOM Espafia estaria incluida entre las actividades de bajo
impacto ambiental (LEnvl).

Aungue con cierto retraso, se espera el proximo desarrollo de la Taxonomia Social, que
obligard a demostrar la contribucion sustancial sobre aspectos relacionados con el
impacto sobre trabajadores, consumidores, usuarios finales y la sociedad en general. En
AECOM Espana lo aprovecharemos como oportunidad para el analisis bottom-up de la
actividad y la gestion de riesgos.

12. Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 Acto Delegado Climatico .
13. Reglamento Delegado (UE) 2023/2485 modifica Acto Delegado Climatico.

14. Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 Acto Delegado Ambiental.

15. Platform on Sustainable Finance, 2022. The Extended Environmental Taxonomy: Final Report on Taxonomy
extension options supporting a sustainable transition.
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Contexto normativo

Acto Delegado Climatico

Acto Delegado Climatico

Acto Delegado Climatico

Acto Delegado Climatico

Acto Delegado Climatico

Modificacion del Acto
Delegado Climatico
(pendiente de publicacion)

Acto Delegado Climatico

Acto Delegado Climatico

Acto Delegado Climatico

Lineade

Negocio

Transportes

Transportes

Todos

Edificios y
Ciudades

Medio
Ambiente y
Sostenibilidad

Medio
Ambiente y
Sostenibilidad

Medio
Ambiente y
Sostenibilidad

Medio
Ambiente y
Sostenibilidad

Medio
Ambiente y
Sostenibilidad

Actividad

6.14. Infraestructura para el transporte ferroviario.

6.15. Infraestructura que permite el transporte
hipocarbdénico por carretera y el transporte publico.

9.1. Servicios técnicos de ingenieria y otras
actividades relacionadas con el asesoramiento
técnico sobre la adaptacién al cambio climatico.

9.3. Servicios profesionales relacionados con la
eficiencia energética de los edificios.

9.3. Consultoria para la gestion de los riesgos
climaticos fisicos y la adaptacién a los mismos.

14.2. Prevencion del riesgo de inundacion e
infraestructuras de proteccion.

5.5. Producto como servicio y otros modelos
circulares de servicios orientados al uso y los
resultados.

2.3. Rehabilitacion de vertederos no conformes con

la legislacion y de basureros ilegales o abandonados.

2.4. Saneamiento de terrenos y zonas contaminados.

Observaciones

Elegible segun el Acto Delegado Climatico por su potencial
contribucion al objetivo de mitigacion del cambio climatico
y al objetivo de adaptacion al cambio climatico.

Elegible segun el Acto Delegado Climatico por su potencial
contribucién al objetivo de adaptacion al cambio climatico.

Elegible segun el Acto Delegado Climatico por su potencial
contribucion al objetivo de adaptacion al cambio climatico.

Elegible segun el Acto Delegado Climatico por su potencial
contribucion al objetivo de mitigacion del cambio climatico.

Elegible segun el Acto Delegado Climatico por su potencial
contribucién al objetivo de adaptacion al cambio climatico.

Elegible segun el Acto Delegado Climatico por su potencial
contribucién al objetivo de adaptacion al cambio climatico.

Elegible segun el Acto Delegado Ambiental por su potencial
contribucion al objetivo de transicion a una economia circular.

Elegible segun el Acto Delegado Ambiental por su potencial
contribucidn al objetivo de prevencion y control de la.
contaminacion

Elegible segun el Acto Delegado Ambiental por su potencial
contribucién al objetivo de prevencidn y control de la
contaminacion.

INICIO

indice

Carta de
la Direccion

Creando un
mundo mejor

2

E: Liderazgo
Ambiental

3

S: Compromiso
Social

4

G: Impulso ala
Gobernanza

5

Promoviendo el cam-
bio desde nuestras
Lineas de Negocio

A

Apéndices

« 23 5




AECOM Creando un mundo mejor

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

1.7.5.2

Aproximacion al analisis de doble materialidad cri201-2

La aprobacion de la Directiva Europea sobre divulgacion de informacion empresarial
sobre Sostenibilidad (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD) y mas
concretamente, las directrices del grupo, técnico del European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAQG), introducen el concepto de “doble materialidad”. Este término
supone la realizacion de un andlisis 360° para identificar y evaluar asuntos ESG
significativos para AECOM con un doble foco:

* Materialidad de impacto o ‘inside-out": impactos sociales y ambientales que la
organizacion genera como consecuencia de su actividad.

* Materialidad financiera o ‘outside-in": evalla aspectos de sostenibilidad que
impactan en el valor de la organizaciéon, en su rentabilidad financiera y/o en su
capacidad para generar valor para los accionistas e inversores.

El control y la gestion de los potenciales riesgos ESG, asi como la definicion de un
programa de objetivos para la mejora de nuestro desempefio ha sido un asunto prioritario
en la organizacion. Por ello y anticipandonos a las futuras obligaciones definidas por la
CSRD'6, en 2022 se realizd una primera aproximacion al concepto de doble materialidad,
en la que se incluyd una evaluacion de los riesgos fisicos y de transicion que podrian
afectar a nuestro negocio.

Por las caracteristicas de nuestra actividad de consultoria, el impacto directo de los
cambios que se producen en el capital natural o social es limitado, aunque de forma
indirecta y sobre todo en términos de oportunidades, la materialidad financiera si es
relevante. Nuestra oferta de servicios y soluciones que proporcionamos a los clientes
estéd de hecho creciendo en temas emergentes para acompafar a nuestros clientes en
sus planes de transicion.

16. Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo v del Consejo sobre informacién corporativa en materia de
sostenibilidad.

Riesgos

Riesgos

de transicion
(objetivos
ambientales)

Riesgos
fisicos y de
dependencia
(objetivos
ambientales)

Materialidad Impacto

Materialidad de impacto o
‘inside-out’

Gestionamos los riesgos derivados del
contexto actual (exigente contexto normativo,
el auge de conflictos bélicos, la escasez de
materias primas y su incremento en coste)
para minimizar los impactos negativos sobre el
entorno y la Sociedad (ver siguiente seccion).
Ademas, somos capaces de transformarlos
en oportunidades, desarrollando nuevos
conocimientos y destrezas que podemos
ofrecer al cliente como nuevos servicios y
herramientas para promover la transicion a una
economia descarbonizada.

El motor de nuestro negocio son las personas
y las ‘'materias primas’ que requerimos son: su
experiencia, conocimiento técnico y actitud, ya
que aportan todo el valor que nuestros clientes
necesitan en el desarrollo de sus proyectos.
Es por ello por lo que nuestra dependencia
real de recursos naturales es escasa, al igual
que los impactos ambientales (generacion de
GEl, vertidos o residuos, consumo de energia
y agua, o alteracion de ecosistemas naturales y
se pueden reducir hasta minimizarlos)

Materialidad financiera o
'outside-in’

Aungue suene paradigmatico, el impacto
financiero del cambio climatico en nuestra
actividad estd siendo positivo, ya que los
riesgos asociados (incipiente marco regulatorio,
los avances en tecnologias mas limpias y
eficientes, los cambios en los habitos de los
consumidores y la percepcion negativa de los
grupos de interés, entre otros) se convierten
en oportunidades de desarrollo de nuestra
cartera de productos y servicios asociados,
especialmente en este FY 23, en el que el
despegue de nuestras actuaciones ha sido
resefiable desde el punto de vista financiero
Como a como reputacional.

Nuestro crecimiento financiero esta
directamente relacionado con los servicios
y proyectos que ofrecemos, por ello
consideramos que elimpacto delos escenarios
climaticos actuales es indirecto y bajo. Siempre
que se nos presenta una oportunidad de
negocio, realizamos un analisis de riesgos,
incluyendo los de ESG por lo que todos los
proyectos ya evallan los impactos financieros
derivados del cambio climéatico desde lafase de
disefo. No obstante, son riesgos identificados,
medidos y controlados por parte del Comité
Global de ESG de AECOM a nivel corporativo.
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1.7.5.3 Resultado de las consultas sobre potenciales impactos

de AECOM Espafia cri2-29,3-1

De nuevo, en este FY 2023 hemos involucrado a todas nuestras areas técnicas y
corporativas ensesiones ESG conun unico objetivo: escuchar. Talleres, reunionesy cafés
tematicos han servido para recabarinformacion de gran valor, al trasladarse necesidades
y expectativas que nuestros empleados ya habian recogido de los grupos de interés con
los que interactuan. A esto se le aflade todo el esfuerzo realizado en 2022 en cuanto al
andlisisdelosyamencionadosmarcosdereferenciaysuspotencialesimpactos, elestudio
tendencias del sector sobre las perspectivas de futuro en cuanto a aspectos sociales,
politicos, econdmicos o ambientales o el estudio de materialidad realizado a nivel global.
Para el analisis de impactos se ha seguido el procedimiento sugerido por GRI.

Andlisis de impactos negativos

Se ha estudiado el tipo de impacto, su severidad (por escala, alcance y caracter irremediable)
y la probabilidad de ocurrencia y, combinadas ambas, se ha obtenido la significancia de cada
uno de ellos. Elresultado se confronta, por un lado, con larespuesta que los grupos de interés
consultados han proporcionado sobre la relevancia del impacto, constituyendo un valor de
relevancia interna y, por otro lado, con el resultado de la percepcion sobre la relevancia del
impacto para los grupos de interés externos, ponderando segun los resultados obtenidos
del andlisis previo de grupos de interés (i.e. con mas peso aquellos que resultaron con mayor
poder, legitimidad y urgencia, clientes y direccion global corporativa).

Analisis de impactos positivos

Se utiliza un proceso similar al caso anterior, incluyendo la escala y el alcance que,
combinados, proporcionan la significancia de cada uno de ellos. El resultado se
enfrenta de la misma forma tanto a la relevancia interna obtenida para cada grupo de
representantes, como a la relevancia externa, ponderando también segun los resultados
obtenidos del analisis grupos de interés.

El resultado del analisis de impactos positivos y negativos de AECOM Espafia se ha
recogido en el apéndice B.
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1.7.6 Matriz de materialidad cri2-29,3-2 3-3

Una vez identificados los principales riesgos e impactos y establecida su significancia, se
evalla la capacidad de influencia que tienen en la toma de decisiones. Asi, se combinan
los resultados de los impactos positivos y negativos y se normalizan los resultados para

incluyendo en el ultimo caso un multiplicador correspondiente a laimportancia de cada
uno de los temas obtenido en las encuestas a clientes o en las directrices y estudio de
materialidad de la direccion corporativa global.

hacerlos comparables, agregables y relativos a las dimensiones medias del conjunto de

datos. El valor agregado de significancia de cada uno de los temas se multiplica por los
valores agregados de la relevancia interna y de la relevancia externa, respectivamente,

3,00
2,50
© 2,00
[
| -
()
. )
ANALISIS DE Ef, .
1,5
MATERIALIDAD ©
(@)
Temas c
materiales g
6 1,00
o
0,50
0,00

0,00

El resultado del proceso seguido proporciona una matriz de materialidad segun la
perspectiva de impacto de AECOM Espafa:

CONFIDENCIALIDAD,
PROTECCION DATOS,
GESTION PROVEEDORES

CAMBIO CLIMATICO

GESTION IMPACTOS
AMBIENTALES

PROTECCION PROYECTOS

BIODIVERSIDAD

' INTEGRIDAD
FORMACION, ! '
ATRACCION / CODIGO BIENESTAR Y
RETENCION TALENTO ~ CONDUCTA TRANSPARENCIA PARTICIPACION SOCIAL
FISCAL
EQUIDAD,
DIVERSIDAD, IMPACTO SOCIAL
INCLUSION PROYECTOS
ESTRUCTURA
DECISIONES
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Relevancia interna
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|
INICIO
1.7.6.1 Detalles de la matriz de materialidad En los apartados E, S y G de la presente memoria se muestra como AECOM indice
Espafia gestiona los aspectos materiales en las dimensiones ambiental, social y de
gobernanza, siguiendo el siguiente esquema.
Procedimiento de clasificacion de temas materiales
T m Carta de
Como resultado del analisis de materialidad y tras su representacion gréfica, se han e "j' Medidas d la Direccién
obtenido varios bloques de confluencia de aspectos materiales. Aunque todos los temas ) mat_e_rlal el a:s E é(> Desempeiio %
identificados en la matriz son materiales y AECOM Espafia se ha comprometido aintegrarlo identificado gestion
en sus estrategias, los resultados se han ordenado segun su impacto significativo.
Matriz materialidad .
reando un
mundo mejor
A continuacion, se presenta la clasificacion de asuntos materiales, alineados con los La informacién sobre el desempefio a la que se refiere este EINF se refiere al
mencionados en nuestra estrategia global de Legados Sostenibles. Estos seran el punto ejercicio fiscal 2023 (FY23), que comprende desde el 1 de octubre de 2022 al 30 de
de partida para el despliegue de la estrategia de Sostenibilidad de AECOM Espafia en septiembre de 2023. Los objetivos son los marcados por la Direccién corporativa en
este FY 23: la estrategia Legados Sostenibles. 2
E: Liderazgo
Ambiental
. Eje . . (Cuales son nuestros .
Tema material . - ;Como lo gestionamos? . .. ¢Como hemos avanzado en FY?
estratégico ¢ 9 objetivos? ¢
* Creacioén de ventajas competitivas y 3
aumento de oferta de servicios. S: Compromiso
» Crecimiento servicios asesoria ESG Social
* Alinearnos con las ambiciones de * Gestion del talento y conocimiento
clientes, aumentando el alcance y en areas de diseno sostenible y
* Cumplimiento de normativa amplitud de nuestros servicios capital natural 4
* Sensibilizacién en impactos * Trabajar con clientes y socios para * Creacién de un equipo a nivel G:Impulsoala
- < : ambientales corporativos 'y en impulsar la innovacion en cambio europeo para la promocion de Gobernanza
Gestion 18 == o o : . :
. . Desarrollo A1 A2 PORELcUMA proyectos. climatico, disefio sostenible, valor Laboratorios de Capital Natural.
impactos " on :
ampbientales SOBTIENIEE | 28,55, @ » Aplicacién del marco de riesgos ESG social y gobernanza « Trabajos en curso para
e RESILIENCIA 54 (GoNoGo) « Medir impactos (emisiones, la certificaciones de sostenibilidad de 5
« Promocién del desarrollo de negocio resiliencia climatica y el valor social) proyectos N
e innovacioén en disefo sostenible y * Integrar objetivos de cero neto, * Green Team: actuacion de bio desde nuestras
capital natural. resiliencia y valor social en nuestro voluntariado con valor ambiental Lineas de Negocio
programa de gestion de cuentas y (@apadrinamiento de colmenas
7 e en el trabajo por el que licitamos ecoldgicas)
LOS DBIETIVOS
@ * Grupo de trabajo Iniciativa de A
Mercados Sostenibles. Apéndices
* Reduccién impactos actividad oficina
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1.7.7 Gestion de asuntos materiales y alineamiento con Legados Sostenibles cri2-9,2-10,2-11,2-12,2-13,2-14,2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 202-2, 205-2, 405-1

Tema material

Fomento del
bienestar,
participacion
social

Confidencialidad
y proteccion de
datos, gestion
proveedores

Eje

estratégico

Resultados
SOCIALES

Mejorar
GOBERNANZA

S5, S6,
S9

G2

SALUD
Y BIENESTAR

e

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO ]6
ECONOMICO

o

PAL, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

¢Como lo gestionamos?

* Cumplimiento de normativa
* Sensibilizacion en impactos sociales
corporativos y en proyectos.

* Cumplimiento de normativa.

* Sensibilizacion en ciberseguridad y
confidencialidad.

* Gestion de contrasenas

* Equipos informaticos adheridos a
sistemas de seguridad especificos.

* Involucracién de proveedores para
conseguir estandares elevados en
gobernanzay gestion de riesgos.

(Cuales son nuestros
objetivos?

Mejorar los resultados sociales.

* Ofrecer valor social a través de
nuestros proyectos, empoderando al
personal y realizando proyectos con
valor social.

Mejorar la gobernanza.

* Garantizar 100% de los programas
de capacitacién especificos de
ética, cumplimiento, seguridad y ESG
requeridos.

Mejorar la gobernanza

* Cumplir del 100% de participacion
en programas de capacitaciéon de
ética, cumplimiento, seguridad y ESG

* Evaluar riesgos ESG en proyectos y
garantizar la alineacién con mejores
practicas.

(Como hemos avanzado en FY?

Beneficios para empleados:

* Programa de asistencia al empleado
PAE (psicologia, finanzas, legal)

* Servicio de fisioterapia

* Servicio de nutricion

* Webinars sobre salud mental

» Campanas periddicas de salud

* Promocion de habitos de vida
saludables (deporte)

* Mental Health Allies (personal con
formacién en primeros auxilios
psicoldgicos).

Contribucién a objetivos corporativos:
* Memoria Sostenibilidad EINF

* Formacién obligatoria:

* Cddigo de Conducta

* Anticorrupcion

* Cuestionario anual sobre conflicto
de intereses y declaracién de
conformidad (Annual Conflict
of Interest Questionnaire and
Statement of Compliance)

* Implementacion marco de riesgos
ESG

Gestidn plataforma de proveedores.
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Tema material

Contribucidn al
cambio climatico,
descarboniza-
cion

Transparencia
fiscal, incluyendo
gestion

de politica
remuneraciones
y beneficios

Eje

estratégico

Cero
EMISIONES
NETAS
carbono

Mejorar
GOBERNANZA

A4, A8

S10

13 Rttoum

O

IGUALDAD
DE GENERD

g

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

VN
(=)

v

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

¢Comolo
gestionamos?

* Cuantificacion
de emisiones,
establecimientoy
cumplimiento de
objetivos de reduccién a
nivel AECOM global.

* |dentificaciony
gestién de riesgos y
oportunidades derivadas
del cambio climatico.

* Cumplimiento de
normativa

» Area de Rewards, no
reporta a la Direccion del
pais. Vela por la equidad
y cumplimiento de la
politica.

* Sensibilizacién sobre
posibles sesgos

¢Cudles son nuestros objetivos?

Integrar el desarrollo sostenible y la resiliencia en
nuestro trabajo:

* Empleo de AECOM ScopeXTM en grandes
proyectos (-50% de carbono a través del disefo).

* Integrar objetivos de “Net Zero", resiliencia y valor
social en programa de gestién de cuentas de
clientes y en el trabajo por el que licitamos

* Medir impactos (emisiones, la resiliencia climatica
y el valor social)

Lograr cero emisiones netas de carbono:

* Mantener el “Net Zero" operativo, a nivel de
AECOM Corporacion.

* Progresar hacia la consecucion de objetivos
aprobados por la Science-Based Targets Initiative
en 2022, y alcanzar las cero emisiones netas para
2040

* Crear proyectos propios de soluciones basadas
en la naturaleza para neutralizar el 10% de
emisiones restantes, llegando asi a las cero
emisiones netas en 2040

* Establecer un periodo comun y transparente para
las revisiones salariales.

* Proceso basado en méritos individuales segun la
evaluaciéon de desemperio anual y los resultados
de negocio del pais

* Asegurar un proceso justo y equitativo basado en
la meritocracia

* Establecer un marco definido y sesiones de
calibracién para asegurar que el proceso es
consistente, transparente y sin sesgos

¢Como hemos avanzado en FY?

* Avance con ScopeXTM

e Consecucioén del cero neto
operacional el FY21

* Establecimiento de objetivos de
cero emisiones a través de la
iniciativa (SBTi), siendo una de las
primeras companias globales en
hacerlo

* Seguimiento iniciativa de Viajes con
Propésito

* Mayor transparencia retributiva
a nivel de rangos salariales de
mercado y de equidad interna,
asi como andlisis de la brecha de
género

e Lanzamiento del modelo de
“Capacidades de Liderazgo” con
el detalle de los comportamientos
que impulsamos dentro de la
organizacion

* Integrar la Equidad, Diversidad e
Inclusién en el proceso

* Medir las promociones internas y la
progresion dentro del mismo nivel,
integrando las conversaciones de
desarrollo de carrera en el proceso
de evaluacion de desempeio
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Tema material

Gestion
impacto social
(proyectos)

Integridad
profesional

y cédigo de
conducta.
Gestionriesgos

Equidad,
diversidad e
igualdad

Eje

estratégico

Resultados
SOCIALES

Mejorar
GOBERNANZA

Resultados
SOCIALES

SALUD
¥ BIENESTAR

S1,S2, :
S7 10 oo™
-~
(=)

v

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

cycs [l
™

IGUALDAD
DE GENERD

g

88 -l REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

&
(=)

by

TRABAJO DECENTE

¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

TRABAIO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

¢Como lo
gestionamos?

* Cumplimiento de
normativa

* Sensibilizacién
sobre impacto social

corporativoy en
proyectos.

* |[dentificacion de
oportunidades para la
creacion de valor social

* Cumplimiento del
programa RSC

* Cumplimiento de
normativa

* Cumplimiento de
normativa.

* Sensibilizacion:
importancia de

programas de inclusion y
diversidad.

* Formacién especifica

* Encuestas de clima
laboral y gestién en
consecuencia

(Cuales son nuestros objetivos?

Mejorar los resultados sociales:

* Ofrecer valor social a través de nuestro negocio,
empoderando al personal, con proyectos que
mejoren los resultados sociales para la sociedad

* Realizar inversiones comunitarias estratégicas
con impacto positivo

Integrar el desarrollo sostenible y la resiliencia en
todo nuestro trabajo

* Trabajar con clientes y aliados en innovacién en
cambio climatico, disefo sostenible, valor social
y gobernanza

* Medir impactos (emisiones, la resiliencia climatica
y el valor social)

Mejorar la gobernanza

* Evaluar riesgos ESG en proyectos y garantizar la
alineacion con las mejores practicas

* Impulsar la responsabilidad y liderazgo a través
de objetivos / métricas ESG en los objetivos
anuales

* Cumplir el 100% de los programas de
capacitacion especificos de ética, cumplimiento,
seguridad y ESG.

* Controlar e informar sobre objetivos ESG en linea
con SASBy TCFD.

Mejorar los resultados sociales

* Reflejar la diversidad de clientes y comunidades
en nuestros equipos

* Promover la equidad social, la diversidad
y la inclusién en cadena de suministro y
comunidades a través de asociaciones con
empresas locales.

* Garantizar: mujeres representen al menos el 20%
de los puestos de liderazgo sénior y al menos el
35% de la fuerza laboral general a corto plazo.

* Lograr objetivos de diversidad especificos
y culturalmente relevantes dentro de cada
regién, mientras se invierte en grupos
infrarrepresentados

¢Como hemos avanzado en FY?

* Avance en implementacion de
politica global de creacién de valor
social

* Desarrollo de estrategias de
sostenibilidad con impacto en
capital social,

* Implementacién de herramientas de
participacion de la comunidad en
proyectos, como el Plan Engage de
AECOM Corporacion.

Contribucién a objetivos corporativos:
* Memoria de Sostenibilidad EINF

* Actualizacidn del marco de riesgos
ESG

* Todas las oportunidades que se
identifican en el ambito de trabajo
de AECOM Espaiia pasan por una
evaluacién de riesgos ESG

Contribucién a objetivos corporativos:

* Avance en objetivos globales sobre
diversidad de género

* Implementacién de politica global de
creacion de valor social

* Contratacion de servicios en
Centros Especiales de Empleo

* Participacion en grupos ERG. Grupo
de diversidad étnica, de género
y LGTBI. Programas de talento
inclusivos

* Firma de la Declaracion AmCham:
apoyo al empoderamiento
econdmico de la mujer en 2022
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Eje

Tema material _
estratégico

Formacion,
:::al‘:gi:’::n. Resultados
lony SOCIALES
retencionde
talento
.z Desarrollo
:.m;‘.’cc"’.'; 4 SOSTENIBLE
s RESILIENCIA
Estructura
organizacional Mejorar
paralatomade GOBERNANZA
decisiones

S10

A5, A6,
A7

G3

1

IGUALDAD
DE GENERO

g

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

F N
(=)

v

] PPAZ, JUSTICIA

& INSTITUGIONES * Estatutos Sociales de la sociedad.

SOLIDAS

¢Como lo gestionamos? ATIELES son nuestros
objetivos?
* Potenciar el desarrollo de
profesional de nuestros
empleados a todos los niveles

* Identificar y gestionar
eficazmente nuestro talento
a través de un proceso de
clasificacion de capacidades
técnicas, por disciplinas y
competencias asociadas

T T * Programas formativos en AECOM

Y CRECIMIENTO

EONGMIco University: formacién obligatoria 'y

,/‘ voluntaria
(]

* Filosofia "Freedom To Grow".
promueve la integracion de todos
los estilos y formas de trabajo de
nuestros profesionales para que
alcancen su maximo potencial.

* Crear un ambiente de trabajo
acogedor, humano e inclusivo,
donde se generen espacios de
colaboracién y comunicacion
directa entre nuestros lideres,
empleados.

* Ver tema material: Gestion impactos v iEimE TR s

: . impactos ambientales
AGOION ambientales (proyectos)
POR EL CLINA (proyectos)

* Cumplimiento de legislacion
espanola (Ley de Sociedades de
Capital y disposiciones aplicables a
las sociedades de responsabilidad

limitada). Mejorar la gobernanza

* Evaluar riesgos ESG en
* Aplicacion de politicas y proyectos y evaluar el marco
procedimientos corporativas.

* "Matriz de Aprobaciones” practicas

* Comités/comisiones adjuntos al
Comité de Direccion

* Grupos de trabajo horizontales

para alinearnos con las mejores

¢Como hemos avanzado en FY?

* Elaboracion de guia detallada sobre
nuestra filosofia de desarrollo de carrera
que permita a los empleados explorar las
posibilidades y establecer una visién para
su futuro de forma tangible.

* Lanzamiento de “charlas de café y carrera
profesional” asi como “"desayunos de talento

u

* Mapeo de capacidades técnicas dentro de
la organizacién

* Lanzamiento de programas de talento a
todos los niveles, incluyendo "Empower”,
programa enfocado a mujeres con alto
potencial para alcanzar roles de liderazgo.

* Ver tema material: Gestion impactos
ambientales (proyectos)

Contribucién a objetivos corporativos:
* Memoria Sostenibilidad EINF

* Comision de Sostenibilidad e
incorporacién en Comité de Direccion

* Cadena de Suministro de AECOM:
obligatoriedad de adhesion a politicas
de AECOM por parte de proveedores,
subcontratas y socios
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1.8 Digitalizacién exponencial

En plena era de la Digitalizacion, AECOM Espafia también ha querido apostar por las
nuevas tecnologias para la mejora de sus procesos y el desarrollo de sus proyectos
y servicios. El aflo 2021 supuso el primer gran impulso en nuestro camino hacia la
transformacion de la organizaciéon a nivel local. Se constituyd un Comité Digital formado
por unresponsable general, un representante de cada linea de negocio y un consejero
transversal, con el objetivo de ordenar la transicion digital de la compafiia y desarrollar
todo su potencial innovador. Ademas, se sentaron las bases para el desarrollo de
la primera estrategia digital que, con el paso de los afios, ha ido evolucionando y
madurando.

El ejercicio fiscal 2023 ha supuesto un punto de inflexion en el desemperfio tecnoldgico
de AECOM Espanfa, coincidiendo con un escenario en el que la innovacion esta en
continua ebullicion y los avances del sector alcanzan ritmos vertiginosos. En 2023
nace el primer Plan de Digitalizacion de AECOM Espanfia, alineado con los objetivos
regionales de AECOM en Europa e India. Cuenta con actuaciones generales y
especificas por linea de negocio enfocadas a impulsar nuestras habilidades digitales
y contribuir a que nuestras acciones tengan un impacto significativo en el medio
ambiente, la sociedad y los negocios. Centrado en 4 ejes estratégicos, el Plan de
Digitalizacion se fundamenta en:

Gobernanza

Eficiencia
y eficacia

Crecimiento

Nuestro gobierno tecnologico busca armonizar la forma digital de trabajar,
para que el modelo sea mas agil y fluido. La creacion de una ‘cultura del
dato’ amplifica nuestra capacidad de evaluacion y medicion para que la
toma de decisiones sea mas consistente y fundada.

El modelo de negocio ideal es aquel en el que el equilibrio entre eficiencia
y eficacia es optimo. Nuestro objetivo es el de mantener, mejorar y
desarrollar las areas criticas a través de la innovacion vy la tecnologia,
traspasando nuestras fronteras para llegar a todas las regiones en las que
operamos.

La materializacion de la estrategia digital depende de nuestro crecimiento
operacional. Externamente, la participacion con clientes incluye ofertas,
visitas, presencia en medios, y participacion en eventos. Internamente,
somos el Centro de Referencia Digital de la region Europa e India por
nuestra reconocida practica de entrega digital.

Una respuesta proactiva a las necesidades de los clientes favorece la
inversion en areas clave como datos o Inteligencia Artificial. Las alianzas
Ccon socios estratégicos de avanzadas capacidades tecnoldgicas en T,
ciberseguridad y dominios amplian nuestro alcance en el mercado y eleva
la calidad de nuestro trabajo.
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Todas las Lineas de Negocio hanimplementado soluciones digitales e innovadoras en su operativa diariay en proyectos o servicios indice
para clientes. Cabe destacar los siguientes casos de éxito:
— TRANSPORTES Consultoria digital y BIM Carta de
< a Direccion
- ) L Disefio de la metodologia BIM (Buildig Information Modeling) para planificar, disefiar, construir, mantener y desmantelar activos e infraestructuras de forma
colaborativa en entornos digitales con el objetivo de integrarla en la actividad de un administrador ferroviario, conforme a su sistema de gestion de calidad.
Loi\_o Ademas, se ha configurado un “entorno comun de datos" para facilitar el intercambio de informacién con sus proveedores y se ha disefiado e impartido un plan
formativo para que sus empleados conozcan el funcionamiento de esta metodologia y los recursos asociados. ’I
Creando un
mundo mejor
I
F EDIFICIOS Y CIUDADES Herramienta de gestion de operaciones
-l Se trata de una plataforma desarrollada a través de Power Platform para mejorar la gestion de proyectos de manera eficiente. Permite la rapida creacion de 2
- proyectos y la solicitud de recursos, simplificando tareas administrativas y aportando una vision completa y detallada del proceso. La herramienta se convierte E: Liderazgo
:n asi en un aliado estratégico al proporcionar datos clave para evaluar la viabilidad y el impacto de cada proyecto, permitiendo una gestion agil y adaptativa de los amblental
= recursos y orientando la toma de decisiones.
S: Compromiso
Social
Sustitucion del soporte papel por aplicacion movil para la recopilacion automatica de datos durante la realizacion de trabajos de campo. Permite compartir
ubicaciones en tiempo real, localizar activos e informacioén agilizando los flujos de trabajo, optimizando la precision y velocidad en la captura de informacion y
reduciendo nuestro impacto ambiental al eliminar la necesidad de consumibles derivados del papel. 4
G: Impulso ala
Gobernanza
Para dar respuesta a las crecientes necesidades de adaptacion al panorama digital actual, * Apostando por ampliar nuestras capacidadesy experiencia, enlinea con la disrupcion 5
este FY 2023 hemos continuado esforzandonos por ser mas resilientes y mejorar nuestra tecnoldgica, explorando las oportunidades que ofrecen la Inteligencia Artificial o los Promovisndo sl cam-
estrategia de cara a los proximos afos: Gemelos Digitales. bio desde nuestras
Lineas de Negocio
* Siendo una organizacion data-driven, en la que exista una fuerte ‘cultura del dato’ que e Convirtiéndonosenelprincipaltrusted-advisorde nuestros clientes,acompafiandolos
oriente nuestro posicionamiento y toma de decisiones. en su viaje hacia la transicion digital para que experimenten que nuestros proyectosy
servicios integran las mejores soluciones digitales del momento. A
Apéndices
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1.9 Resultados financieros y desempefio econdmico GRri2-1,2-2,201-01, 201-4, 203-01, 203-02, 207-04 indice
. Variacién FY cartade
Indicador FY 2023 Fu Ak 2022 - 2023 "
w Ventas netas (€) 76.815.669,76 61.869.565,12 24% 1
Creando un
% Valor econémico directo generado: ingresos (€)1 76.816.456,78 61.902.405,37 24% mindo et
I
$ Beneficios (€) 3.194.775,39 1.182.708,37 170% 2
E: Liderazgo
——— Ambiental
Valor econémico distribuido: costes operacionales (€) 73.212.344,14 58.881.203,19 24%
ﬂ{{ge Valor econémico distribuido: salarios y beneficios de los empleados (€) '8 30.878.307,11 24.881.925,48 24% 3
:;gioarlnpromlso
o
ﬂ‘ Valor econémico distribuido: pagos a proveedores de capital (€) 347.306,16 157.666,68 120%
Valor econémico distribuido: impuestos (€) "° 545.811,33%2 775.416,13 - 30% ﬁmpulsoa .
Gobernanza
EE Valor econémico distribuido: inversiones en la comunidad (€) 2° 24.284,00 1.817,80 1231%
- 5
@ Valor econémico retenido (€) 2’ 3.194.775,39 1.182.708,37 170% Promoviendo el cam-
bio desde nuestras
Lineas de Negocio
Valor monetario de.subvenmones para inversiones, subvenciones para investigacion y 0.00 100.476,98 - 100%
desarrollo y otros tipos de subvenciones relevantes (€)

A

Apéndices

17. Ingresos = Importe neto de la cifra de negocios + Otros ingresos de explotacion. 20. Donaciones. No incluye el valor econémico de las acciones e iniciativas de RSC y Green Team desarrolladas y explicadas a lo largo del documento, que implican recursos aportados por
AECOM Espana en forma de tiempo de los empleados.

21. Valor econdmico directo generado menos el valor econémico distribuido.

22. Durante el gjercicio 2023 se han realizado pagos a cuenta por importe de 545.811,33 asi como la liquidacion de determinadas actas de inspeccion de ejercicios anteriores por importe de
435.656,93 euros

18. Sueldos, salarios y asimilados
19. Impuesto sobre beneficios. Todos pagados en Espafia
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Indicador

Consumo de agua (m3)
Consumo de electricidad (MWh)
Consumo de papel (kg)

Consumo de toner (uds.)

Consumo de diesel (I)
Consumo de gasolina(l)

Residuos no peligrosos (kg)
Sanciones ambientales (n°)

Emisiones Alcance 1(tCO? eq)
Emisiones Alcance 2 (tCO? eq)

O
Q
\9
)
B
el

22. Descenso significativo de la generacion de residuos peligrosos en FY 2023:
- Equipos eléctricos y electronicos, debido a la sustitucion de ordenadores en FY 2022

- Liquidos toxicos. reactivos, soluciones neutras no halogenadas, debido al aumento de proyectos y, en consecuencia, aumento
de la actividad del laboratorio de Barcelona en FY 2022

23. Aumento en la generacion de residuos de metales en FY 23 respecto a FY 22 debido a pequerias reformas o arreglos en la oficina
24. Aumento de la actividad de oficina. Los empleados deben asistir a las oficinas al menos 2 dias en semana.

25. Descenso significativo del consumo total de combustibles en FY 23 respecto a FY 22 debido a la utilizacion de medios telematicos
para contactar con clientes. Reduccion de emisiones asociadas.

FY 2023

1.593

309

1.134,6

81

26.761,02
3.989,72

1.629
123

78,75
60,3

FY 2022

1.394,1

385

34124

3724

45.885,14
1.195,14

3.137
106

122
61,5

Variacion FY
2022 - 2023

149%2

-20%

233%

119%

-429%25
234%

- 489%22
16%23

0%

-350,25
-2%
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Unidos contra la

BCe

miembro asociado

WATERSCAN - BIOSENSOR DE DETECCION DE CONTAMINANTES EN AGUAS

En el contexto del proyecto europeo WATERSCAN, financiado a través del programa Marie Curie y Tecniospring de
la Generalitat de Catalufia el equipo de Limnologia y Calidad de las Aguas de AECOM participa en el desarrollo de un
biosensor especifico capaz de detectar contaminantes en el agua en tiempo real midiendo sus efectos sobre las algas.
Segun Eurostat, tan solo en 2021 se registraron mas de 200 millones de toneladas de sustancias quimicas peligrosas
para la salud humanas y 85 millones de toneladas dafiinas para el medio ambiente. fracciones de estos quimicos se
movilizan imprevisiblemente llegando a las masas de agua, poniendo en riesgos los ecosistemas y a la poblacion.

Este proyecto ha estado acompafiado por varias actuaciones de voluntariado en las que se ha acercado la innovacion
cientifica aplicada a la prevencion de la contaminacion a la sociedad, en especial al publico infantil.

AECOM ESPANA SE ADHIERE AL GBCE (GREEN BUILDING COUNCIL ESPANA)

Reforzando el compromiso de AECOM con la resiliencia y responsabilidad en el disefio y ejecucion de proyectos de
edificacion, Edificios y Ciudades ha anunciado su incorporacion al Green Building Council Espafia (GBCe). El organismo
forma parte de la red World Green Building Council, una plataforma global en la que participan méas de 70 paises y que
tiene como objeto promover y acelerar la transicion ecoldgica en el sector de la arquitectura y la construccion.

Con nuestra participacion como miembro asociado del GBCe, contribuimos a visibilizar, potenciar y fortalecer nuestro
principal propdsito de ‘construir un mundo mejor' generando un impacto positivo en el planeta y enriqueciendo a las
comunidades locales de las zonas en las que operamos, ademéas de construir un legado responsable para para las
generaciones futuras.

Enelcontexto de estacolaboracion, seinauguraron ciclos de sesiones informativas sobre Taxonomia Europea organizado
por GBCe en el que, bajo el titulo “Mayo de Taxonomia”, participamos con nuestra soélida experiencia internacional a Ia
formacion y difusion de las implicaciones del concepto de taxonomia desde nuestro amplio conocimiento en este
campo.

AECOM Y CRUZ ROJA ALIADOS CONTRA LA 'BASURALEZA’

Empleados y familiares de AECOM Espafia participaron en la campafia de recogida de residuos de ‘1m2’ Madrid Rio
organizada por Cruz Roja, en el marco del proyecto ‘LIBERA, unidos contra la basuraleza'. Ataviados con guantes,
chalecos, bolsas de basura y pinzas, nuestro equipo de voluntarios recogié gran cantidad de desechos (colillas, latas,
plastico o toallitas higiénicas), evitando la contaminacién del medio natural y su posterior depdsito en mares y océanos,
donde el grado de contaminacidn por plasticos y microplasticos es cada vez mas elevada.
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2.1

2.1.1

Liderazgo ambiental cri2-27

Conscientes delosretos actuales alos que se enfrenta nuestra sociedad, es responsabilidad
de AECOM proporcionar soluciones innovadores y que perduren en el tiempo. Lideramos el
cambio hacia un futuro mas sostenible, alidandonos con aquellos que contribuyen a crear un
impacto positivo en el mundo. Nos comprometemos firmemente para reducir a la minima
expresion los riesgos especificos y potenciales impactos sobre el entorno, buscando
soluciones innovadoras que aporten un valor diferencial e inspirador, ya sea a través de los
proyectos desarrollados como a nivel corporativo y en la gestion de nuestras oficinas.

Debido a nuestra razén de ser, el impacto ambiental directo que generamos, incluido el
impactoacusticoyluminico, estéacalificado comobajo. Aunasi,gestionamos adecuadamente
nuestros consumos de materias primas y energia, asi como la generacion de residuos,
siempre bajo una perspectiva de ‘impacto’ y eficiencia. Nuestra sede esta ubicada en
el centro de Madrid, dentro de un entorno urbano, evitando posibles afecciones a la
biodiversidad, a escasos metros de uno de los principales intercambiadores de transportes
de la ciudad, lo que favorece la movilidad sostenible de los empleados al fomentar el uso del
transporte colectivo y en un edificio con certificado BREEAM, que bajo exigentes criterios
de sostenibilidad, asegura la reduccién de consumo energético y de emisiones.

Se ha estimado que mas de la mitad de los recursos que empleamos en AECOM Espania
para desarrollar nuestra actividad y llevar a cabo la gestion de nuestras oficinas se esta
dedicando a la prevencidn de riesgos ambientales, teniendo en cuenta que disponemos
de un Departamento especifico que vela por el correcto funcionamiento del Sistema de
Gestion Ambiental, un servicio de soporte y SH&E que aseguralareducciony optimizacion de
CONSUMOS y recursos, una Comision de Sostenibilidad que aprueba actuaciones enfocadas
al impulso de las dimensiones ESG vy la dedicacion de los equipos técnicos expertos en
medio ambiente y sostenibilidad en las tres lineas de negocio.

Gestion de impactos en el entorno.
Responsabilidad ambiental cri2-27,301-1, 303-5, 304-3, 306-2, 306-3

Como lider mundial en consultoria e ingenieria de infraestructuras, energia e industria, gran
parte de la actividad que realizamos contribuye a la transformacion del entorno mediante
el disefio de proyectos que buscan la optimizacion de los recursos, la reduccion de los
residuos generadosy la preservacion de los ecosistemas y su biodiversidad. Este liderazgo
360° impulsa la mejora del bienestar de las comunidades locales en las que operamos y la
disminucion de los efectos que pueda suponer en el entorno.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental esta disefiado para limitar el impacto de nuestra

actividad en el medio ambiente. Todas nuestras politicas, procedimientos e instrucciones
estan elaboradas bajo un enfoque de seguridad y salud, medio ambiente, calidad y riesgos
y se componen dentro del Sistema Integrado de Gestion. Anualmente, una entidad externa
y acreditada audita todos nuestros procesos para verificar que nuestro desempefno
ambiental se realiza conforme a los requisitos del estandar UNE-EN ISO 14001: 2015.

Cada uno de los proyectos en los qgue AECOM Espafia participa se analizan de manera
continuay exhaustiva, revisando todos los procesos y actuaciones para identificar, evaluar,
y gestionar posibles impactos ambientales, directos e indirectos. Asi, una vez identificados
los impactos potenciales y los riesgos derivados de su posible materializacion, se pueden
adoptar y disefiar los programas especificos para su minimizacion.

Durante el ejercicio fiscal 2023 (tampoco durante el 2022) AECOM Espafia no ha
identificado incumplimientos de las leyes o normativas en materia de medio ambiente.

Parte de las actividades que desarrolla AECOM Corporacion y Espafia, y especialmente
las que involucran a nuestros clientes al final de la cadena de valor requieren del uso de
recursos naturales y otros servicios ecosistémicos, 10 que implica un potencial impacto
sobre el medio ambiente. Vinculados activamente con la preservacion y la regeneracion
de los habitats que se puedan ver afectados por nuestros proyectos, examinamos
el marco de riesgos ESG de AECOM en cada oportunidad de negocio incluyendo
la evaluacion del impacto a ecosistemas protegidos o entornos de alta sensibilidad
(seccion 5.3.1, Tabla 11).

Entre los proyectos que AECOM Espafia desarrolla se incluyen la remediacion de
emplazamientos contaminados vy el disefio de proyectos de restauracion ecoldgica,
donde aplicamos el vector ‘innovacion’ para que nuestras soluciones sean cada vez
mas eficientes, con tratamientos fisico-quimicos y bioldgicos de descontaminacion en
suelos y aguas subterraneas de vertederos. Contamos con las certificaciones UNE-EN
ISO/IEC 17020: 2004. Criterios generales para el funcionamiento de diferentes tipos
de organismos que realizan la inspeccion y UNE-EN ISO/IEC 17025: 2017. Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

AECOM Espafa forma parte del equipo regional de AECOM a nivel europeo que
promociona los Laboratorios de Capital Natural. Se trata de proyectos piloto de disefio
y monitorizacion del proceso de restauracion ecoldgica, en 1os que se incluye la
contabilidad de los servicios ecosistémicos, por ejemplo, la captura de carbono. De esta
forma, facilitamos la comprension de los beneficios sociales, ambientales y econdmicos
que se devuelven al medio ambiente y a la sociedad de manera cuantitativa.

Nuestros disefios de edificacion e infraestructuras incorporan criterios de sostenibilidad,
entre los que destacan las Soluciones Basadas en la Naturaleza (NbS), que replican
estructuras y funciones de los ecosistemas naturales para promocionar los servicios
y beneficios que éstos proporcionan. Estos disefios contribuyen a la resiliencia de
ciudadesyareas,yalacontinuidad deinfraestructuras sostenibles. También perseguimos
incasablemente alargar el ciclo de vida de las edificaciones e infraestructuras que
disefiamos, minimizando las afecciones a nuestra cadena de valor, cuando cada
detalle desde la eleccion de materiales de bajo impacto ambiental y de calidad, hasta
adaptando las infraestructuras al entorno. Facilitamos certificaciones de sostenibilidad
para los proyectos de nuestros clientes (LEED, BREEAM, WELL, Envision), asegurando
la minimizacion de impactos y externalidades de los mismos sobre el medio ambiente.
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2.1.2 Respuesta al cambio climatico y descarbonizacion criz02-1,302-4,305-1, 305-2, 305-3, 305-4 ANENY 7 e U\ indice

La ultima Conferencia dela ONU sobre Cambio Climatico (COP27) celebradaafinales de 2022
en la ciudad egipcia de Sharm el Sheij, supuso una llamada inmediata a la accion para todos
los paises en sus compromisos frente al cambio climatico. En este encuentro se pusieron
de manifiesto los dafos y pérdidas que los paises mas vulnerables estaban viviendo como
consecuencia de inundaciones, sequias y otros fendmenos climatolégicos y la necesidad
de proporcionarles financiacion. Se mantuvo el objetivo de limitar el calentamiento global a
1,5°C en el horizonte 2030. También se menciono la necesidad de que las organizaciones
hagamos un gjercicio de transparencia en cuanto a la rendicion de cuentas en materia ESG,
haciendo publicos los compromisos y estrategias. Se reconocio la necesidad de alinear
los flujos financieros para enfocarlos hacia actividades bajas en carbono y resilientes. Y,
obviamente, no nos podemos olvidar de la exigencia de pasar de las promesas a la accion.
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La proxima COP 28, que tendra lugar a finales de este afio en Dubai, seré una fecha clave en
las agendas de todos los estados miembros ya que se presentara el primer balance mundial
sobre los avances globales respecto a los objetivos establecidos en el Acuerdo de Paris de
2015, en la COP 21. Bajo el lema Unite-Act-Deliver, la COP 28 creara un escenario para el
didlogo mundial sobre el cambio climatico.
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Como organizacion comprometida con la lucha frente al cambio climético y fieles a nuestra
estrategia Sustainable Legacies y en concreto, el objetivo de alcanzar cero emisiones netas
de carbono, consideramos no solo las emisiones sobre el medioambiente, sino que también
las consecuencias que el cambio climatico puede tener en todas las comunidades en las
que desarrollamos nuestra actividad. En linea con nuestros objetivos, la descarbonizacion
de la cadena de valor y la neutralizacion de nuestras emisiones restantes se convierte
en una prioridad absoluta. Reconocemos la necesidad de cumplir con toda la normativa
medioambiental y realizar las inversiones necesarias en herramientas y tecnologia de ultima
generacion para garantizar su cumplimiento. Estamos comprometidos con mejorar nuestra
eficiencia energética, como medida para reducir las emisiones de CO2.
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Por ello, en las oficinas de Madrid el 100% de la electricidad suministrada al edificio es
con garantia de origen renovable (edlica e hidroeléctrica). También llevamos a cabo una
auditoria energética para dar cumplimiento al articulo 8 de la Directiva 2012/27/UE en 2016,
actualizada en 2020, a partir de la que se pusieron en marcha medidas como la optimizacion
de la potencia contratada en las oficinas, iluminacion eficiente, mejoras en el uso de los
equipos de ofimatica o la regulacion de la climatizacion.
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En AECOM Corporacion identificamos numerosos retos y oportunidades resultantes del
cambio climatico y hemos analizado como afectan a nuestra actividad como compafiia.
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2.1.3 Alianzas estratégicas

En este gjercicio fiscal se ha establecido dos alianzas relevantes para AECOM:

Carta de
la Direccion

* Alianza AECOM & URBAS: desarrollo de proyectos de hidrégeno, fertilizantes
verdes y combustibles sostenibles.

AECOM y URBAS se convierten en actores clave en la transicion energética y la
mitigacion del cambio climéatico a través de proyectos de producciéony transformacion
de hidrégeno y generacion de combustibles sintéticos y sostenibles, con especial
relevancia en proyectos de metanol verde en Espafa.

1
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Ambas corporaciones ya venian trabajando en el proyecto de Atome para la
construccion de la mayor planta de generacion de hidrogeno v fertilizantes verdes a
partir de energias renovables en Paraguay. con una capacidad total instalada de 120
MW, esta instalacion permitira generar 50 toneladas de hidrogeno y 300 toneladas de
amoniaco en estado liquido diariamente.
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e Alianza AECOM & SURUS: desimplantaciones Circulares

AECOM Espafia y SURUS se han unido para ofrecer a las empresas publicas y
privadas una soluciéon sostenible, eficiente y circular en el desmantelamiento y
desimplantacion de infraestructuras. El objetivo es proporcionar una segunda vida
a los activos (recursos, productos, componentes y materiales) recuperados tras su
desarticulacion y desmontaje favoreciendo su reutilizacion, evitando la adquisicion
de nuevas materias primas, el uso de recursos y energia para su fabricacion y las
emisiones asociadas (incluyendo el transporte). Ademas, favorece la adquisicion de
equipos y componentes a precios competitivos para las empresas y promueve la
generacion local de empleo y el desarrollo socioecondémico de la zona.
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Esta transformacion del modelo tradicional de eliminacién de instalaciones y
estructuras industriales minimiza significativamente la generacion de residuos
procedentes de los desmontajes, que equivalen a mas del 30% del total de los
generados en la UE y estd alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
promovidos por la Agenda 2030.
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2.1.4 Liderazgo Green Team

En este gjercicio fiscal, nuestro equipo de voluntarios del Green Team se ha hecho notar.
Comprometidos con la proteccion y preservacion del entorno a través de actuaciones
solidarias y responsables, este ano han involucrado a varios grupos de interés,
acercandoles el propdsito de AECOM y nuestro compromiso con el medio ambiente.
Entre las acciones llevadas a cabo durante este FY 2023, destacan las siguientes:

* Apadrinamiento de colmenas en el Bardal de Braojos de la Sierra, en Madrid.

Desde el afio 2022 y con el objetivo de promover la conservacion de las abejas y su
entorno, se apadrinaron inicialmente cinco colmenas de apicultura ecoldgica en la
Sierra Norte de Madrid. Como consecuencia de nuestro creciente compromiso, este
afo se amplio el alcance de la colaboracion apadrinando un total de 14 colmenas.
La miel extraida de las colmenas se vende cada afio en nuestro mercadillo navidefio
solidario y los fondos recaudados se destinan integramente a este proyecto,
contribuyendo con la proteccion de las abejas y el desarrollo socioecondémico de
la zona y de los apicultores. Ademas, este aflo se realizaron 4 visitas para acercar
el mundo de las abejas y otras especies polinizadoras a nuestros empleados y sus
familias. Durante este gjercicio fiscal, se recaudaron un total de 884 euros.

Las abejas, consideradas la especie mas valiosa del planeta, son las responsables de
transportar el polen de una flor a otra. De su polinizacion dependen mas de 250.000
especies de plantas. Sin embargo, los efectos del cambio climatico estan mermando
su poblacién. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (FAO), aproximadamente el 75% de los alimentos dependen de la
polinizacion. Por ello la promocién de la apicultura sostenible, en un entorno natural y
tradicional contribuye notoriamente a su conservacion.

e Taller de Jardineria en la terraza de la oficina de Madrid

De la mano de Directora de la Escuela de Jardineria del Real Jardin Botéanico, se
organizd una sesion practica de jardineria en la terraza de nuestra sede de Madrid,
con una introduccion a las especies mas utilizadas y a las técnicas de plantacion
mas recomendadas. Las plantas elegidas para la ocasion fueron seleccionadas
en funcion de su adaptabilidad a las condiciones climaticas y a las necesidades
hidricas, promoviendo la creacién de un espacio comun mas verde que representara
fisicamente nuestro compromiso con la preservacion del entorno y que acercara la
naturaleza a nuestras personas.
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* Dia de la limpieza medioambiental con Cruz Roja
Carta de

la Direccion

Enmarcado dentro del proyecto 'LIBERA, unidos contra la basuraleza' surgido de
la alianza entre SEO/BirdLife con Ecoembes, AECOM Espafia participd con Cruz
Roja en la campafa de recogida de residuos de Madrid Rio. Nuestros voluntarios
y sus familias se unieron para limpiar '"Im2' de la zona, evitando la contaminacion
del entorno natural por residuos de origen humano y que esos desechos acabasen
finalmente en el mar. Entre los residuos segregados predominaron latas de bebida,
bolsas y botellas de plastico, envases de comida, colillas y toallitas humedas. Segun
un articulo 'Global mass of buoyant marine plastics dominated by large long-lived
debris’ publicado por la revista cientifica Nature Geoscience, se estima que hay 3,4
millones de toneladas de plasticos flotando en nuestros mares y océanos. En el
caso de Espafia, las basuras marinas procedentes de fuentes terrestres representan
el 74,42% del total. Estos plasticos, acaban descomponiéndose en pequefias
fracciones llamadas microplasticos que se movilizan a través de las masas de agua
marina, contaminandolas. Su ingesta por especies como peces, aves 0 mamiferos
provocan efectos toxicos que alcanzan la cadena alimentaria, llegando a encontrarse
trazas de en el organismo humano.
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¢ Voluntariado 162 Fiesta de la Ciencia en Barcelona

Con motivo de la celebracion de la 162 Fiesta de la Ciencia en Barcelona y en el
contexto del proyecto europeo WASTERSCAN, el equipo de Limnologia y Calidad de
las Aguas de AECOM en Barcelona organizé unos talleres para acercar la cienciay la
innovacion al publico mas infantil. Enfocada en la prevencion de la contaminacion de
los medios acuaticos y con la ayuda de lupas y microscopios, 1os nifios han podido
reconocer organismos acuaticos (invertebrados y algas) mas resistentes, asi como
los mas sensibles ala contaminacion, y para asi aprender como determinar la calidad
del agua. En paralelo se ha presentado una nueva herramienta para la deteccion del
grado de contaminacion de las aguas a través de un biosensor que mide la actividad
de las microalgas en tiempo real.
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Indicador

Numero total de empleados por sexo (uds)
Numero total de empleados con contrato laboral indefinido (uds)
Numero de mujeres en puestos directivos o managers (uds)

Numero total horas de formacién al ano (horas)

Numero total de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto del informe,
por sexo (uds)

Tasa de nuevas contrataciones - Mas de 50 anos (uds)

Numero de despidos (uds)

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (baja laboral) (sin incluir
fallecimientos) - Indice de frecuencia/IF

Tasa de baja laboral (para todos los empleados) - indice de gravedad/IG
Numero de horas trabajadas (horas)

NuUmero de horas de absentismo (horas)*

*Se incluyen todos los tipos de absentismo (vacaciones, lactancias, permisos retribuidos y no retribuidos, bajas por enfermedad, maternidad y paternidad).
**Solo se incluyeron horas de absentismo por actividad laboral.

FY 2023

760:

M: 297 / H:463

735

35

7.005

176
M:71/H: 105

1.5

0,73

0,002

1.361.920

193.617*

FY 2022

668:

M: 262 / H: 406

625

25

5.381

172

M: 67 / H:105

1.2

10

0,97

0,026

1.032.192

63.519**

Variacion FY

2022 - 2023

14%

M: 13% /H: 14%

18%

40%

30%

2%

M: 6% / H: 0%

0.3

-20%

-0,24

-0,024

32%

205%
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ALIANZA AECOM Y FUNDACION INTEGRA PARA PROMOVER LA INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Como recompensa al esfuerzo y compromiso de AECOM por su desempefio ejemplar en la inclusién de personas con
discapacidad durante el gjercicio fiscal 2023, se le ha hecho entrega del Distintivo al "“Compromiso Integra”.

AECOM PREMIADA POR SU COMPROMISO CON LA PROMOCION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD

AECOM fue galardonada con el Certificado de Excelencia Preventiva otorgado por la entidad independiente Audelco
gracias a sus elevados estandares y fuerte Cultura de la Seguridad.

Este premio reconoce los excelentes resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal 2023, integrando la seguridad, la
salud, el bienestar de las personas y la proteccion al medio ambiente en todos sus procesos y estrategias.

AECOM ha sido la primera empresa de consultoria e ingenieria que recibe este certificado de entre las méas de 350
empresas auditadas por Audelco, entre las que se encuentran mas del 50% de las empresas del IBEX35).

SESIONES DE SALUD MENTAL EN NUESTRA SEDE DE MADRID

Enlinea con las iniciativas de la Agenda de Valor Social y Sostenibilidad desarrollada por AECOM Espafa y con nuestra
apuesta por crear una cultura de cuidado entre nuestras personas, se ha fomentado la creacidon de espacios donde
se pueda hablar abiertamente de salud mental. Para ello se ha elaborado un programa de Webinars en formato hibrido
en las que se han tratado temas de relevancia en entornos laborales como: la gestidn de las emociones en el lugar de
trabajo, herramientas para manejar el estrés, uso de la razén para resolver conflictos, sacar lo mejor de los demas, entre
otras. Estos talleres, impartidos por un equipo profesional de psicélogos, aportaron herramientas para que las personas
puedan enfrentarse a estas situaciones de la manera mas satisfactoria.
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3.1

3.1.1

Impacto social

Las infraestructurasy las instalaciones energéticas e industriales que AECOM disefia portan
nuestra esencia y promueven nuestro propodsito, ayudando a ‘construir un mundo mejor' en
nuestras comunidades y mejorando el bienestar de la Sociedad. De hecho, nuestra propia
estrategia global de ESG ha ensalzado la ‘'S’ de Social y ha priorizado actuaciones para
continuar transformando nuestro negocio. Queremos asegurar que cada uno de nuestros
pPasos cree un valor social positivo, formando a nuestros empleados y realizando proyectos
que impactos positivamente en las personas, las comunidades y la sociedad en general.
Por eso, participamos en proyectos estratégicos para favorecer el desarrollo de la sociedad
(infraestructuras de transporte, industriales, energéticas y de edificacion). Ademas, nuestro
capital principal son nuestras personas, ya que el futuro de la compafiia depende en gran
medida del compromiso, desempefio y confianza de nuestros empleados.

Impacto, valor social y participacion en comunidades
GRI2-27,203-1,203-2,411-1,412-1,413-1

Es una certeza que la magnitud de un impacto es directamente proporcional a la magnitud
del proyecto que lo genera, Partiendo de esta premisa, AECOM Espafia siempre esta
presente en proyectos de gran envergadura que, por consecuente, pueden acarrear
importantes afecciones sociales y ambientales. Por eso cuidamos cada minimo detalle de
los proyectos enlos que participamos, integrando la dimension social en nuestros disefios,
buscando infraestructuras modernas, innovadoras y resilientes que puedan satisfacer las
crecientes necesidades y expectativas de las comunidades que se vean afectadas.

AECOM Corporacion ha desarrollado politicas de respeto a los Derechos Humanos,
contra el trafico de personas y la esclavitud moderna que son de obligado cumplimiento
para todos los empleados.

Siendo una empresa internacional que desarrolla proyectos y servicios a lo largo de toda
la geografia mundial, somos conscientes de que los contextos regulatorios difieren de un
pais a otro. Sin embargo, donde sea que nos encontremos, debemos ser conocedores de
las leyes que apliguen a nuestro negocio y asegurar su correcto cumplimiento, pudiendo
ampliar el alcance a los propios procedimientos, politicas y cddigos de conducta
adoptados por nuestros clientes, a los que también debemos suscribirnos.

Una de las metas de nuestra estrategia de Legados Sostenibles es garantizar que el

trabajo que realizamos crea un impacto positivo y duradero para las comunidades y
nuestro planeta. Para lograr esto, evaluamos los riesgos ESG de las oportunidades
de negocio a través del proceso ‘GoNo Go' (fase de evaluacion de la participacion
de AECOM Espania en licitaciones, proyectos y otras actividades empresariales). Este
procedimiento nos orienta en la identificacion de proyectos que puedan ocasionar
riesgos potenciales en materia de sostenibilidad. El resultado del proceso debe
respaldar la adecuada toma de decisiones y el disefio de medidas de mitigacion.

Ademas, contamos con nuestra plataforma digital Plan Engage. Se trata de una
herramienta que favorece la comunicacion y participacion con los grupos de interés
potencialmente afectados por los proyectos que disefiamos. Ademas de permitir
una agil difusion de documentacion ambiental, esta innovadora aplicacion posibilita
la intervencion de las partes interesadas durante el proceso de evaluacion ambiental,
proporcionando informacion técnica en un formato comprensible. Este avance acelera
las revisiones publicas de proyectos de infraestructura alcanzando mejores resultados
para todas las partes.

Como ingenieria especializada en disefio, desarrollamos herramientas propias
y altamente tecnoldgicas para apoyar el desarrollo de proyectos que integren la
sostenibilidad desde su origen hasta su final. Es el caso de RailEST (una nueva
herramienta de simulacion de lineas ferroviarias) o de AECOMzero (herramienta de
optimizacion para edificios de alta eficiencia y bajo carbono), que se enmarcan dentro
de ScopeX™, el flujo de trabajo desarrollado por AECOM Corporacién para minimizar
el impacto en carbono de todos nuestros proyectos.

Como ejemplo de nuestra implicacion comunitaria, se desarrolla el programa de
Responsabilidad Social Corporativa, cuyas actuaciones se materializan a través
de los grupos de 'RSC' y 'Green Team' de AECOM Espafa. Nuestros voluntarios, con
una elevada sensibilidad y experiencia en asuntos sociales y ambientales, abrazan
de manera altruistas actuaciones en los lugares en los que operamos, priorizando
entornos mas vulnerables. La enumeracion de las actuaciones voluntarias en las que
participamos a nivel ambiental se han mencionado con el capitulo 'E' de Liderazgo
Ambiental. Los proyectos voluntarios con impacto social se recogen a continuacion:
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* Colegio Semillas

Nuestros arquitectos del equipo de Edificios y Ciudades ha colaborado con mas
de 200 horas con la asociacion Colegio Semillas para preparar un anteproyecto de
disefio un nuevo modelo de escuelay poder obtener la financiacién necesaria para su
construccion. Se trata de un centro educativo donde los nifios con alguna dificultad o
desorden neurologico, emocional y/o fisico, con necesidad de algun apoyo o atencion
especial, pueden acudir sin separarse de sus hermanos. El centro planificado sera un
lugar de convivencia diverso, donde confluyan las necesidades educativas que cada
nifio requiera, y también accesible, acercando todas y cada una de las instalaciones
(gimnasio, conservatorio, auditorio, hipica) a todos los nifios por igual. Todo ello,
dentro de un entorno amplio y verde, que constituya un lugar perfecto para aprender
y disfrutar.

e Patio El Fanal

Nuestra participacion en esta iniciativa se remonta a 2018, cuando AECOM Espana
se embarcd en un proyecto para acondicionar las aulas en las que la Asociacion El
Fanal desarrollaba su trabajo con familias de la Cafiada Real en Madrid, uno de los
asentamientos informales méas grandes de Europa en el que viven 40.000 personas
sin servicios publicos basicos.

Este aflo queriamos seguir contribuyendo a la labor que hace esta asociacion,
habilitando y mejorando la zona exterior del colegio, para que los alumnos tuvieran un
espacio libre donde jugar. Quisimos acercarnos a los nifios para conocer cOmo seria
su patio ideal y realizamos un taller en el que lo dibujaron y compartieron.

Entre las actuaciones planificadas, de nuevo, nuestro equipo especializado de
Edificios y Ciudades ha destinado 100 horas para la ejecucion de los siguientes
trabajos: pavimentacion de dreas arenosas, redistribucion de grava asfaltica, creacion
de espacios abiertos, preparacion de suelos anticaidas para zonas infantiles y
reparacion de la fuente.

Ademas, se organizd un concierto solidario en el que se recaudaron 2.600 €, que se
donaron integramente para la realizacion del proyecto.
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* Mercadillo Solidario
Carta de
Cada afio el grupo de RSC organiza un mercadillo en el que distintas asociaciones 1a Pireccion
ofrecen productos de artesania, alimentaciony manualidades. Los fondos recaudados
se donan a cada una de las entidades participantes para que sigan desarrollando su
actividad. En la edicion de Navidad 2022, colaboramos con Naya Nagar, Fundacion mi
persona Favorita, AMAS, La Huella de Wonder, Kubuka, Proyde y nuestro Green Team 1
con la miel obtenida de las colmenas apadrinadas del Bardal de Braojos. Creando un
mundo mejor
* Cesta Solidaria
Todos los aflos se ofrece la posibilidad de que los empleados donen su cesta de
Navidad a alguna entidad benéfica. Las navidades del afio 2022, se donaron un total 2
de 45 cestas solidarias con alimentos de primera necesidad al centro Jubileo 2000, E: Liderazgo

de Céritas, que presta su apoyo a familias con necesidades de integracion.

Ambiental

* Ningun niino sin Reyes Magos

En colaboracion con la Asociacion Ayuda en Red se puso en marcha una campana
para que 1.500 nifios recibieran un regalo con la llegada de los Reyes Magos. 25
empleados voluntarios de AECOM Espana hicieron realidad el suefio de los nifios
adquiriendo el regalo que habian pedido en sus cartas. El presupuesto maximo de
esta accion fue de 20€ por regalo.

33—

S: Compromiso
Social

Ademas de estas actuaciones, AECOM Espaiia no realiza patrocinios.

4

G: Impulso ala
Gobernanza

Somos conscientes del valor que AECOM genera en la sociedad, no solo a través de
los proyectos que disefiamos y ejecutamos, sino también por el conocimiento técnico
que inculcamos a las comunidades locales con las que trabajamos (participacion en

talleres, foros, reuniones). Desarrollamos programas formativos para dotar a nuestros
equipos de capacidades técnicas especificas que sabemos que, tarde o temprano,
contribuirdn positivamente enla Sociedad. Ademas, el crecimiento de AECOM Espafia
supone un impacto directo sobre el empleo local, con contrataciones de personal y
servicios en el entorno de todas nuestras oficinas, asi como indirecto, con socios y
proveedores de proximidad a nuestros ambitos de actuacion.
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3.2 Seguridad, salud y bienestar

GRI401-2,403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 416-1, 416-2

Es un privilegio contar con una cultura preventiva tan arraigada como la nuestra. Los
valores que nos definen como organizacionincluyen de manera indiscutible la proteccion
de nuestros empleados y el fomento de una cultura de cuidado hacia las personas. El
bienestar de los equipos es un asunto prioritario que, ademas se extiende a lo largo de
toda nuestra cadena de valor hasta contratistas y socios. Consideramos tan importante
proteger a los trabajadores y cuidar nuestros proyectos y reputacion que doblegamos
los esfuerzos por evitar cualquier tipo de lesion o enfermedad, al tiempo que realizamos
nuestro trabajo de forma responsable, siendo ejemplo para la Sociedad y el resto de
organizaciones y haciendo del mundo un sitio mejor.

Para asegurarnos del cumplimiento de nuestras politicas y procedimientos en la
materia, evaluamos los riesgos y planificamos nuestra actividad a través de documentos
detallados de prevencion durante el disefio, planificacion y ejecucion del trabajo. Existe
ademas un equipo de apoyo especializado en materia de seguridad y salud laboral, que
interviene a nivel corporativo y a nivel de proyecto.

La exigencia técnica de los proyectos y servicios en los que trabajamos requiere que
nuestras condiciones fisicas, mentales y emocionales sean idoneas. Sin embargo, es
tan sobresaliente nuestro compromiso con la seguridad y la salud que los equipos
promueven hasta buenas practicas en la materia, contribuyendo incluso al control de la
exposicion frente a potenciales riesgos. Toda la plantilla recibe anualmente formacion en
seguridady salud laboral, con actualizaciones y especificidades en funcion de su ambito
de influencia.

En octubre de 2022, debido a la unificacion de las entidades legales AECOM URS SLU
y AECOM Inocsa, y al superar los 500 empleados en la misma entidad legal, AECOM
Spain DCS SLU constituyd su Servicio de Prevencion Propio (SPP). En este SPP se
internalizaron las especialidades preventivas de seguridad en el trabajo, higiene industrial
y ergonomia y psicosociologia. La medicina en el trabajo se externaliza a un Servicio de
Prevencion Ajeno.

En el gjercicio fiscal 2023 se inicid un proyecto de Evaluacion de Riesgos Psicosociales
(ERP)junto conuna consultora especializad. Los trabajos incluyeron unafase cuantitativa,
realizadaatravés de un cuestionario FPsico, y unafase cualitativa, gue abordaba elanalisis
de los resultados obtenidos en la fase anterior, informacion especifica proporcionada
por la direccion de AECOM y mas de 60 entrevistas individualizadas a empleados de los
diferentes puestos de trabajo analizados. El proceso completo finalizara el proximo afio
con la elaboracion de un Informe y Plan de Accion especifico.

La Seguridad es fundamental para el objetivo de AECOM: tener un impacto
positivo, transformar la sociedad y hacer del mundo un sitio mejor.

COLABORACION EFECTIVA

Todo el equipo trabaja unido para
crear un ambiente de trabajo

COMPROMISO

Los Managers lideraran la seguri-

dad continuamente, demostrando

su compromiso con los estanda-
res mas altos.

PARTICIPACION

Se anima a todos los empleados

a involucrarse en ayudar a contro-

lar los riesgos a los que estamos
expuestos.

ORIENTACION Y FORMACION

Se premia a los empleados
por la excelencia en seguridad
y se comparten las buenes
practicas.

PRE PLANIFICACION

Evaluamos los riesgos y produci-
mos planes detallados para contro-
larlos durante el disefio, planifica-
ciony ejecucion de trabajos.

seguro.

APTITUD PARA EL TRABAJO

Todos los empleados vienen a
trabajar cada dia aptao y en conti-
ciones para no ponerse en riesgo

a si mismos o a otros

INVESTIGACION DE INCIDENTES

Investigamos los incidentes y
cuasi accidentes para entender
las causas raiz y actuar pera pre-

venir la recurrencia

ORIENTACION Y FORMACION

Se premia a los empleados
por la excelencia en seguridad
y se comparten las buenes
practicas.

LA BUENA PRACTICA DEL
RECONOCIMIENTO

Se premia a los empleados por
la excelencia en seguridad y se
comparten las buenas practicas.
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Safety for Life, otra de nuestras iniciativas, es un programa de AECOM Corporacion
que orienta a nuestros empleados hacia el compromiso de lograr cero lesiones y/o
enfermedades relacionadas con el trabajo; prevenir dafos a la propiedad y al medio
ambiente; y mantener un lugar de trabajo ambientalmente respetuoso y sostenible.
Incluida en este programa, nuestra Cultura del Cuidado define la expectativa de que
cada empleado, contratista y socio asuma la responsabilidad individual de mantener la
seguridad de sus compafieros y de otras personas relacionadas con nuestro trabajo.

indice

Carta de
la Direccion

Es innegable: la seguridad requiere atencion y esfuerzo continuo. Las herramientas
IndustrySafe y Lifeguard permiten a los empleados informar sobre situaciones de riesgo
y buenas practicas a través del reporte de observaciones, incidentes, inspecciones o
acciones correctivas relacionadas con la seguridad en el marco de la organizaciony en
el desarrollo de proyectos. Estos programas evitan la materializacion de situaciones de
riesgo para las personas, propiedades o al medio ambiente. Ademas, permite obtener
lecciones aprendidas para modificar comportamientos, mejorar los programas de
seguridad, de comunicacion y de formacion en materia de seguridad.

1

Creando un
mundo mejor

La salud mental y el bienestar fisico también tienen su relevancia en AECOM, més
aun después de la pandemia mundial a la gue nos enfrentamos en 2020. Por ello se
ha desarrollado un portfolio de prestaciones para velar por el bienestar de nuestras
personas, nuestro principal activo, que se desarrolla en los siguientes apartados.

2

E: Liderazgo
Ambiental

33—

S: Compromiso
Social

4

G: Impulso a la
Gobernanza

e Servicio de nutricidn

4

* Servicio de fisioterapia

AECOM Steppers lanzados de forma periddica, carreras y otras).

@
@ * Campafas de salud: Ebook nutricional € iniciativas deportivas (retos
@ * Salud mental y emocional:

5

Promoviendo el cam-
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Programa de Asistencia al Empleado,

Sesiones y formaciones periddicas

Red de aliados por la Salud Mental (Mental Health Allies)
Itinerarios formativos.

@ . . .
{‘7 * Zumo de naranja en maquinas de vending y reparto de fruta
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3.3 Personas. Thrive with AECOM

GRI2-7,2-8,2-19, 2-20, 2-30, 401-1,401-2, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 406-1, 412-2

Nuestra evolucion, desde el punto de vista de la organizacion y de las personas que la
integran, se basa en un crecimiento sostenible y un fuerte compromiso con la Equidad,
Diversidad e Inclusion (ED&).

Continuamos esforzandonos cada dia por impulsar nuestra filosofia ED&I, dentro y
fuera de la organizacion, ensalzando el papel de la mujer, fomentando el desarrollo
profesional y la conciliacion familiar y creando una cultura de seguridad, salud vy
bienestar, en el que cada persona alcance su maximo potencial y sea la mejor version
de si mismo. Nuestro objetivo es garantizar que AECOM Espafia siga siendo un lugar
prospero para el desarrollo del talento y continuar con nuestra expansion de una
manera ordenada y sostenible.

Nuevas contrataciones durante FY23:

Entre 30y 50 afios

4_0% 60% Mayores

de 50

Menores
de 30

40% 60%

Generacién Generacion Z Generacion GeneraciéonY

Baby Boomers (a partir de X Millenials
(1946-1964) 1996) (1965-1980) (1981-1996)
Menos de 4 afios de antigliedad
96,7% de
la plantilla
) . con contrato
Tiene més de Entre5y . .
10 afios de 9 afios de indefinido
antigiiedad antigtiedad
23%
Por tipo de
contrato: 88%
con contrato
indefinido indice indice
Rotacién cierre Rotacion cierre
FY23 FY22
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3.3.1

3.3.2

Seguimos creciendo e impulsando nuestra filosofia ‘Free-
dom to Grow' — 'Libertad para Crecer’

Ladiversidaddenuestros proyectosreflejaladiversidad de nuestrosequipos,y sonlaspersonas
las principales protagonistas de nuestra actividad. A través de nuestra filosofia “Freedom To
Grow" otorgamos la libertad y espacio necesario a nuestros equipos para trabajar de un modo
flexible y adaptativo, permitiendo conciliar la vida profesional con la personal y respetando
la identidad de cada individuo, estableciendo un balance entre el tiempo, la comunicacion,
la creatividad, el estilo, la forma de pensar y de ser. La lectura es simple: “si la manera en la
que quieres trabajar cubre tus necesidades, las necesidades de tu equipo y tu cliente, puedes
estar seguro/a de que funciona para AECOM". Para que la ecuacion funcione, la relacion entre
nuestros profesionales y su responsable directo debe basarse en la confianza y el respecto.
Ambas dos son las piezas clase para impulsar el desarrollo profesional y personal esperado.

Estrategia de gestion y retencion de talento

Nuestras personas asi lo ponen de manifiesto: AECOM es un gran lugar para trabajar,
atrayendo talento diverso, reteniéndolo y cuidandolo a lo largo de toda su trayectoria
profesional través de estrategias y politicas beneficiosas, alineadas con la Equidad,
Diversidad e Inclusion. Segun la Ultima encuesta de Satisfaccion (Pulse Survey realizada
en junio de 23):

el 76% de los empleados recomiendan AECOM como un gran lugar para trabajar, y
79% siente que sutrabajo contribuye individualmente a la estrategiay objetivos de AECOM.

Como ya se ha ido viendo a lo largo de documento, el Bienestar y la Equidad, Diversidad
e Inclusidon son los principales ejes que nos motivan cada dia. Durante ese ejercicio
fiscal hemos querido conocer la percepcion de nuestros empleados al respecto y por
ello se han lanzado por primera vez encuestas sobre la satisfaccion en cuanto al cuidado
mental y fisico, seguridad psicolégica, equidad, pertenenciay respeto, managers y lideres,
progresion y recompensa y desarrollo de actividades. Entre los resultados destacan:

Segun la encuesta de bienestar:

* el 83% de los empleados considera que el bienestar es importante para AECOM

* el 85% de los empleados se siente comodo hablando de su propio bienestar con un
compafiero

Segun la encuesta de Equidad, Diversidad e Inclusion:

* 85% en cuanto al sentimiento de pertenencia y respeto
* 82% en cuanto a seguridad psicoldgica

* 78% en cuanto a los managersy lideres

Gracias al desarrollo de nuestra Estrategia de Gestion de Talento en este afio fiscal,
hemos conseguido:

Lanzar una guia detallada sobre el plan de Carrera, que sea atractiva paralos empleados
y denote las posibilidades reales de crecimiento interno. Somos conscientes de que
las oportunidades de aprender, progresar y despegar son ilimitadas, ya que contamos
con un equipo de casi 50.000 expertos.

Definir los principales ejes de actuacion:

Cuatro trayectorias profesionales, un viaje. En AECOM existen cuatro
trayectorias profesionales que pueden explorarse: Excelencia Técnica,
Crecimiento y Gestion de Clientes, Gestion de Proyectos y Programas, vy
Liderazgo de areas de negocio. La trayectoria profesional de cada empleado es
Unica y puede cruzarse en distintos puntos en funcion de lo que le inspire.

El empleado esta al mando: los recursos, gerentes y mentores proporcionan
retroalimentacion constructiva y apoyo a lo largo del camino, pero el empleado
es quien define lo que quiere que sea su carrera. Animamos a los empleados
a seguir aprendiendo, colaborando, innovando, creando redes y buscando
opiniones y consejos para dar forma a su carrera.

Crear profundidad y amplitud: a medida que el empleado va adquiriendo
capacidades, una mezcla diversa de experiencias en diferentes trayectorias
profesionales, disciplinas, etc. le ayudara a identificar en qué le gustaria enfocarse.

Moverse hacia arriba o de forma transversal: el crecimiento profesional no
siempre sigue unalinearectay las promociones no son la unica forma de desarrollo
profesional. El crecimiento profesional puede implicar una variedad de experiencias
y exposiciones que amplien su perspectiva y mejoren su confianza, preparandole
para su proximo puesto. Por ello, animamos a nuestros empleados a mantener la
mente abierta y decir “si” cuando se les presenten nuevas oportunidades.

Nos preocupamos por su rendimiento, potencial e impacto. Esperamos que todos
los empleados se fijen objetivos ambiciosos, que hagan avanzar nuestra estrategia,
beneficien a nuestros clientes y a su vez hagan crecer a nuestros empleados.

También nos importa su potencial futuro, su compromiso con AECOM y su
aspiracion personal de crecer y progresar. Este modelo proporciona una hoja
de ruta global y los cimientos del entorno vy la cultura que estamos formentando:
un entorno de confianza, responsabilidad, crecimiento, inclusion, excelencia e
innovacion. Ademas, muestra los comportamientos que se espera que demuestreny
ejemplifiqguen nuestros lideres y empleados, independientemente de larama en la que
se encuentren o se quieran enfocar: "“Desarrolladores de Talento Inclusivo,” “Lideres

"non

Responsables”, “Lideres del Sector”y “Creadores de relaciones con el Cliente”.
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3.3.1 Atraccion de Talento )
indice
La atraccion del talento es una palanca necesaria para desarrollar nuestra actividad,
gracias al conocimiento, experiencias y capacidades de las personas. Compartimos
nuestras vacantes tanto en redes sociales como profesionales, en nuestra pagina web y Foro Virtual de Empleo de la UPM en Octubre
en el portal interno de empleados. Igualmente, se difunden en Universidades y escuelas
técnicas, asi como Colegios profesionales que cuenten con plataforma web de empleo. Corta de
P la Direccion
Ademas, contamos con un programa de Referral bonus en el que ofrecemos una
compensacion econdmica a los empleados que nos referencien candidatos que
finalmente contratemos.
Alahorade atraer talento, compartimos nuestra Employee Value Proposition conlos candidatos, 1
dando a conocer los beneficios de que disfrutamos como empleados de la empresa. Creando un
mundo mejor
3.3.2 Formaciéony desarrollo
Queremos que nuestros empleados dispongan de todas las herramientas necesarias E: Liderazgo

Ambiental

para destacar y elevar su carrera a los niveles mas altos. AECOM proporciona formacion
personalizadaenfunciondelasnecesidadesindividualesy colectivas, siendo completamente
accesible a todos los empleados a través de la plataforma digital "AECOM University”, que
incluye programas de aprendizaje personalizados e itinerarios formativos y de desarrollo de
carrera. La aplicacion reune accesos a una gran variedad de recursos de aprendizaje de
diferentes proveedores, incluyendo Linkedln Learning, Ted Talks, AutoDesk y Bentley.

37

S: Compromiso
Social

En el gjercicio fiscal 2023, le media de horas de formaciodn por persona ha sido de 9 horas.

Para garantizar que AECOM cumple con sus objetivos de ED&I, contamos con
aproximadamente 40 cursos sobre laEquidad, Diversidad e Inclusionen AECOM University',
siendo algunos de ellos obligatorios para toda la plantilla. Ademas se han creado itinerarios
de aprendizaje internos con un foco especifico en Liderazgo inclusivo, disefiados para
generar confianza en nuestros directivos a la hora de liderar desde la inclusion y que se
refleje en sus comportamientos y acciones. Estos cursos se revisan peridodicamente para
garantizar que cumplan con los estandares y practicas actuales en esta area. Dentro de
estos cursos, destacamos el de 'Sesgos Inconscientes’, cuyo objetivo es derribar posibles
barreras a todos los niveles, siendo también obligatorio para todos los empleados.

4

G: Impulso a la
Gobernanza

5

Promoviendo el cam-
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Comoiniciativadeesteegjerciciofiscal, sehanpuestoenmarcha”Charlas de Caféy Carrera
profesional” en las que nuestros lideres forman parte y charlan sobre el crecimiento y las
trayectorias profesionales en AECOM. También se llevan a cabo “Desayunos de Talento”
conlasnuevasincorporacionesy el equipo directivo. Entodas estas sesiones, los empleados
tienen la oportunidad de preguntar a nuestros lideres cémo han llegado hasta donde estan,
qué han aprendido por el camino y como han impulsado el crecimiento profesional de sus
equipos, ademas de seguir creando un ambiente acogedor, humano € inclusivo.

Apéndices

Programas de Desarrollo de Talento a todos los niveles de la organizacion — desde los mas juniors hasta el equipo de Lideres senior -
disefiados para mejorar las habilidades personales y profesionales de nuestros empleados y fomentar la promocion interna.
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En este Ultimo afio destacamos:

* Programa “"Empower”, que promueve el desarrollo para mujeres de alto potencial que
quieran alcanzar roles de liderazgo. Con una duracion de 6 meses, estan esponsorizado
por algunos lideres de la compafiia. Los contenidos se centran en: la comunicacion, la
marca personal, la percepcion de uno mismo y la mirada hacia el futuro. Incluye ademas
sesiones de coaching individual durante el programa.

* Estrategia de "Manager Mindset"” que impulan la transformacion de nuestros managers
en verdaderos “Coach”. Un ejemplo es el acceso a una unica intranet para Managers
que les ofrece una gran variedad de tematicas y procesos que potencien sus 3341
habilidades, generando un impacto positivo en el compromiso, rendimiento y desarrollo
de los empleados. También pueden acceder a talleres "Manager Mondays” en los
que desarrollan destrezas y conectan y comparten dudas y conocimientos con otros
“peers” de otras regiones de Europa.

* Taller experiencial de “Leaders as Coach” que desarrolla la capacidad de coaching
delos managers para superar obstaculos, proporcionar feedback, buscar soluciones
y tomar decisiones para sacar o mejor de sus equipos. Los managers desarrollan
habilidades para ensefiar a sus empleados a resolver problemas con eficacia y
confianza en simismos, y crean una cultura de equipos de alto rendimiento.

* Metodologia DiSC, en la que se organizan talleres dentro de los equipos, para
concienciar sobre la diversidad delos estilos de comunicaciony mejorar o desarrollar
habilidades para una comunicacion mas efectiva e inclusiva.

Programas de Desarrollo de Talento

AECOM dispone de programas para la promocion del liderazgo profesional de nuestras
personas, a través de recursos de aprendizaje que mejoran las habilidades personales

Increasing accountability, complexity, expertise and impact

Joblevel | 1 813 12 1 10 9

accelerate
CAREER DEVELOPMENT
‘ Job Levels 11-10

L l

I A
Early Career é manager mindset
DEVELOPMENT PROGRAMS DEVELOPMENT SERIES

elevate
ADVANCED CAREER DEVELOPMENT
Job Levels 9-8
BUSINESS

mw

8 7 6&5

BUILDERS

CIRCLE CIRCLE

Job Levels 6-E
Job Levels 8-6

Graduate Development Program (Americas) Job Levels 12-5

Growing Professional Skills (Australia and New Zealand)

ADVANCE (Europe and India, Middle East and Africa) Effective Manager course
Leader as Coach course

Manager Mondays monthly series

Foro Virtual de Empleo de la UPM en Octubre
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54,8%

57,1%

100%

100%

A

Empower

Advance

45,2%

Evolve

o O

BC
®

0%

Accelerate

59,2% 40,8%

GMD effective manager
® O

39,3% 60,7%

Leaders as coach

38,4% 61,6%

Lanzamiento
de la iniciativa de
“Recursos Estratégicos” basada
en un proceso de clasificacion de las
capacidades técnicas de nuestros equipos,
por disciplinas técnicas y competencias

asociadas, lo que nos permite identificar y
gestionar con mayor eficacia nuestro talento
global, e impulsar mejores resultados de los

proyectos para nuestros clientes.

En este ultimo ano hemos conseguido
alcanzar un mapeo del 94% de los
empleados con rol técnico, impulsando
la visibilidad de nuestro
talento técnico.
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3.3.5 Beneficios paralos empleados

En AECOM ofrecemos un paguete de beneficios a nuestros empleados que incluye las

siguientes ventajas:

9
(4

Seguro
de vida

Con este seguro AECOM
pretende proteger al nucleo
familiar y amparar al tomador
garantizando que se puedan
afrontar las circunstancias

dificiles con mayor seguridad.

VS

Seguro médico
subvencionado
por AECOM

Ademas de subvencionar el seguro
médico a sus empleados, Aecom, como
empresa comprometida con la diversidad
y en concreto con la discapacidad,
ofrece seguro médico privado
subvencionado 100% para los hijos de
los empleados con cualquier porcentaje
de discapacidad e independientemente
de la edad de éstos.

3.3.6 Retribucion flexible

AECOM Corporacion ofrece la posibilidad de redistribuir la compensacion de manera mas
eficiente. Esto se consigue a través de una plataforma de retribucion flexible en la que los

Guarderia

Ahorro considerable

en el pagoy la gestion

de la guarderia de los
mas pequefios

Ticket
transporte

Economiza el
gasto del titulo de
transporte publico

$
=

Tarjeta
restaurante

Para una mejor
gestion del gasto de
la comida diaria

Plan de prevision
social empresarial

Aportaciones mensuales
a un plan de ahorro para el
bienestar de los empleados
de cara a la jubilacion.

(A

Formacion

Favorecemos el
ahorro y fortaleza de
las competencias
profesionales

Ampliacion
del permiso de
lactancia

Con objeto de potenciar la
conciliaciéon en Aecom los
empleados y empleadas
pueden disfrutar de 4
semanas seguidas de
permiso de lactancia,

(=]

Seguro de
accidentes

Para todos los empleados
de Aecom, incluidos los
becarios.

ampliando el permiso legal.

Regalo de
canastilla para los
recién nacidos

Celebramos los nacimientos
de nuestros empleadas y
empleados enviando una

canastilla de bebé al domicilio

de los nuevos padres o

madres.

empleados pueden elegir el producto que deseen consiguiendo beneficios fiscales.
Comprometidos con la sostenibilidad, AECOM Espafia incorporo recientemente dos
productos de movilidad sostenible paralos empleados: un renting de coches eléctricos
e hibridos y otra modalidad de alquiler puntual de coches sostenibles.

S

Renting de coches
sostenibles: BIPI

Promueve el uso de
coche sostenible a la
vez que ofrece ventaja
fiscales

g

Movilidad
Sostenible

Potencia el uso
puntual del coche
eléctrico e hibrido

Plan
de pensiones

Promovemos el
ahorro y mejora
econoémica para la
jubilacion

9
(4

Seguro
meédico

Cobertura médica
para los empleados
que aun no estan
financiados
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3.4 Estrategia de Valor Social AECOM Esparia

A través de su Estrategia local de Valor Social, AECOM ha logrado aterrizar a nivel
local la Propuesta de Valor Global de la Compaiia — “Work with us, change the
world. Help lead the change toward a sustainable and equitable future” (Trabaja con
nosotros, cambia el mundo. Ayudanos a liderar el cambio hacia un futuro sostenible
y equitativo), con acciones tangibles y comportamientos ligados al bienestar, la
inclusion, creando una mayor conexion emocional y de orgullo de pertenencia con
los empleados.

Entre estas acciones tangibles, se incluyen recursos de apoyo para empleados,
iniciativas anuales y trimestrales, con opciones de voluntariado corporativo social
y medioambiental - algunas de ellas se originan y/o lideran a través de las distintas
redes de los propios empleados - completamente alineadas con nuestros valores
y estrategia local de ESG. En el tultimo afo, destacamos:

* Red de ‘Aliados de Salud Mental’, en nuestra apuesta firme por continuar creando
una Cultura de Cuidado, donde nuestros empleados se sientan seguros para hablar
abiertamente sobre salud mental y conozcan los recursos de apoyo disponibles.
Estared ofrece tranquilidad, escucha activay apoyo si alguien no estéa pasando por
su mejor momento a nivel emocional, asegurando una completa confidencialidad,
sin prejuicios. Tras recibir una certificacion, los aliados estan preparados para
gjercer sus funciones y orientar a los usuarios sobre las herramientas disponibles,
siendo objetivos y sin asumir un papel de psicdlogo. En Espafia, contamos con
una red de cinco aliados, actuando también como embajadores de la estrategia de
Bienestar y Salud Mental de la compafiia. Como parte de la estrategia, se han ido
organizando distintos eventos, iniciativas y talleres experienciales en la oficina, de
sensibilizacion, promocion de la salud mental y gestion emocional.

* Aplicacion "KOA Health Foundations” disponible tanto para empleados como
familiares, en la que pueden realizar ciertas actividades diarias destinadas a la
mejora de su salud mental, como por ejemplo manejar la ansiedad, el estrés, trabajar
la higiene de suefio, adquirir técnicas de relajacion y mejorar la autoestima.

* Encuesta de evaluacion de riesgos psicosociales, para obtener informacion sobre
diferentes factores de nuestro trabajo y analizar si pueden estar generando algun
riesgo psicosocial sobre nuestra salud fisica, mental o social.

* Colaboraciony el bienestar relacional. Dentro de las iniciativas de “Team building”,
se ha lanzado este afo un torneo de padel corporativo, en el que a la vez que
fomentamos habitos saludables como el ejercicio fisico. También ofrecemos un

Charla de sensibilizacion con Pablo Pineda desde
la Fundacion Adecco y Fundacion Integra

espacio para que los empleados se conozcan entre siy reforzar el sentimiento
de pertenencia.

Nuevo ERG "Beyond Abilities” con el propdsito de dar visibilidad y sensibilizar
sobre la discapacidad, neurodiversidad y la salud mental. Cuando podemos ser
nosotros mismos y nos sentimos reconocidos por nuestro verdadero ser, mas
allda de cualquier discapacidad, neurodiversidad, condicion de salud mental o
fisica, prosperamos. Estos grupos promueven el dialogo y la concienciacion
sobre las diferencias y similitudes que caracterizan a las personas, apoyando la
transformacion cultural a entornos mas inclusivo.

* Gasto de la Ley General de la Dependencia: 188.000€ de gasto aproximado
en medidas alternativas con impacto social.

Establecimiento de dos alianzas con caracter social con Fundacion Adecco y
Fundacion Integra para impulsar la empleabilidad de personas con discapacidad
a través de la transformacion cultural y sensibilizacion de los grupos de interés,
convirtiendo a su vez a las personas en embajadores del cambio a través del
voluntariado corporativo.
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INICIO

3.5 Estrategia de Equidad, Diversidad e Inclusion (ED&l) impulsando la inclusién laboral de personas con discapacidad a través de la transformacion cultural indice
AECOM Espa A y sensibilizacion de los grupos de interés, principalmente a través del voluntariado corporativo.

Esto no solo impacta en el compromiso de los empleados, sino también en nuestros clientes y en
las comunidades, transformando a nuestros empleados en embajadores del cambio, y a nuestra
cultura corporativa, haciéndola cada vez mas inclusiva y comprometida con la sostenibilidad, en

En AECOM creemos que la diversidad funcional es un factor clave para el desarrollo todos los aspectos y procesos de AECOM. Cartade
sostenible de nuestra empresay de la sociedad en general. Por eso, ofrecemos a nuestros 2 mireceion
empleados cursos de formacion sobre como integrar a las personas con discapacidad en

el ambito laboral. También contamos con medidas de accesibilidad y adaptacion, como Grafico acciones totales de bienestar mtegral y salud mental

equipos especiales, animales de servicio, aparcamientos reservados, lineas de atencion

personalizada y otros servicios inclusivos. Nuestros procesos de seleccion se basanenla 1
competencia profesional y la experiencia de los candidatos y, dado que AECOM Espafia N UTR|C|ON Creando un
no cumple con el porcentaje de personas con discapacidad en su plantilla, hemos optado 6 .0 FISIO mundo mejor
por medidas colaborativas que nos permiten cooperar con centros especiales de empleo . 5 6

. PERSONAS HAN MANTENIDO 2 1 6

que promueven la insercion de colectivos sensibles y que prestan servicios esenciales
para AECOM Espafia: Mitie Facilites Services, S.A. se ocupa de la limpieza de nuestras

O DIVERSAS CONSULTAS DE SESIONES
oficinas de Madrid; la Fundacion Juan XXIII Roncalli, nos suministra productos de catering, NUTRICION 2
cestas para los empleados que tienen un bebé, flores para defunciones y material de E: Liderazgo
merchandising; Cemi Norte nos provee de los EPIS para los empleados; e llunion de las Ambiental
cestas de Navidad. A este iniciativas se les suman la firma de alianzas con la Fundacion ‘ SALUD MENTAL
Integra y Adecco, menciondas en la proxima seccion. @ 5 E A P

«@. SESIONES PANCY

A través de la Estrategia local de Equidad, Diversidad e Inclusion que se ha desarrollado A CON UN PROMEDIO lr ‘-Il EMPLOYEE ASSISTANCE C J—
durante FY23y que comenzara a implementarse en FY24 , destacan los siguientes hitos: / (V)2 DEAFLUENCIADE PROGRAM

S: Compromiso
Social

157 PERSONAS
* La creacion de una red de "ED&I Champions” o Aliados de ED&l en colaboracion con la
Direccion la Estrategia de ED&I a nivel local ______

4

G: Impulso a la
Gobernanza

* El desarrollo y compromiso de implementacion para el proximo FY24 de un total de 15
objetivos y 31 acciones que impactan directamente en los siguientes ejes: atraccion de
talento inclusivo, desarrollo de carreras inclusivas, cultura inclusiva y la transformacion
de nuestros clientes y proyectos.

* A estos objetivos y acciones, se suman las 34 medidas adicionales del Nuevo Plan de
Igualdad recientemente firmado por la Empresa, el 15 de noviembre 2023, y que se
implementaran durante los proximos 4 afios. Entre ellas, se incluyen medidas especificas
de apoyo a victimas de violencia de género, asi como a personas con discapacidad.

Promoviendo el cam-
bio desde nuestras
Lineas de Negocio

* La integracion de la Estrategia de ED&I como parte de la Estrategia de negocio, a través
de objetivos de desempefio anuales a todo el equipo directivo y lideres.

* La firma del acuerdo de colaboracion con Fundacion Adecco y Fundacion Integra para
impulsar la empleabilidad de personas en situaciones de vulnerabilidad y exclusion social,

A
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]
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INICIO
3.6 Alianzas estratégicas indice
¢ Alianza AECOM y Fundacién Integra para promover la inclusion de personas con centade
i [ a Direccion
discapacidad _
Como parte de nuestra estrategia ESG, nos hemos aliado con la Fundacion Integra 1
para contribuir a su “Compromiso Integra”, formando parte de la red de empresas .
e instituciones responsables de la creacion de valor social positivo a través del | = 1
apoyo al empleo socialmente responsable. El objetivo es promocionar laintegracion | Creando un
laboral de colectivos sensibles, especialmente de personas con discapacidad, FUNDACION ADECCO mundo mejor
favoreciendo su accesibilidad al mercado laboral, asi como su desarrollo formativo, ' b !
personal, social y econdmico. ) i
Como recompensa al esfuerzo y compromiso de AECOM por su desempefio 2
ejemplar en la inclusidon de personas con discapacidad durante el ejercicio fiscal E: Liderazgo

2023, se le ha hecho entrega del Distintivo al “Compromiso Integra”.

Ambiental

* Alianza AECOMYy Adecco parapromoverlainclusiénde personas condiscapacidad

AECOM Espafia se ha unido al proyecto Empleo para Todas las personas, que
Fundacion Adecco ha puesto en marcha para facilitar el empleo de las personas
con discapacidad. Esta colaboracion nace para impulsar un modelo focalizado en
la diversidad, equidad e inclusion que contribuya en la generacion de un entorno
laboral més inclusivo y sensible con las personas con discapacidad. Se pondran en
valor todas las capacidadesy el compromiso de nuestros empleados a través de un
programa de voluntariado corporativo para la mejora de habilidades de colectivos
sensibles.
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F 0 2

2 o B 2

Indicador

Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités, seguin sexo - Consejo de Administracion
(CdA)

Numero y porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion

Numero total de reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente

Numero total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes

Porcentaje de miembros del érgano de gobierno que haya recibido formacién sobre anticorrupcion

Numero de casos de corrupcion confirmados, con o sin medidas disciplinarias y casos juridicos
publicos relacionados

Porcentaje de operaciones evaluadas en relacidon con los riesgos relacionados con la corrupcion.

Porcentaje de socios de negocio, otras organizaciones y personas a quienes se haya comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcion

Numero de acciones juridicas pendientes o finalizadas con respecto a la competencia desleal y
las infracciones de la legislacion aplicable en materia de practicas monopdlicas y contra la libre
competencia

Numero total y el valor monetario de las multas por casos de incumplimiento de las leyes y
reglamentos en materia social o econémica

Multas y sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de leyes o normativas en
materia social o econémica en cuanto al niumero total de sanciones no monetarias.

Numero de casos de incumplimiento de normativas o c6digos voluntarios relacionados con
comunicaciones de marketing por casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas
0 sanciones o a advertencias.

FY 2023
M: 50%
H: 50%

760
100%

0

100%

100%

100%

FY 2022
M: 50%
H: 50%

668
100%

0

100%

100%

100%

Variacion FY

2022 - 2023

M: 0%
H: 0%

14%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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WORLD’S MOST

ETHICAL
COMPANIES®

THISPHERE

2023

FORTUNE

'0

WORLD’S
MOST ADMIRED
COMPANIES"
2023

™

RECONOCIMIENTO AL PROGRAMA DE E&C DE AECOM CORPORACION

AECOM Corporaciéon ha recibido el reconocimiento “World's Most Ethical Companies 2023", por séptimo afio
consecutivo, al ser una de las empresas con mejores practicas éticas del mundo por parte de Instituto Ethisphere, cuyo
objetivo es la definicion y promocion de la normativa de E&C y de practicas empresariales éticas.

Nuestra compania ha actuado de manera sobresaliente en los siguientes aspectos:
® Programa de Etica y Cumplimiento

* Gestion de terceros

* Gobernanza

* Cultura de Etica

* Impacto Medioambiental y Social

Este premio es otra prueba méas de nuestro compromiso con la Etica y Compliance que pone de manifiesto el
cumplimiento de los mas exigentes estandares a nivel mundial.

En este afo fiscal 2023, AECOM se situd entre las 135 mejores empresas de 19 paises y 46 sectores, galardonadas con
el reconocimiento del Instituto Ethisphere.

AECOM CORPORACION, UNA DE LAS EMPRESAS MAS ADMIRADAS DEL MUNDO 2023
Fortune 500: “World's Most Admired Companies 2023" en el 1er puesto para ingenieria y construccion.

Durante el afio fiscal 2023, AECOM Corporacion se ha posicionado como numero uno en la lista de la revista Fortune de
las empresas mas admiradas del mundo en su sector.

Este es el noveno afo consecutivo en que la Compania ha sido reconocida en la lista; y este afio se ha posicionado en
el puesto nimero uno en cada uno de los nueve criterios objeto de analisis:

® Innovacion

® Capacidad para atraer talento

® Uso de activos corporativos

® Responsabilidad social

* Calidad de la gestion

® Robustez financiera

* Valor de la inversion a largo plazo

® Calidad de los productos y servicios

* Competitividad global
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AECOM G: Impulso a la Gobernanza

4.1

4.1.1

La gobernanza es la piedra angular en la que nuestros lideres se apoyan para garantizar
una gestion empresarial eficaz y transparente hacia todos sus grupos de interés a la vez
que sostenible en el tiempo. Nuestro Buen Gobierno garantiza que todos los riesgos de
ESG son identificados, analizados y gestionados de forma correcta. De igual manera,
contribuye a que la Corporacion alcance mas rapidamente los compromisos de nuestro
accionista, integrando criterios de sostenibilidad en los foros de decision.

Las politicas de Buen Gobierno de AECOM ligadas a la ética, transparencia, cumplimiento
normativo, gestion de riesgos y Derechos Humanos integran nuestros principios de
actuacion y compromisos en materia social, ambiental y de buen gobierno.

Los valores de AECOM Corporacion que AECOM Espafia asume como propios en el
marco de la gobernanza son:

* Proteccion: funcionamos de manera ética y responsable, con integridad, y priorizamos
la protecciony la seguridad en todo lo que hacemos.

* Innovacidn: pensamos sin limites y aceptamos nuevas ideas, dando forma a soluciones
digitales para ayudar a los clientes a afrontar los retos actuales y futuros.

* Colaboracion: conectamos una experiencia inigualable a nivel mundial para anticipar y
resolver los retos mas apremiantes de nuestros clientes.

* Cumplimiento de lo prometido: hacemos crecer nuestro negocio a través de un enfoque
incesante del cliente, excelencia operativa y ejecucion excepcional de proyectos.

* Sostenibilidad: tomamos medidas para crear un impacto positivo en el planeta,
enriquecer las comunidades en las operamos y dejar un legado para las generaciones
futuras.

* Prosperidad: construimos equipos diversos, en lugares de trabajo inclusivos vy
ofrecemos oportunidades para que nuestros empleados alcancen su maximo potencial.

Cultura de gobernanza de AECOM. Politicas y programas

Nuestras politicas y programas, junto con los principios y compromisos que las integran,
contribuyen a que el gobierno y la cultura de la empresa sea responsable:

Articulacion de la Sostenibilidad — Legados Sostenibles

La sostenibilidad en AECOM Espafia se estructura y administra partiendo de nuestra
estrategia global de Legados Sostenibles. En 2022, AECOM Espafia crea la Comision
de Sostenibilidad con la finalidad de materializar los ejes estratégicos definidos desde la
corporacionydeintegrarlastres dimensiones dela Sostenibilidad entodaslas operaciones
y en nuestra razon de ser. Con canal de comunicacion directo con el Comité de Direccion
(CODIR), la Comisidon de Sostenibilidad eleva la gestion y decision sobre cualquier tema
material enlas dimensionesE, S o Galos maximoslideres de la organizacion, para garantizar
gue la forma en que dirigimos nuestro negocio crea un impacto positivo y duradero en las
comunidades y nuestro planeta y que la transformacional cultural y social se ve reflejada
en el desempefio de nuestros empleados, clientes y principales grupos de interés.

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

* Legados Sostenibles (Estrategia de ESG)

* Proceso de Debida Diligencia

* Cultura Etica y Cumplimiento Normativo (Compliance)
* Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos

* Modelo de denuncias

* (Gestion de Riesgos (incluyendo Riesgos ESG)

e Cadena de valor responsable

¢ Proteccion de los Derechos Humanos

A
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4.1.2 Proceso de Debida Diligencia cri2-6,2-12,2-27,3-3,411-1,412-1,419-1 indice

Somos conscientes de la importancia de la transicion hacia una economia

climaticamente neutra y ecoldgica®** en consonancia con el Pacto Verde Europeo®® Corta de

y del cumplimiento de los ODS, especialmente aquellos que protegen los Derechos la Direcclén

Humanos y el medio ambiente. Por ello, hemos integrado la sostenibilidad en nuestros % U . d N .

sistemas de gestion y gobernanza, también en términos de gestion de riesgos y de " 2 nlte atlons

oportunidades con el fin ultimo de ser resilientes. ~

P ¢ Global Compact | afies
El proceso de Debida Diligencia de nuestra actividad y cadena de valor nos ayuda T R I . 1
Uniendo empresas por un mundo mejor Creando un

a identificar riesgos y efectos adversos en materia de derechos humanos (trabajo
forzoso, trabajo infantil, inadecuacion de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo,
explotaciéon de los trabajadores) y repercusiones ambientales (emisiones de gases
de efecto invernadero, contaminacion, pérdida de biodiversidad y degradacion
de ecosistemas). Ademéas de las recomendaciones de NNUU Unidas y OCDE?®S, Ia

mundo mejor

propuesta de Directiva sobre Debida Diligencia®” ha establecido un marco horizontal Durante 20 aﬁos | 2
para identificar, prevenir, mitigar y dar cuenta de los potenciales impactos de nuestra : E: Liderazgo
actividad sobre las dimensiones social y ambiental. AECOM Espafia, anticipandose a el Pacto Global de las S

esta regulacion, ha avanzado en:

Naciones Unidas ha logrado h
que las empresas de todo el mundo
se comprometan a inspirar sus

Crear un impacto neto positivo en las comunidades y el negocios basados en la sosteniblidad

planeta es un requisito previo esencial para nuestra gente, y centrados en principios.
y para la atraccion y retencion de talento.

* Laintegracion en las politicas de empresa

3

S: Compromiso
Social

* | a deteccion, prevencion y eliminacion de efectos adversos reales y potenciales

* | a creacion de procedimientos de denuncia

G: Impulso a la
Gobernanza

Los criterios ESG son elementos centrales de nuestra estrategia Think and Act
Globally, asegurando que actuamos de manera responsable y apoyamos a los clientes
en la creacion de un mundo mejor. Utilizando las mejores practicas y el soporte de #UnitingBusiness 5
nuestros profesionales expertos técnicosy operativos entodas las geografias, hemos
desarrollado a nivel global la Guia de Riesgos ESG, un sistema para garantizar que
nuestro trabajo estéa alineado con nuestros compromisos, como los Diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. el compromiso con los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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34. Reglamento (UE) 2021/1119 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece el marco para lograr la marco de las Naciones Unidas para «proteger, respetar y remediar» (2011), Lineas Directrices de la OCDE para
neutralidad climatica. Empresas Multinacionales (actualizacion de 2011), asi como la_Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una
35. Pacto Verde Europeo. Conducta Empresarial Responsable (2018).

36. Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del 37. Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre diligencia debida de las empresas en materia
de sostenibilidad .
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0071&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0071&from=EN
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Al crearse un marco para evaluar los riesgos ESG y definirse los limites que no deben ser
sobrepasados, nos aseguramos de llevar a cabo una diligencia debida efectiva, desarrollar
procesos de mitigacion apropiados y apoyar en la toma de decisiones. Las personas
involucradas en la toma de decisiones reciben formacion periddica sobre orientacion de
riesgos.

Nuestras herramientas de gestion de riesgos estan incluidas en el conjunto de
procedimientos que articulan nuestros compromisos e incluyen el Respeto a la Diversidad
e Inclusioén, el valor de Salvaguarda, las condiciones de trabajo y la capacitacion en
seguridady salud, la Libertad de Asociaciony Negociacion Colectiva, el sistema de gestion
ambiental, el Cédigo de Conducta (ES) de AECOM, incluida la integridad profesional y el
respeto a la privacidad de los datos, o la homologacion de proveedores y subcontratas.

Mejorar el enfoque de gobernanza permite tomar decisiones
informadas sobre la seleccion de proyectos y servicios.

Losimpactos mas relevantes de nuestra actividad se materializan a través de los proyectos
y servicios en los que participamos. Para evitar su ocurrencia, evaluamos los riesgos
inherentes y potenciales derivados de nuevas oportunidades utilizando nuestro programa
GoNoGo. En esta herramienta, se clasifican los potenciales proyectos o servicios segun
categorias de riesgos ESG. Si el resultado del proceso es negativo y los riesgos son
altos, se eleva la decision de continuar a los diferentes comités regionales de riesgo para
implementar medidas de mitigacion necesarias para reducirlos o eliminarlos, pudiéndose
incluso desechar la oportunidad.

El marco de riesgos ESG de AECOM Corporacion se actualiza periddicamente para incluir
nuevas politicas y mejores practicas.
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4.1.3 Cultura Etica y de Cumplimiento Normativo (Compliance) cri2-6,2-23,

2-26,205-1,205-2, 205-3, 206-1, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 412-2,414-1, 414-2, 418-1

AECOM se suscribe a las normas éticas y de compliance mas estrictas y lo refleja en
su Codigo de Conducta, que incluye orientaciones sobre los principios éticos que
guian la toma de decisiones. Ademas, se focaliza en la igualdad de oportunidades,
el respeto a las personas y la no discriminacion como base de todas nuestras
actuaciones.

El programa de Etica y Cumplimiento, bajo la filosofia “Tone at the Top”, incluye
politicas y procedimientos, programas formativos y garantia de cumplimiento. Todos
los empleados y directivos de AECOM Espafia somos |os responsables ultimos de
que nuestros grupos de interés y nosotros mismos actuemos conforme a la ética y al
cumplimiento legislativo. La misién de nuestro programa de Etica y Cumplimiento es:

* Promover un lugar de trabajo en el que se aliente y se espere que todos actuen
correctamente.

e Brindar a los empleados capacitacion y herramientas para que comprendan sus
responsabilidades al enfrentarse a situaciones desafiantes.

* Avanzar en la vision de AECOM Corporacion brindando orientacion, apoyo vy
concienciacion, de acuerdo con nuestros valores fundamentales.

AECOM Espafia, ademas, suscribe dichos valores fundamentales del Codigo de
Conducta Global y los hace propios:

1 2 3 £ 5 6
Proteccidn Colaboracion Cumplimiento  Sostenibilidad Proteccidn Prosperidad
delo
prometido

En AECOM nuestra politica es la de tolerancia cero en materia anticorrupcion y asi
queda reflejado, en el Codigo de Conductay en la Politica Anticorrupcion de obligado
cumplimiento para todos los directivos y empleados.

La prevencion del blanqueo de capitales también es un imperativo en AECOM vy esto
se refleja en la implementacion del Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos
Penales (MPDD) de AECOM Espafia, el proceso de Debida Diligencia para terceros

(clientes, proveedores de servicios, socios e intermediarios), el Coédigo de
Conducta para proveedores, las clausulas contractuales con terceros en materia
de anticorrupcidn y prevencion de blanqueo de capitales, los procedimientos del
Departamento Financiero, las condiciones con intermediarios y representantes
extranjeros, la investigacion de transferencias o pagos de grandes sumas a
intermediarios, asi como formacion obligatoria sobre corrupcion y blanqueo de
capitales para empleados.

Durante el periodo de reporte de la presente Memoria, AECOM Espafia no
ha recibido o identificado reclamacion fundamentada alguna en materia de
corrupcion.

Ademas del Codigo de Conducta y de la Politica Anticorrupcion ya mencionadas,
también encontramos como parte del Programa de Programa de FEtica vy
Cumplimiento las siguientes politicas y declaraciones con las que AECOM esta
comprometida:

e Declaracion sobre Derechos Humanos (EN),

e Politica contra la trata de seres humanos v la esclavitud moderna (EN),

* Declaracion sobre la Ley contra la Esclavitud Moderna (EN),

e Codigo de Conducta del "Electronic Industry Citizenship Coalition — EICC" (EN)
(Coalicion Ciudadana de la Industria Electronica)

Otro de los pilares fundamentales del Programa de Etica y Cumplimiento es la
formacion. Todos los empleados reciben, anualmente y de manera obligatoria,
cursos de ética y compliance, Coédigo de Conducta y politicas anticorrupcion
que se complementa con sesiones, videos y seminarios especificos. Ademas
disponemos de un portal interno de Etica y Cumplimiento, con gufas practicas
y comprensibles, documentos con preguntas y respuestas y escenarios sobre
temas relacionados con la Etica y Compliance.
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https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/code_of_conduct/Aecom_Code_of_Conduct_SPANISH_13.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/anticorruption/Anticorruption_Policy_AECOM_Global_Spanish.pdf
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4.1.4 Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos Penales (MPDD)

Los controles anticorrupcion de AECOM Corporacién han sido reforzados en AECOM
Espafia con la implantacion del Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos
Penales (MPDD), para prevenir y controlar aquellas operaciones y/o actuaciones
que puedan derivar en responsabilidad penal para AECOM Espafia. El modelo esta
integrado por los siguientes elementos:

Mapa de A los que nos enfrentamos en nuestra actividad empresarial, y los
riesgos

penales

controles necesarios para mitigar tales riesgos.

Normativa Anivelinternoincluimos el Codigo de Conducta de AECOMy demas
aplicable documentos que integran el Programa de Etica y Cumplimiento.

Canal de Linea de Eticay Cumplimiento (AECOM E&C Hotline).
Denuncias

4.1.5 Canal de Denuncias (AECOM E&C Hotline, Linea de

Etica o Linea de ayuda Etica

AECOM dispone de mecanismos de denuncia efectivos que permiten a los
trabajadores y otros grupos de interés externos notificar hechos en caso de
detectar potenciales incumplimientos. Estos mecanismos son fundamentales
para poder garantizar el cumplimiento del Cdédigo de Conducta, asi como las
normas que derivan del mismo.

Entre los métodos para interponer denuncias o plantear inquietudes en materia
de Eticay Cumplimiento, la Linea de ayuda Etica de AECOM esté disponible para
los empleados, clientes, socios, subcontratistas, y terceros que mantengan una
relacion comercial con la empresa. Se trata de un canal gestionado externamente
que garantiza la confidencialidad y el anonimato de los denunciantes. Ademas del
acceso web, se puede contactar de manera telefonica (Espafia: 900981016) 24
horas al dia, los 365 dias del afio. Una vez analizadas las denuncias recibidas por
la empresa gestora, se trasladan al Departamento de E&C de la Corporacion.

AECOM tiene el compromiso de no tomar represalias contra nadie que presente
una denuncia honesta y sincera de
un posible incumplimiento de la ley
o de nuestro Cdédigo de Conducta
y asi lo manifiesta en la "Politica
de notificaciones, no represalias e
investigaciones internas”.

,réuag cultura laboral basada
enlaéticay lahonestidad

LINEA DE ETICA DE AECOM

Durante el periodo de reporte de la \/_ Etica y Cumplimiento

presente Memoria, AECOM Espafa

Sistema
Disciplinario

Organo
de
Cumplimiento

Penal
(Compliance
Officer)

La empresa tiene potestad de ejercer disciplina frente a los
empleados que, contraviniendo el Codigo de Conducta y politicas
afines, tengan conductas o realizar actos constitutivos de delito.

Cuya funcion principal es la de vigilancia y supervision del Modelo.

El MPDD implantado en la empresa es actualizado anualmente por el Compliance
Officer, prestando especial atencion al mapa de riesgos penales y a la matriz de
controles para mitigar tales riesgos.

ha recibido una denuncia en materia
de Etica y Cumplimiento, en el &mbito
de RR.HH. La denuncia fue cursada
siguiendo el protocolo aprobado y
fue resuelta y archivada en el plazo
establecido.

Cada uno de nosotros es responsable de asegurar que todos
trabajemos con honestidad y respetando las leyes aplicables. Si
tiene una conviccidn honesta y sincera relacionada con cualquier
actividad no ética, como el fraude o cualquier otra mala conducta o
irregularidad, contactese con su supervisor, con recursos humanos o
asesores internos de AECOM, o con la linea de ética de AECOM.

.— 900981016
mmmmm 2ecom.ethicspoint.com _,

La linea de ética de AECOM —manejada por NAVEX Global en nuestro nombre— esta
2417 envarios I honost

Yy sinceras, Las llamadas a la knea de ética de AECOM se pueden realizar de forma anénima
donde o permitan las leyes aplicables. Sus preocupaciones se registrardn y se enviarén de
forma anues quipo de Etica y C para que las procesen
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4.1.6 Gestion de Riesgos (incluyendo Riesgos de ESG) cri2-12,2-16,

2-26, 3-3,201-3, 205-1, 205-2, 207-1, 207-2, 207-3, 407-1, 408-1, 409-1, 411-1, 412-1

En linea con nuestra estrategia global de sostenibilidad y con nuestro propdsito de
construir un mundo mejor, nos comprometemos gobernar para la empresa y sus
grupos de interés segun los mas altos estandares éticos. Parte de este compromiso
consiste en alinear nuestras oportunidades de negocio para minimizar los riesgos,
impactos negativos sobre el entorno y la Sociedad, y operar de manera responsable.

Liderados por la Oficina de Gestion de Riesgos de AECOM Corporacion, disponemos
de numerosos mecanismos para gestionar los riesgos de los proyectos que se nos
presentan y de las operaciones gue realizamos, como los derivados del cambio
climatico, pérdida de biodiversidad y ecosistemas, el patrimonio cultural y los
derechos sobre las tierras de las personas vulnerables y los grupos indigenas, los
Derechos Humanos y los riesgos de corrupcion:

Como se ha comentado anteriormente, en AECOM utilizamos el proceso Go/NoGo
para analizar, revisar y aprobar oportunidades de proyectos o servicios, que incluye
una evaluacion general de riesgos y el marco ESG. El resultado nos permite clasificar
cada oportunidad en funcién de una puntuacion de riesgos ESG.

En el afio 2022, AECOM actualizd su guia de aplicacion en el marco de riesgos ESG
integrando referencias y buenas practicas del Marco Ambiental y Social del Banco
Mundial, SASB, Principios de Ecuador o los Subindices de Exclusién Etica del Indice
de Sostenibilidad Dow Jones, entre otros.

La aplicacion del proceso Go/NoGo arroja informacion relevante para la toma de
decisiones: desde una negativa a proseguir con la oportunidad si los riesgos no
son aceptables para AECOM Corporacidn, a la revision por parte de los diferentes
comités geogréficos de riesgo para implementar medidas de mitigacion necesarias
para reducirlos o eliminarlos.

El proceso de Go/NoGo también analiza el impacto financiero de las oportunidades/
operaciones en las que participa AECOM Espafia. Dependiendo de la cuantia de la
operacion y de su impacto financiero, habra que elevar la solicitud de aprobacion de
cada operacion a un distinto rango del Comité de Riesgos.

Estos mecanismos requieren que los empleados comprendan y apliquen la Guia de
Riesgos ESG y eleven la oportunidad al nivel apropiado del Comité de Riesgos, en
caso de ser necesario. Los proyectos con alto riesgo deben escalarse al Comité de
Riesgos regional y al Comité de Riesgos de la Corporacion.

Durante el ejercicio fiscal 2023, AECOM Espafiano haidentificado incumplimientos
deleyes onormativas en materiaambiental, social o econdmica, niincumplimientos
de las normativas o codigos suscritos voluntariamente relacionados con
comunicaciones de marketing, como publicidad, promocion y patrocinio.

Go/NoGo
analisis
oportunidades
de proyectos

Evaluacion
Comiteé de de riesgos
Riesgos (AECOM Risk
Assessment)
|
A=COM
Matriz de
Aprobaciones ril\t/aI:;(f:gSe G
AAES(())VI\:I de AECOM
bPTO Corporacion
Matrix)
Guia de
aplicacion
del marco de
riesgos ESG
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4.1.7 Cadena de valor responsable

Dependemos de una extensa cadena de valor para alcanzar los maximos niveles de
excelencia en nuestro trabajo. Nuestros equipos requieren de colaboradores externos
para garantizar que los proyectos se realicen con la méaxima calidad. Por ello y para
reforzar nuestro compromiso con los valores éticos corporativos, Unicamente nos
relacionamos con proveedores que comparten nuestros valores y se alinean a nuestro
proposito de construir un mundo mejor.

En nuestro dia a dia, trabajamos con proveedores técnicos (servicios de topografia y
geotécnica, laboratorios, calculistas) y con servicios profesionales externos (asesores
juridicos y financieros, abogados, agencia de publicidad, servicios de contratacion y
reclutamiento, entre otros). Ademas, velamos porqgue todos ellos cumplan estandares
de calidad y se inspiren en nuestros valores, integrando las dimensiones E, Sy G en
sus actuaciones.

Segun la Politica de Compra Sostenible de AECOM, al adquirir bienes y servicios,
AECOM debe aplicar los criterios del procedimiento de evaluacion de proveedoresy el
cuestionario para terceras partes. Los requisitos de sostenibilidad en la contratacion
incluyen aspectos ambientales, de seguridady saludyuna carta de adhesion anuestros
valores de respeto por los Derechos Humanos, practicas éticas y de anticorrupcion.
Por lo tanto, nuestros proveedores y colaboradores son evaluados para verificar que
nuestras politicas se trasladan a todos los eslabones de la cadena de valor.

El enfoque de AECOM respecto a la gestion de la cadena de valor y la contratacion se
enfoca en los siguientes puntos:

* Laadquisicion de bienes y servicios se ajusta a los objetivos y valores generales de
la empresa.

Tenemos acceso a una cadena de valor fiable en experienciay capacidad que ofrecer
soluciones a los clientes.

Identificamos y desarrollamos relaciones solidas y duraderas con proveedores.

Adquirimos todos los bienes y servicios de forma transparente, ética y responsable.

AECOM analiza sus proveedores desde un contexto inclusivo y diverso promoviendo
la SD&l (siglas en inglés de "Supplier Diversity and Inclusion”). Creemos que los
proveedores de SD&I aportan nuevas experiencias y soluciones innovadoras que
ayudan a AECOM a superar las expectativas y resolver las necesidades de nuestros
clientes. AECOM busca de manera activa nuevos colaboradores que apoyen nuestro
trabajo en todos los sectores y mercados.

4.1.8

4.1.8.1

Las politicas y procedimientos que integran la cadena de suministro son:
* Codigo de conducta para proveedores

e Politica global de compras

Politica de compras sostenibles

e Pequerias empresas vy diversidad de proveedores

e Nuestro objetivo y nuestros valores

Otras politicas, protocolos y guias internas que integran la
cultura de la gobernanza de AECOM

Respeto a los derechos humanos

En AECOM las personas estan en el centro de nuestras estrategias y como tal las cuida
y respeta. Desde el concepto mas amplio de la palabra ‘persona’, nos preocupamos
por nuestros empleados y por todos los grupos de interés que interactian en nuestra
cadena de valor, asegurando el respeto de los Derechos Humanos y Derechos
Laborales en cada uno de los trabajos que realizamos y en cualquier ubicacién en la
que operamos. Asi aparece recogido en el Codigo de Conducta corporativo.

En linea con este compromiso, la Politica sobre la lucha contra la trata de seres
humanos y la esclavitud moderna establece la politica de ‘tolerancia cero’
respecto al trabajo forzoso, la trata de personas u otras formas de esclavitud
moderna. AECOM se compromete a no llevar a cabo actividades comerciales con
subcontratistas, socios, proveedores o terceros gue incumplan estos principios.

Ademas, AECOM se ha adherido los principales del Pacto Mundial de Derechos
Humanos dela ONUyla Declaracion Universal de Derechos Humanos. Las politicas
y procedimientos mencionados proporcionan los mecanismos necesarios para
evitar la discriminacion en el empleoy la ocupaciony permiten la abolicion efectiva
del trabajo infantil.

Durante el ejercicio fiscal 2023, AECOM Espafa no ha registrado ningun
caso directo o relacionado con el trabajo que desarrollamos en el que se haya
constatado vulneracion de los Derechos Humanos.

INICIO

indice

Carta de
la Direccion

1

Creando un
mundo mejor

2

E: Liderazgo
Ambiental

3

S: Compromiso
Social

G: Impulso a la
Gobernanza

5

Promoviendo el cam-
bio desde nuestras
Lineas de Negocio

A

Apéndices

« 69 o



https://aecom.com/our-supply-chain/
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/code_of_conduct/Supplier_Code_of_Conduct_EC1_001_PL4_ES.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/Global_Procurement_Policy.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/Sustainable_Procurement_Policy.pdf
https://aecom.com/our-supply-chain/small-businesssupplier-diversity/
https://aecom.com/about-us/our-purpose/

AECOM G: Impulso a la Gobernanza

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

4.1.8.2 Calidad de los proyectos vy la satisfaccion de los clientes

La calidad de los proyectos y la satisfaccion de los clientes de AECOM Espanfia es
una prioridad estratégica para el negocio. Perseguimos cumplir las expectativas de
nuestros clientes y aumentar su grado de satisfaccion poniendo el foco en la mejora
continua de los procesos. Para ello, desde AECOM Espafia, evaluamos trimestralmente
lapercepcion de nuestros clientes através de encuestas que analizanla calidad técnica
y la gestion del proyecto. De esta manera podemos identificar los puntos fuertes y
débiles de la calidad ofrecida y establecer asiacciones de mejora. En el procedimiento
de "Recopilacion y seguimiento de Retroalimentacion de los clientes” se describe el
modo en el que recopilamos y tratamos las opiniones de nuestros clientes externos
sobre aspectos como la profesionalidad, experiencia técnica, capacidad de respuesta,
innovacion y sostenibilidad, entre otros.

Todas las encuestas recibidas de nuestros clientes, entre los que se encuentran
administraciones publicas y clientes privados, se analizan por el Departamento de
Calidad. En funcion de la evaluacion recibida y de la probabilidad de recomendacion
de los clientes, estos se clasifican en Promotores (puntuacion de 9 o 10 sobre 10),
Pasivos (puntuacion de 7 u 8 sobre 10) o detractores (calificacion de 6 o inferior).

Durante el ejercicio fiscal 2023, en AECOM Espafia se enviaron 169 encuestas a
clientes, de las que se recibieron 59 (indice de respuesta 35%) con el siguiente
resultado:

[ BN ) C I )
V O
CLIENTES CLIENTES CLIENTES
PROMOTORES PASIVOS DETRACTORES'®

45 13 1
76% 22% 2%

18. Cliente Detractor. Después de recibir la encuesta, el Jefe de Proyecto mantuvo una reunion con el cliente donde este
ultimo afirmd no haber entendido bien la escala de puntuacion de la encuesta y que, por lo tanto, se trataba de un error. Por
esta razon, se consideré como un “Falso Detractor” si bien, dado los requisitos definidos en el procedimiento, se mantiene
la clasificacion de “Detractor” en el sistema. Con independencia del resultado de la encuesta, durante la reunion mantenida
con el cliente se identificaron distintas dreas de mejora que definieron un Plan de Accién con varias medidas, como la
organizacion de reuniones presenciales con el cliente (hasta entonces on-line) y la mejora del flujo de comunicacion del
proyecto.

« Level of Satisfaction compared to Competitors

Los aspectos mas valorados por los clientes de los proyectos ejecutados por
AECOM Espafia son:

Profesionalidad Respuesta Técnica Accesibilidad

Durante el ejercicio fiscal 2023, el 98% de los encuestados puntué a AECOM
Espafia con 7 puntos o0 mas, en una escala de 10.

Enelcasode que, durante la ejecucion de un proyecto o unavez terminado el mismo,
recibamos alguna reclamacion de un cliente que no pueda ser cerrada en el plazo
establecido, se traslada al Departamento Legal que da seguimiento a la misma
y procede a informar a la compafia aseguradora. Segun el procedimiento “Guia
sobre responsabilidad profesional y notificacion de reclamaciones”, distinguimos
internamente entre los siguientes tipos de reclamaciones:

e Tipo A: se hainiciado un procedimiento judicial formal

* Tipo B: se ha recibido una reclamacidn por escrito con una demanda econémica
* Tipo C: el cliente alude/alega una ejecucion del proyecto inadecuada

* Tipo D: se identifica internamente una actuacion inadecuada/deficiente

El Departamento Legal actualiza el estado de las reclamaciones con caréacter
mensual y procede a cerrarlas una vez se hayan resuelto, ya sea mediante, acuerdo
con el cliente, laudo arbitral o resolucion judicial.

Durante el ejercicio fiscal 2023 el Departamento Legal de AECOM Espafia cerro
dos reclamaciones tipo A abiertas en afios anteriores. A cierre de egjercicio se
mantienen activas cinco reclamaciones en distinto grado de resolucion: una
reclamacion abierta en dicho ejercicio fiscal (tipo C), y cuatro reclamaciones
abiertas en gjercicios anteriores (dos tipo Ay dos tipo C).
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4.1.8.3 Seguridady Salud

En relacion con la Seguridad y Salud, en AECOM disponemos de plataformas online
para informar de situaciones de riesgo potencial y buenas practicas a través de
observaciones, inspecciones o acciones correctivas en el entorno de trabajo. De
esta forma, podemos actuar sobre ellos antes de que puedan generar un impacto
significativo sobre nuestro capital humano, la propiedad o el medio ambiente. Cada
proyecto se inicia con una planificacion de riesgos en materia de seguridad y salud
y medio ambiente (SHE Plan) en la que se incluyen los requisitos legales aplicables
de AECOM Corporacién y de nuestros clientes, asegurando su identificacion y
cumplimiento:

Carta de
la Direccion

1

Creando un
mundo mejor

* Industry Safe: plataforma que conecta todas las areas de seguridad en un unico
panel de facil utilizacion. Incluye un moédulo de incidentes, que permite a nuestros
empleados registrar, rastrear y analizar todos los incidentes en el lugar de trabajo,
incluidos los cuasi accidentes (near miss), A su vez, desarrolla un sistema de
inspecciones/auditorias de seguridad, salud y medio ambiente con el que poder
verificar la idoneidad del sistema de gestion de SH&E de AECOM vy la aplicacion de
los procedimientos.

2

E: Liderazgo
Ambiental

* Lifeguard: plataforma que permite a los empleados reportar cualquier situacion
0 comportamiento inseguro o0 buenas practicas sobre seguridad, salud y medio
ambiente, con el objetivo de establecer medidas y mejoras que promuevan la
creacion de espacios de trabajo confiables y resilientes. Ademas, permite la creacion
de Senior Management Activities (SMAS), a través de las cuales reportar cualquier
tipo de actividad asociada a SH&E que realicen los Manager y que genere unimpacto
sobre la actividad de AECOM.

3

S: Compromiso
Social

G: Impulso a la
Gobernanza

Ademas, nuestro procedimiento Safety in Design, nos exige revisar 1os riesgos SHE
que puedan afectar a los grupos de interés en el emplazamiento en el que operamos 'y
el entorno, en el disefio de instalaciones, estructuras y procesos, desde su concepcion
hasta su ejecucion, mantenimiento y demolicion.
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4.1.8.4 Privacidady ciberseguridad

Debido al incesante crecimiento de delitos de ciberseguridad, AECOM ha designado
profesional expertos en privacidad y seguridad de la informacion creando la Oficina
de Privacidad y Departamento de Ciberseguridad. Estos organismos velan por el
cumplimiento de las politicas y protocolos especificos, poniendo en marcha medidas
de proteccion para preservar la informacion sensible de nuestros grupos de interés y
la propia seguridad de la empresa en caso de ataques informaticos.

Nuestra primera barrera de defensa son nuestras personas, que periddicamente
realizan cursos y se les instruye con guias sobre cémo identificar, actuar y protegerse
de ciberataques. La transicion de AECOM hacia un modelo de digitalizacion también se
esta haciendo de la manera mas segura posible, garantizando los medios necesarios
para trabajar en entornos preventivos, ya sea en remoto y/o en servidores en la nube.

Nuestra Politica de reclamaciones, incidentes y violaciones de la privacidad
establece el mecanismo para que empleados, consultores y contratistas de la
empresa, asi como los clientes, proveedores, subcontratistas y socios comerciales
puedan informar de cualquier incidente, queja y/o violacion de la privacidad potencial
0 confirmada que afecte a los datos sensibles de un sujeto.

Durante el gjercicio fiscal 2023, AECOM Espafia no ha registrado reclamaciones
fundamentadas relativa a violaciones de la privacidad del cliente, ni de filtraciones,
robos o pérdidas de datos de clientes.

Nuestragestionderiesgosincluye elcompromiso conlaprivacidadyla confidencialidad
delosdatos.Porello, laOficina de Privacidad de AECOM ha elaborado una Politica Global
de Privacidad con el objetivo de asumir la responsabilidad y asegurar proactivamente
el buen gobierno de la informacion de caracter sensible, generando confianza con
todos nuestros grupos de interés.

Cada dia manejamos gran cantidad de datos de clientes y de sus proyectos que, en
su mayor parte, son confidenciales. Estos datos podrian quedar expuestos a través
de violaciones de ciberseguridad, otras actividades maliciosas o por negligencia de
la plantilla. La percepcion sobre la gestion adecuada de estos riesgos y de la eficacia
de las medidas que se implementan para mitigarlos afectan a la reputacion y a la
capacidad para atraer y retener clientes.

Por ello, desarrollamos procedimientos de gestion de documentacion y creamos
de sites restringidos para compartir la informacion confidencial con las personas

4.1.8.5

autorizadas, garantizando que son confidenciales.

Ademas se han definido otras politicas y procedimientos que refuerzan este
compromiso como las politicas de uso de redes sociales, de escritorio limpio,
de uso aceptable para el usuario final de dispositivos electronicos, de uso de
informacion privilegiada, de reclamaciones, incidentes y violaciones de privacidad,
de gestion de riesgos de privacidad de datos, nuestro estandar de gestion de
incidentes de seguridad de la informacion; y de mas reciente creacion, la Politica
de uso de Inteligencia Artificial y ChatGPT.

Cobertura frente a eventuales reclamaciones

En cuanto a las potenciales reclamaciones por incumplimiento de normativa
ambiental y la necesidad de considerar las reclamaciones derivadas de dafios a
terceros, AECOMEspafiadisponededistintaspolizasdeseguroderesponsabilidad
ambiental y de responsabilidad civil (RC General y RC Profesional) que incluyen
las coberturas establecidas por ley para hacer frente a cualquier contingencia.
En materia ambiental, AECOM Corporacidén asegura la total cobertura de los
dafios ambientales originados por contaminacion generada por sus operaciones.
Ademas, dependiendo de la naturaleza de los proyectos, se contratan las pdlizas
de seguro ad-hoc para cubrir las responsabilidades especificas derivadas de los
mismos.
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4.1.8.6

4.1.8.7

Confidencialidad

La proteccion de nuestro capital intelectual es clave para asegurar la salvaguarda
de los datos e informacion que tratamos. Por ello, lo hemos incluido dentro de
nuestro Codigo de Conducta. Todos los planes de negocio, la propiedad intelectual,
las propuestas, las innovaciones técnicas, los disefios, las invenciones, las patentes,
la informacion financiera, las listas de clientes y otra informacion, forman parte de
nuestros bienes intangibles que estamos comprometidos a proteger. Entre otras
medidas, llevamos a cabo formaciones periddicas obligatoria para todo el personal en
materia de confidencialidad, firmamos acuerdos de confidencialidad y no divulgacion
deinformacioén con terceros e incluimos clausulas de proteccion de la confidencialidad
y con nuestros socios, clientes y proveedores; reforzando nuestra confianza con 10s
agentes implicados.

Certificaciones

Sistema integrado de gestion Con el objetivo de optimizar la gestidon de la compafiia
y dar respuesta a sus necesidades estratégicas, hemos implantado sistemas de
gestion que se adaptan a los requisitos de estandares internacionales. De acuerdo
con nuestros valores corporativos, AECOM Espafia ha actualizado su Sistema de
Gestion Integrado a los requisitos de las nuevas versiones de las normas ISO:

* UNE-EN ISO 9001: 2015. Sistemas de gestion de la calidad
* UNE-EN ISO 14001: 2015. Sistemas de gestién ambiental

* UNE-EN ISO/IEC 17020: 2012. Criterios generales para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion
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5.1 Transportes (Transportation)

¢{Qué hacemos?

El crecimiento de la poblacidn, la necesidad del uso responsable de los recursos naturales
y del espacio desencadenan la creciente necesidad de construir infraestructuras seguras,
fiables y resilientes. Nuestro equipo multidisciplinar es experto en las areas de transporte,
movilidad, agua, planificacion y financiacion de proyectos y desarrolla infraestructuras
cuidando los aspectos sociales, ambientales y de gobernanza con el objetivo de reducir
la congestion y la polucién en las ciudades, ofrecer mas espacios verdes, comunicar
comunidades y favorecer el crecimiento socioecondmico de los municipios. En este FY
2021, la Division de Transportes se ha focalizado en soluciones y herramientas de disefio
innovadoras para descarbonizar el transporte, aumentar la movilidad, integrar energias
alternativas, regenerar entornos dafiados y proteger a las comunidades locales.

Conectamos comunidades a traveés proyectos
emergentes de alta velocidad

— +20

. || PROYECTOS DURANTE EL
ULTIMO ANO

212 2 1t280

EMPLEADOS KM DNE TUNELES
il DISENADOS

KM DE AUTOPISTAS

ANOS DE O o
I I EXPERIENCIA Y CARRETERAS

Servicios e influencia

Servicios ofrecidos

* Control y supervision de obras

* Asistencia técnica

* Disefo (disefio preliminar, proyecto constructivo)
* Estudios de viabilidad

* Ingenieria de tuneles

* Planificacion/ingenieria

Areas /sectores de influencia
* Autopistas y carreteras

e Ferrocarriles

* Infraestructuras del agua

* Transporte urbano e interurbano
* Aviacion

* Sistemas

e Estructuras y puentes
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Principales proyectos FY23

NEOM » TABUK, Arabia Saudi

AECOM Espafa ha contribuido en el desarrollo del que actualmente es el proyecto mas grande del mundo: la ciudad
de NEOM. AECOM Espafia es miembro del equipo que desarrolla las infraestructuras ferroviarias: disefio civil, sistemas
ferroviarios, arquitectura, alimentacion eléctrica, agua, drenaje, entre otros. La infraestructura incluye tanto grandes
edificios auxiliares como estaciones.

El alcance del proyecto son 200 km de infraestructura ferroviaria con sus edificios asociados, de los cuales 120 son
tineles (excavados en roca o falso tinel en bévedas) y 80 km en superficie.

El proyecto ha supuesto el esfuerzo y la coordinacion de equipos de AECOM a lo largo de todo el mundo, que contribuyen
cada uno con su area de experiencia, y que juntos pueden acometer plazos en principio impensables.

AUTOVIA MA-20 ¢ Espaiia

Ampliacion y adecuacion de la variante de la autovia MA-20 en la que AECOM Espafia disefia la rehabilitacion del
viaducto sobre el rio Guadalhorce.

El objetivo de este proyecto es rehabilitar y adecuar el viaducto antiguo de 9 km de longitud que hasta entonces
comunicaba los dos margenes del rio Guadalhorce a su paso por Malaga, transformandolo en una pasarela peatonal
y un carril bici. Esta propuesta minimiza la generacion de residuos, evita el consumo de materias primas, reduce la
afeccion a las especies de flora y fauna del espacio natural al acortarse el periodo de ejecucidn de las obras, preserva
los refugios de murciélagos, aves (vencejos) y reptiles y fomenta las actividades recreativas en la zona.

REMODELACION DEL INTERCAMBIADOR DE MENDEZ ALVARO - Espaiia

El proyecto prevé dar solucion al problema derivado del aumento de viajeros que ha generado la saturacion del vestibulo.
Ademas, la estacion se tiene que adecuar a la nueva normativa vigente en materia de evacuacion de ocupantes en caso
de incendio.

De esta manera, conseguimos adaptar la estructura existente a las nuevas condiciones y reutilizarla, prolongando su
vida util, minimizando la adquisicion de nuevas materias primas, el consumo de recursos, la generacion de residuos y
reduciendo la huella de carbono asociada, contribuyendo a mitigar su impacto ambiental y social

La actuacion también prevé mejorar la accesibilidad para personas con movilidad reducida en los accesos a calle
existentes, asi como facilitar los trasbordos Cercanias—Metro, mejorar la ventilacion en los andenes, renovar los
acabados e instalaciones y subsanar las patologias existentes en la estacion de Metro y en las dos estaciones de
Cercanias presentes en el intercambiador.
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5.2 Edificios y Ciudades (Buildings + Places)

¢{Qué hacemos?

Combinamos arte y tecnologia para crear edificios tan variados como rascacielos,
aeropuertos, hoteles, centros comerciales o edificios residenciales. Nuestros disefios
integran la necesidad de nuestros clientes de dar forma a sus mundos con soluciones
funcionales e inspiradoras. Nuestros expertos equilibran las condiciones del sitio y las
necesidades del cliente, asi como los requisitos técnicos y presupuestarios, mecanismos
financieros, efectos enla comunidad a largo plazo, resiliencia, implantacion, mantenimiento
y gestion del proyecto. El enfoque multidisciplinar de AECOM Espafia auna a las mentes
mas creativas y estratégicas para crear un entorno de trabajo colaborativo que promueva
una interaccion activa con los clientes, combinando el buen disefio con l0s requisitos
operativos.

Nuestro objetivo es dar vida a los suenos del cliente,
creando un impacto positivo en las comunidades.

g +110

ARQUITECTOS, CON EQUIPO
PROPIO DE DISENO SOSTENIBLE

Go +230 @ +30

| ” | PROFESIONALES DEL r\IH EXPERTOS EN INSTALACIONES Y
C—  DISENO EN ESPARA EFICIENCIA ENERGETICA

Servicios e influencia

Servicios ofrecidos

* Disefio (concepto, preliminar, proyecto constructivo)
* Gerencia de disefio y coordinacion multidisciplinar
» Control y supervision de obras

* Estudios de viabilidad

* Asistencia técnica

» Consultoria

* Disefio sostenible

* Gerencia BIM

* Desarrollo digital

Areas /sectores de influencia

* Arquitectura del transporte (aviacion, ferroviaria)

* Comercial

* Logistica e industrial

* Residencial y hotelero

e Planificacion urbana y paisajismo

* Consultoria de oficinas

* Disefio de interiores

* Gerencia de proyectos y de costes

¢ |[nstalaciones
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Principales proyectos FY23

SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS (SEM) « Barcelona, Spain

El proyecto integra medidas pasivas, activas y renovables en el disefio de las instancias de un servicio de emergencias
médicas. Parte de un anélisis climatico y del entorno, que definié la orientacién del edificio. El sombreamiento de la
fachada y el patio bioclimatico se desarrollaron con el apoyo de estudios energéticos y de iluminaciéon natural. El
acondicionamiento eficiente se apoya por una instalacion de pérgola fotovoltaica, que a su vez sombrea la terraza social
de la cubierta.

El proyecto se ha desarrollado en colaboracion con el estudio de arquitectura b720, prestando servicios de ingenieria,
estructuras, sostenibilidad y BIM.

OFICINAS DE BAJO CARBONO * Aberdeen (UK) y Rotterdam (NL)

La colaboracion entre los equipos de disefio de interiores y sostenibilidad dio lugar al desarrollo de dos proyectos piloto
de oficinas de bajo impacto en carbono para una empresa energética en dos localizaciones distintas.

En ambos casos se hizo un seguimiento de la huella de carbono embebido en cada fase de disefio, trabajando en su
minimizacion a través de estrategias de disefio, especificacion de materiales sostenibles y promocion de la circularidad
del mobiliario, consiguiendo reducciones de carbono de un 26% y un 18% respectivamente en comparacion con un
disefio estandar del cliente. Aberdeen (UK) y Rotterdam (NL).

DESCARBONIZACION DE NAVE LOGISTICA ¢ Bolonia, Espaifia

AECOM esté liderando el proyecto de descarbonizacion de una futura nave logistica en el norte de Italia. Partiendo del
disefio base del cliente, un equipo multidisciplinar que incluye arquitectos, estructuristas, ingenieros y especialistas de
sostenibilidad ha evaluado el impacto en carbono y el coste de mas de 50 medidas y ha definido una hoja de ruta para
reducir un 50% la huella de carbono en todo el ciclo de vida del proyecto.

En su fase actual, AECOM esté colaborando con el cliente y su principal contratista para la implementacion de dichas
medidas y su seguimiento a nivel de impacto en carbono.
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5.3 Medio Ambiente y Sostenibilidad (Environment & Sustainability)

¢{Qué hacemos?

Nuestra elevada especializacion técnica junto con la amplia experiencia en proyectos
y servicios de sostenibilidad, nos permiten crear trabajos con un enorme valor para
nuestros clientes, resolviendo desafios complejos a o largo del ciclo de vida de un
proyecto (planificacion, permisos, disefio e ingenieria, desarrollo, operacion, remediacion,
desmantelamiento, restauracion y generacion). Tenemos por delante unos afios llenos
de retos e incertidumbre debidos a la situacion de los mercados y al nuevo contexto
normativo en los que AECOM Espafia es el mejor aliado para la consecucion de objetivos
de sostenibilidad de las organizaciones. Las relaciones de confianza establecidas con
nuestros clientes a lo largo de los afios junto con nuestra vocacion de servicio nos
permiten contar con mas de un 90% de clientes recurrentes.

Confianza, conocimiento y experiencia, aliados
indiscutibles para lograr objetivos comunes en las tres
dimensiones de la sostenibilidad

AR

3

40 2 +120

ANOS DE EXPERIENCIA ESPECIALISTAS
EN SOSTENIBILIDAD

+350 +250

PROYECTOS

ANUALES Al CHENTES

Servicios e influencia

Servicios ofrecidos

* Evaluacion de impacto y permisos ambientales

* Due Diligence y compra/venta de activos

* Cambio Climatico

* Financiacion Sostenible ¢ Estrategias ESG

* Acustica y calidad del aire

* Medio Marino, ecologia acuatica y biodiversidad

* Andlisis de riesgos para salud humana y ecosistemas
* Estudios hidrogeoldgicos

* Suelos y aguas subterraneas y remediacion del subsuelo
* Desmantelamiento industrial

* Seguridad y Salud e Soluciones digitales

* Formacion y guias metodoldgicas

* Direccion, supervision ambiental y Project management

Areas /sectores de influencia

* Energias renovables y convencionales

* Quimica y Farmacéutica

* Industria manufacturera © Infraestructuras

* Arquitectura y urbanismo

* Tecnologia y comunicaciones e Industria logistica
* Agua * Organismos publicos ambientales

* Mineria, recursos naturales y agricultura

* Banca, inversion y financiacion
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Principales proyectos FY23

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO SOBRE EL ESTADO DE LAS AGUAS CONTINENTALES Y CONTROL DE LAS ZONAS
PROTEGIDAS EN LAS DEMARCACIONES HIDROGRAFICAS INTERCOMUNITARIAS DEL CANTABRICO, EBRO Y TAJO
e Espaina

Nuestro equipo técnico especializado en contaminacion de aguas trabaja en las cuencas del Cantabrico, Ebro y Tajo asegurando
la proteccion de los ecosistemas acuaticos y su biodiversidad. En aguas superficiales se realizan analisis de parametros bioldgicos,
fisicoquimicos y quimicos, hidro-morfoldgicos, contaminantes especificos y sustancias prioritarias. Ademas, se analiza el estado trofico
en embalses y la dispersion de las especies exoticas invasoras. En aguas subterraneas se analizan desde parametros quimicos hasta la
presencia de plaguicidas, metales, industriales e inorganicos, incluyendo las tendencias temporales. La conjugacion de ambos resultados
permite conocer el estado de las masas de agua y la evaluacion en zonas protegidas.

DESMANTELAMIENTO DE LA PLATAFORMA CASTOR PARA ALMACENAMIENTO DE GAS EN ALTA MAR ¢ Espaiia

AECOM particip6 en la realizacién del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) para el sellado de pozos del proyecto Castor, destinado a ser la
mayor instalacion de almacenamiento submarino de gas natural de Espafa. Situado frente a la costa espafola de Vinaros, en Castellon y
con una capacidad de almacenamiento de hasta 1.900 millones de m3 de gas natural (equivalente a un consumo estimado de 50 dias de
gas de todo el pais), la instalacion fue diseflada aprovechando un yacimiento petrolifero agotado a 1.700 metros bajo el mar. Sin embargo,
por motivos de seguridad, el gobierno espafiol determind la suspension de las primeras operaciones de inyecciéon de gas en 2013 y en
2019 se decidié desmantelar los pozos. De nuevo, nuestra experiencia y conocimientos técnicos nos llevaron a evaluar el proceso de
desmantelamiento para que se ejecutase de manera responsable, protegiendo el ecosistema marino y costero y la poblacién mas cercana,
evaluando los potenciales aspectos ambientales de cada fase del proyecto y verificando el cumplimiento con la normativa vigente.

REMEDIACION RESPONSABLE DE INSTALACION DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE HIDROCARBUROS °
Espaina

Este afio hemos llevado a cabo un estudio de remediacion sostenible de una instalacion de almacenamiento y distribucién de hidrocarburos
en Espafia, ubicada en un entono mixto con predominio de usos residenciales y comerciales. La problematica ambiental del emplazamiento
se derivaba de la presencia de hidrocarburos en el subsuelo, que precisaba de su correcto tratamiento para mejorar la calidad del suelo y
de las aguas subterraneas.

Parala eleccion de la solucion de tratamiento a llevar a cabo, desarrollamos un estudio de remediacion sostenible siguiendo el estandar ISO
18504. En este modelo de proyectos, junto con el estudio de alternativas tradicional, de incluyen criterios ESG como huella de carbono de
la técnica a emplear, cantidad de residuos generados, beneficios para la poblacion mas préxima al emplazamiento, entre otros. El proceso
de seleccion conlleva la rigurosa aplicacion de la metodologia de evaluacion, de forma que la alternativa elegida sea la mas respetuosa
con el entorno y con las comunidades locales. Este tipo de estudios permite, gestionar de manera mas eficiente y sostenible los recursos
y materias primas a emplear, minimizando potenciales afecciones.
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APENDICE A 0000

Principales grupos de interés

CLIENTES:

Para AECOM Espafa los clientes
se sitian en el centro. La
reputacion, basada en la excelente
calidad de los servicios que
entregamos es nuestra mejor
carta de presentacion.

DIRECCION CORPORATIVA

(accionistas): AECOM Corporacion
€s una compania que cotiza en
la Bolsa de Nueva York. AECOM

Espafa entiende y asume
como propias las directrices
corporativas, que incluyen la

atencién a las inquietudes de los
accionistas.

ADMINISTRACION COMO
REGULADOR: Las diferentes
administraciones marcan una parte
importante de la actividad de AECOM
Esparia, con diferentes requerimientos
legales en la tramitacion de los proyectos
enlos que trabajamos, dependiendo
del ambito territorial de aplicacion. Pero
también con el desarrollo de politicas que
influirdn en el marco regulatorio a corto,
medioy largo plazo.

Todos los clientes son tratados
con la maxima importancia, sean
privados o publicos, sean externos
o0 internos. Somos conscientes de
su alta exigencia y expectativa, y
mantenemos  didlogo  constante
durante el desarrollo de cada uno de
sus proyectos.

La relacion de la Direccién y las
diferentes unidades y lineas de
negocio de AECOM Espafia con la
direccién corporativa en las oficinas
centrales en EEUU es constante y
fluida, existiendo grupos de trabajo
sobre todos los aspectos relevantes
que inciden en el desarrollo de la
estrategia a todos los niveles.

Uno de los valores afiadidos que
frecuentemente aporta AECOM
Espafia a sus clientes es la larga
trayectoria de relacion con las diferentes
Administraciones como  autoridad
competente. La relacion es bidireccional
cuando el legislador somete a consultas
planes, programas y lineas de actuacion
de politicas, hecho relevante en lo que
respecta al manejo de sus expectativas.

PERSONAS EMPLEADAS:

La plantilla de AECOM Espafia es
uno de los principales activos de la

compaiia, ligado al conocimiento
técnico y experiencia que
acumulamos.

SUBCONTRATISTAS
Y PROVEEDORES DE
SUMINISTROS:

< en todos los casos AECOM
ﬁ Espafa entiende que este grupo
de interés es fundamental como
socios para que los proyectos y
servicios consigan los objetivos
esperados.

SOCIEDAD, INCLUYENDO
FUTURAS GENERACIONES:
Proporcionar soluciones para la
Sociedad se situa en la base del
@m modelo de negocio de AECOM
Espana, por lo que es necesario

mantenerse en una escucha

continua y adelantarse a las

necesidades.

ASOCIACIONES, FOROS
EMPRESARIALES Y COLEGIOS
PROFESIONALES:

la participacion de AECOM Espafa

en estos grupos es activay
dinamica, siendo una de las lineas
que la conectan con la sociedad y
sus necesidades.

Cuidar de nuestro capital humano es
esencial y forma parte de la cultura de
AECOM Espafia. Para la formacién a
todos los niveles, el establecimiento
de objetivos y oportunidades, y la
promocién del bienestar, el didlogo y
comunicacionbidireccionalsonasuntos
prioritarios para conocery gestionar las
expectativas, directamente o a través
del Comité de Empresa.

La relacion con subcontratistas
y proveedores es cuidada desde
el inicio, con procedimientos de
compra exhaustivos y que aseguran
que los estandares de calidad y de
desempefio ambiental, social y de
gobernanza de AECOM Espafa se
trasladan y mantienen en nuestra
cadena de suministro.

Mantenernos actualizados en
las macro-tendencias, riesgos
identificados a nivel mundial, pero
también europeo y nacional, es uno de
los trabajos de base para el desarrollo
de nuestra actividad. Ademaés,
desarrollamos herramientas para dar
voz a la sociedad y a las comunidades
afectadas por nuestros proyectos.

Los canales de comunicacién con
este grupo de interés son promovidos
desde todas las lineas de negocio,
instando a una participacion que
proporciona resultados a ambas
partes (Asociacion Espafiola de Tuneles
y Obras Subterraneas-AETOS; Asociacion
Cientifico-Técnica del Hormigén
Estructural-ACHE; Asociacién Técnica de
la Carretera-ATC; Camara de Comercio de
EEUU en Espafia; TECNIBERIA; ULI-Urban
Land Institute).
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APENDICE B

Estudio materialidad - impactos positivos y negativos

Tabla 6. Potenciales impactos negativos analizados en el estudio de materialidad

Proyectos desarrollados

Proyectos desarrollados

Tema material

Gestion de impactos en el medio ambiente

Seguridad e integridad estructural

Seguridad, salud y bienestar de las personas

empleadas

Respuesta al Cambio climético

Potencial impacto negativo a analizar

Movimiento de tierras y ocupacion de suelo en la ejecuciéon de los
proyectos que disefiamos (Cadena de valor)

Consumo de recursos naturales en la ejecucion de los proyectos que
disefiamos (Cadena de valor)

Generacion de emisiones, ruidos, vertidos y residuos en la ejecucién
de los proyectos que disefiamos (Cadena de valor)

Riesgo de vulnerabilidad de infraestructuras e interrupcién de operaciones
durante la ejecucion de los proyectos que disefiamos (Cadena de valor)

Incremento del riesgo para las personas (usuarios o sociedad) durante
la ejecucidn de los proyectos que disefiamos (Cadena de valor)

Riesgo de alteracién del valor perceptual (paisaje, patrimonio, zonas
verdes) en la ejecucion de los proyectos que disefiamos (Cadena de valor)

Potencial segregacion social por efecto barrera de infraestructuras
disefiadas (Cadena de valor)

Riesgos de alterar el bienestar de la plantilla, potenciales efectos de la
planificacion de proyectos y la politica de remuneracién

Riesgo de accidentes laborales

Riesgo de generacion de emisiones GEIl directas e indirectas no
controladas (riesgo de incumplimiento de objetivos Cero Neto)

Riesgo de incumplimientos del cddigo ético

Riesgo de desproteccioén de informacion y datos confidenciales

A1l

A2

A3

S3

S4

S1

S2

S5

S6

A4

G1

G2
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APENDICE B

Estudio materialidad - impactos positivos y negativos

Tabla 7. Potenciales impactos positivos analizados en el estudio de materialidad

Responsabilidad ambiental (resiliencia en
edificios, infraestructuras y ecosistemas)

Proyectos
desarrollados

Mejora del ciclo de vida de edificios e
infraestructuras

Organizacion

Tema material

Respuesta al Cambio Climatico y
descarbonizacion

Seguridad, salud y bienestar de las
personas empleadas

Potencial impacto negativo a analizar

Mejora de ecosistemas (remediacién, restauracion y disefio e implementaciéon de
Soluciones Basadas en la Naturaleza). Incorporacién de criterios ambientales en las
estrategias de nuestros clientes

Disefio con criterios de sostenibilidad (edificios e infraestructuras). Mejoras con
respecto a especificaciones técnicas en la practica habitual del sector. Tratamiento
integrado de factores agua-energia-suelo y clima

Incorporacion de enfoques de ciclo de vida y economia circular en el disefio de edificios
e infraestructuras. Mejora de materiales y tiempos, con planificaciéon que integra todas
las &reas de trabajo (coordinacion de diferentes areas de disefio técnico, arquitectura y
evaluacién ambiental y social). Incorporacién de procedimientos Safety in Design

Disefio de edificios e infraestructuras con criterios de integracion y cohesion social.
Desarrollo, difusién y empleo de herramientas para la participacion de la sociedad en los
proyectos que elaboramos (Plan Engage)

Control y reduccién de emisiones GEIl de los clientes, proyectos de compensacion y
secuestro de carbono. Desarrollo, difusién y empleo de herramientas para el control y
minimizacion de la huella de carbono en proyectos (ScopeX)

Implantacién y mejora de programas de bienestar, diversidad e inclusion y flexibilidad
horaria

Seguridad en el trabajo, formacién en Seguridad y Salud con programas obligatorios
(Safety for Life, etc)

AECOM University, formacién técnicay seminarios internos. Capacitaciony desarrollo
de carreras profesionales en el seno de la compania

Estructura organizacional para la toma de decisiones, incluyendo la mejora de la
transparencia, procedimientos de evaluacion del desempeiio y beneficios

Cddigo de conducta e integridad profesional, procedimientos de gestion de riesgos 'y
homologacién de proveedores

A5

A6

A7

S7

A8

S8

S9

S10

G3

G4
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APENDICE Causooniss

Politicas, procedimientos, guias internas y otras iniciativas en AECOM Espana

Liderazgo
Ambiental

Impacto
Social

Politicas, modelos y
areas de accion

Politica de
Sostenibilidad
Ambiental

Politica de Compras
Sostenible

Politica Ambiental y de
Seguridad y Salud

Atraccion de Talento

Equidad, Diversidad e
Inclusién

Desarrollo de la
persona empleada

Participaciony
retencion de la
plantilla

Politica de contratacion
y seleccién

Politica de desconexion
digital

Descripcion

Enfoque de AECOM Corporacioén para lograr la
mejor sostenibilidad medioambiental en toda su
actividad para todas las partes interesadas.

Garantizar que las actividades de compra de
AECOM Corporacion se lleven a cabo de forma
coherente con los valores corporativos, la ética 'y
de manera sostenible.

Marco para salvaguardar a los empleados y a
las partes interesadas de AECOM Corporacion
mediante una gestioén eficaz de los riesgos y el
compromiso con una Cultura del Cuidado.

Politicas de atraccion de talento, equidad,
diversidad e inclusién, desarrollo del empleado,
participacion y retenciéon del empleado,
desconexioén digital

Procedimientos internos, guias, procesos y otras iniciativas

* Cumplimiento de la normativa ambiental - Garantizar el cumplimiento de las leyes y
reglamentos medioambientales aplicables

» Security and Resilience Policy - Marco para la proteccion del personal, de los activos y
de la marca

* Pledge to Net Zero

* Criterios de evaluacion de proveedores

* Requisitos minimos globales de seguridad, salud y medio ambiente

* Manual del empleado en Espaia - Orientacion e informacién del empleado.

e Equiparacién Fiscal - Reduccién al minimo las desigualdades fiscales que pueden
derivarse de aceptar un Traslado Internacional.

*Premios por servicio prolongado - Proceso parala gestion de los premios por antigiedad

* Firma de Declaracién de Apoyo al Empoderamiento Econémico de la Mujer (Declaration
of Support for Women's Economic Empowerment), como miembro de AmCham Spain
y con la firme determinacién de colaborar en el avance de la igualdad de género y
diversidad.

* Creacion del grupo ED&I (Equidad, Diversidad e Inclusién)
* Politica de desconexion digital especifica para Espafia

* Firma de Acuerdo de adhesion al “Compromiso Integra” para promover la creacion de
empleo socialmente responsable de colectivos vulnerables o sensibles y reducir las
desigualdades.

* Acuerdo con la Fundaciéon Adecco para la atencidn, orientacion e insercion laboral de
personas con discapacidad.
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APENDICE C

Politicas, procedimientos, guias internas y otras iniciativas en AECOM Espana

Politicas, modelos y

areas de accion

Politica Ambiental y de

Seguridad y Salud

Impacto
Social

Impacto enla
comunidad

Descripcion

Marco para salvaguardar a los empleados y a
las partes interesadas de AECOM Corporacién
mediante una gestién eficaz de los riesgos y el
compromiso con una Cultura del Cuidado.

Procedimientos internos, guias, procesos y otras iniciativas

* Mantenimiento de lugares de trabajo libres de riesgos

* Evaluacion y revision de los riesgos de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SHE) por parte
de los empleados

* Requisitos minimos globales de seguridad, salud y medio ambiente
* Listado de normas de seguridad para todos los empleados

* Guia de las posibles consecuencias catastroficas o criticas de sucesos que deben
considerarse en relacién con el ambito de trabajo de un proyecto

* Enfoque para implementar el programa de seguridad basado en el comportamiento
* Uso de Equipos de Proteccion Individual (EPIs)
* Medios y métodos de construccién seguros para la salud y el medio ambiente

* Requisitos de formacion y para definir los procedimientos para el seguimiento y la
documentacion de la formacion de SH&E

* Requisitos de notificacion e investigacion de las observaciones y accidentes que se
produzcan en las instalaciones permanentes y temporales de AECOM Corporacién, que
impliquen a miembros de nuestro personal o que se produzcan como consecuencia de
nuestras actividades en Europa

* Procedimiento en pandemia - Requisitos para la preparacion y planificacion ante posibles
emergencias pandémicas que puedan ocurrir mientras el personal esté trabajando.

 Seguridad fisica y la resiliencia de todo personal, las oficinas, los bienes y las operaciones
de AECOM Corporacion. AECOM Corporacion se compromete a proporcionar un lugar
de trabajo seguro para todos los directivos, supervisores, empleados, proveedores,
contratistas y visitantes mediante la aplicacion de programas preventivos, procedimientos
administrativos y controles de seguridad operativa.

* Proceso de seguridad en los viajes. Pasos necesarios para facilitar la seguridad y proteccion,
la mitigacion de riesgos y las estrategias de gestion de viajes cuando se viaja por negocios

* Criterios de evaluacién de proveedores.

* Otros procedimientos y guias para la identificacion de peligros.

 Corporate Responsibility - Blueprint for a Better World
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Culturade
Gobernanza

Politicas, modelos y
areas de accion

Directrices de
Gobernanza

Corporativa

Programa de Etica
y Cumplimiento de
AECOM Global

Principales normas y reglas para la
gobernanza de la compafia a nivel Global

Normas en materia de ética y cumplimiento
que los empleados de AECOM deben
cumplir.

Procedimientos internos, guias, procesos y otras iniciativas

Incluyendo las responsabilidades del Comité de Seguridad, Riesgos y Sustentabilidad

El Programa de Etica y Cumplimiento de AECOM incluye los siguientes elementos:
* Politicas y procedimientos:

» Codigo de Conducta. Integra los valores profesionales, éticos, financieros y sociales de
AECOM Corporacion.

* Politica anticorrupcion. Incluye la identificacion de actividades prohibidas (soborno,
contratacion o pagos a funcionarios, declaraciones falsas e influencias indebidas). Otras
actividades requieren de un analisis de riesgos y diligencia debida (obsequios y reembolsos
de gastos de viaje y tratos comerciales). Los empleados tienen el deber y la oportunidad
de informar de cualquier situacién sospechosa en este sentido, a través del canal ético de
comunicacion.

* Human Rights Statement

* Anti-Human Trafficking/Modern Slavery Policy

* UK Modern Slavery Act Statement

* Electronic Industry Citizenship Coalition Code of Conduct

* Formacién - Curso anual sobre el Codigo de Conducta, politica anticorrupcion, proteccion
de datos y ciberseguridad, obligatorio para todos los empleados y directivos de la empresa.

» AECOM Hotline - Linea de ética y cumplimiento (canal de denuncias) disponible para
los empleados y terceros que tengan algun tipo de relacién comercial con la empresa;
acompanada de politicas relacionadas como la Politica de informes, investigaciones internas
y no represalias

* Gobernanza. El programa de auditoria interna de AECOM, de alcance global y con un enfoque
basado en el riesgo, garantiza que se realicen auditorias periddicas y que la direccién
aborde los resultados. Desde la direccion de la empresa, se comunica de forma regular la
importancia de la integridad a todos los empleados de AECOM. Cada zona geograficay linea
de negocio tiene un comité de éticay cumplimiento que informa de manera regular al Comité
Global de Etica y Cumplimiento sobre los asuntos relevantes. Como parte del Modelo de
Prevenciény Deteccién de Delitos (MPDD), AECOM Espafia cuenta de manera especifica con
un Compliance Officer encargado de velar por el cumplimiento de la normativa en materia de
ética'y cumplimiento de la empresa.

INICIO

indice

Carta de
la Direccion

1

Creando un
mundo mejor

2

E: Liderazgo
Ambiental

3

S: Compromiso
Social

4

G: Impulso a la
Gobernanza

5

Promoviendo el cam-
bio desde nuestras
Lineas de Negocio

Ai

Apéndices

« 87 o



https://investors.aecom.com/static-files/d1206cf2-b313-4502-be58-469b2660a331
https://investors.aecom.com/static-files/d1206cf2-b313-4502-be58-469b2660a331
https://investors.aecom.com/static-files/d1206cf2-b313-4502-be58-469b2660a331
https://aecom.com/about-us/corporate-responsibility/

AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

Culturade
Gobernanza

Politicas, modelos y
areas de accion

Cadena de suministro
de AECOM

Modelo de Prevencion
y Deteccion de Delitos
(MPDD)

Descripcion

Programa que integra

la normativa de AECOM
exigible a toda la cadena
de suministro, ya sean
proveedores de servicios,

subconsultants, socios, etc.

Ejecucion del Modelo de
Prevencién y Deteccién de
Delitos Penales en AECOM
Espana.

Procedimientos internos, guias, procesos y otras iniciativas

En AECOM trabajamos con una red global de proveedores de servicios, socios y subcontratistas global. Trabajamos
con proveedores que cumplen nuestras rigurosas normas de calidad y cuyos valores estan en consonancia con
los nuestros. Del mismo modo, esperamos que nuestros proveedores compartan los mismos compromisos que
nosotros en materia de ética y cumplimiento, sostenibilidad, ESG, salud y seguridad.

Secciones del programa sobre cadena de suministro:

* Trabajar con AECOM. El enfoque de AECOM respecto a la gestion de la cadena de suministro y la contratacion
de proveedores garantiza que podemos estar seguros de que a adquisicion de bienes y servicios se ajusta a los
objetivos y valores generales de la empresa. Antes de convertirse en proveedores aprobados, estos se someteran
a nuestro proceso de diligencia debida para garantizar que cumplen los requisitos de conformidad de AECOM.

* Diversidad de proveedores. AECOM valora una gama de proveedores totalmente inclusiva y diversa
independientemente de su tamafo, que denominamos “Diversidad e inclusion de proveedores o SD&I (Supplier
Diversity and Inclusion)"”.

* Politicas y procedimientos de la cadena de suministro:
* Small business and supplier diversity

* Sustainable procurement policy

* Supplier Code of Conduct

* AECOM ethics and compliance

* Our purpose and values

* Supply Chain FAQ

* SH&E Policy

* SH&E Subs management

* Subs Management Procedure

Elementos que integran el MPDD implantado en AECOM Espania:
* Mapa de Riesgos Penales

* Codigo de Conducta

* Canal de Denuncias

» Sistema Disciplinario

* Organo de Cumplimiento Penal (Compliance Officer)
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Politicas, modelos y
areas de accion

e Declaracion de
Derechos Humanos

e Declaraciéon de
normas de esclavitud
moderna

¢ Politica antitrafico de
personas y esclavitud
moderna

 Politica de
participacion politica

Culturade
Gobernanza

Politica y gestién de
privacidad de AECOM

Politica de gestion de
riesgo

Descripcion

Derechos Humanos, trafico de personas, esclavitud moderna,
participacion politica.

*Establecerbuenas practicas para proteger los datos digitales
e impresos, para cumplir con los requisitos contractuales
aplicables y las leyes y reglamentos de protecciéon de datos.

* Promover el uso responsable de los recursos de AECOM
Corporacién, proteger alaempresa, asus empleados, clientes
y otras partes, de la divulgacion inapropiada de informacién
confidencial, informacion restringida y altamente restringida.
* Requisitos para que todos los departamentos o propietarios
de sistemas de AECOM Corporacion garanticen que los
controles de privacidad se integren en sus sistemas de Tl y
en las politicas y procesos empresariales relacionados antes
de recibir, recopilar, compartir, almacenar o procesar datos
personales de los empleados y de terceros (sujetos de datos).
* Requisitos de la empresa para las notificaciones y respuesta
ante quejas, incidentes y violaciones de la privacidad

* Establecimiento del Aviso global de privacidad (“Aviso de
privacidad”) sobre las maneras en que AECOM Corporacion
recopila, utiliza, procesa y almacena la informacion personal.

Politica que establece el enfoque de AECOM sobre la gestion
de riesgos para identificar, analizar y mitigar los principales
riesgos para AECOM Corporacion.

Procedimientos internos, guias, procesos y otras iniciativas

* Procedimiento y proceso GoNoGo - revision y aprobacion de las oportunidades
de proyectos.

* Matrizde aprobacién - Matriz paraidentificar los riesgos que requieren una mayor
supervision y aprobacion debido a las posibles consecuencias negativas para
nuestro negocio y reputacion si no se gestionan adecuadamente

* Procedimientos correspondientes

* Normas y controles de clasificacion de la informacion

* Estandar de gestidn de incidentes de seguridad de lainformacion para garantizar
una respuesta rapida, eficaz y ordenada a los incidentes de seguridad de la
informacion

* Procedimiento de gestién y retencién de registros

* Quejas, Incidentes y Violacién de Privacidad — Plan de Accidn

* Procedimiento de recogida y seguimiento de los comentarios de los clientes
* Cuestionario para terceras partes

Integridad profesional y proteccion de datos:

* Politica de privacidad global

* Politica de Privacidad del Empleado

* Politica de escritorio limpio

* Politica de uso aceptable del usuario final

* Gestidn de riesgos de privacidad de datos

* Politica de reclamaciones, incidentes y violaciones de privacidad

* Politica de redes sociales

* Procedimiento de revision de proyectos
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APENDICE D

Indicadores

Desempeio financiero

Resultados de desempeio*:

Resultados de Explotacién (EBITDA) (millones de euros)

Resultado Neto o del Ejercicio (millones de euros)

Capital Social (millones de euros)

Deuda Financiera no Corriente o Pasivo no Corriente (millones de euros)

Deuda Financiera Corriente o Pasivo Corriente (millones de euros)

Activos totales (capital financiero) (millones euros)

Activo no Corriente (millones euros)

Activo Corriente (millones euros)

Plantilla final (personas empleadas)

FY 2023

3.604

3.195

0.315

2.276

17.086

34.250

2.071

32.180

760

FY2022

3.021

1.183

0.315

2.937

21.080

35.788

1.645

34.143

668
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MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

Desempeio ambiental

Consumo total de agua (m3)*

1.593 1.394,1

Informacion contextual: Elagua consumida proviene de lared municipal de abastecimiento y no existen limitaciones mas alla de las restricciones puntuales que pudieran surgir por mantenimiento
0 situaciones de sequia, de acuerdo a la politica de los gestores de la red en cada caso. Las lecturas de agua se solicitan directamente al propietario del edificio donde AECOM Espana tiene
oficinas. No existe otro consumo de agua al tratarse de una actividad de consultoria y no de produccion de bienes y consumos. No hay vertidos de aguas residuales significativos.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Residuos peligrosos*:

Equipos eléctricos y electrénicos (1) LER: 160213/160211/200135

Tubos fluorescentes y otros residuos con mercurio LER: 200121

Pilas con mercurio LER: 160603

Acumuladores de NI-CD (Mezcla Acum. NI-CD y Pilas) LER: 160602

Absorbentes, trapos, papeles, filtros de formol, pvc con hidrocarburos (BCN) LER: 150202
Envases de vidrio y plastico de laboratorio (BCN) LER: 150110

Liquidos toxicos, reactivos, soluciones neutras no halogenadas (BCN) LER: 160506 (2)

Aunque nuestro tipo de actividad no es tipicamente susceptible de originar un desperdicio
de alimentos que se considere material, cabe decir que en las oficinas no disponemos de
cocinas o cantina con almacenamiento de alimentos. Existen comedores a disposicién del
personal para que cada persona pueda comer los alimentos ya cocinados que ha traido
cada dia. Se disponen de frigorificos en los comedores para favorecer que los alimentos se
conserven en el espacio de tiempo que permanecen, y de carteleria para recordar un uso
responsable del comedor y buenos habitos alimenticios.

En las oficinas de Madrid y Barcelona contamos con cédigo de pequefo productor de
residuos. Los residuos peligrosos generados, para lo que contamos con acreditacion, son
los asociados a una actividad de oficina (fluorescentes, equipos electrénicos, toner, baterias,
etc.) y de almacén (trapos, absorbentes, ropa protectora contaminada con sustancias
peligrosas). Enellaboratorio de Barcelona se incluye ademas la produccién del RP con cédigo
LER 160506 (productos quimicos de laboratorio que consisten en sustancias peligrosas,
incluidas las mezclas de productos quimicos de laboratorio). Son todos gestionados a
través de un gestor especializado. La produccién de estos residuos en el resto de centros
de trabajo supone menos de un 10% del total y se considera no material.

1.033 kg 2.428 kg
15 kg 16 kg
O kg Okg
33 kg S5 kg
10 kg Okg
76 kg 34 kg

462 kg 654 kg
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SOSTENIBILIDAD
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Desempeio ambiental

Residuos NO Peligrosos*

Pilas LER: 160604

Metales LER: 200140

Consumos de materias primas*

Papel

Tonner

Consumo de combustible*

Diesel

Gasolina

Incumplimientos o sanciones en materia ambiental

Emisiones GEI

Numero total de casos significativos de incumplimiento de leyes y reglamentos, multas y/o
sanciones no monetarias en materia de medio ambiente.

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacién y eliminacién de
desechos aplicadas por AECOM Espafia

58 kg 86 kg
65 kg 20 kg
1.134,6 Kg 341 Kg
81 Uds 37 Uds
26.761,021 45.885,14 |
3.989,72 | 1.195,14 |
0 0
0 0

Practicamos la separacion de residuos de acuerdo a la normativa, reutilizacion de papel de
impresora, empleo de materiales reciclables en lo posible, recordatorios y carteleria para la
separacion correcta y el uso de vasos no desechables, etc.

* Datos referentes a las oficinas de Madrid y Barcelona. El resto de los centros de trabajo representan menos de un 10% del total, por tanto, no se han incluido en los resultados del desemperio por no

considerarse material. AECOM Espafia no consume gas natural como combustible.
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MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

Desempeio ambiental
Valor bruto de
emisiones directas de 78,7

GEl (Alcance 1) (tCO2eq)

Valor bruto de
emisiones directas
de GEl (Alcance 2)
(tCO2eq)

Valor bruto de
emisiones directas de
GEl (Alcance 3) (tCO2eq)

Reduccién de
emisiones GEl
como consecuencia
directa de iniciativas
de reduccion

Consumo total de
electricidad (MWh)

Market-based:
e Madrid: 0
e Barcelona: 10,26

Location-based:

* Espaina (Madrid +Barcelona):

60,3

122

Market-based:
*Madrid: O
e Barcelona: 10,35

Location-based:

* Espafa (Madrid +Barcelona):

61,5

Reconociendo que la mayoria de nuestras emisiones se encuentran
en nuestra cadena de suministro, nos estamos comprometiendo
con nuestros proveedores mas importantes para comprender sus
hojas de ruta de descarbonizacion y realizar un seguimiento del
progreso con respecto a nuestro objetivo de reducir ain mas las
emisiones de la cadena de suministro. Nuestra Politica de Compra
Sostenible garantiza que la reduccién de emisiones sea una parte
clave de nuestros procesos de incorporacion de proveedores y
otros procesos de adquisicion. También estamos desarrollando
iniciativas especificas dirigidas a nuestro negocio de gestidon
de la construccién, que incluyen el trabajo tanto con clientes
como con proveedores. Para los viajes de negocios, estamos
implementando nuestra guia Viaje con Propésito, enfocada al uso
de las herramientas digitales frente a los viajes (de negocios y
desplazamientos), y priorizando los modos de viaje sostenibles (por
ejemplo, caminar, andar en bicicleta, transporte publico y vehiculos
de cero emisiones) en los casos en los que sea necesario viajar.

309 (Madrid+Barcelona)/
271 (Madrid)
38 (Barcelona)

385 (Madrid+Barcelona)/
344 (Madrid)
40 (Barcelona)

Flota de vehiculos exclusivamente. Variacién anual en Espana posiblemente debida al aumento
de los desplazamientos en coche por el aumento de la plantilla y mayor nimero de proyectos de
campo.

La electricidad contratada por el propietario (COLONIAL) en Madrid proviene en un 100% de
energias renovables con garantia de origen (Iberdrola y CEPSA) y en Barcelona en un 27%
(Endesa), aunque en este caso no es posible identificar qué parte cuenta con garantia de
origen. El Factor de Emision utilizado para las emisiones market-based publicado por MITECO
para Iberdrola, CEPSA y Endesa con garantia de origen 100% renovable es 0, y sin garantia de
origen para Endesa es 0,272

El Factor de Emision empleado para las emisiones location-based publicado por REE para el
mix energético esparol en 2023 es de 0,195y en 2022 es 0,16

No calculado en Espafia

Medidas para reducir las emisiones en oficina:

* Cambio a luces LED programada para FY23

* Campania del Green Team sobre eficiencia energética

* Estudio de temperaturas en la oficina programado para FY23
* Carteleria y concienciacion en la oficina

Descenso asociado a laimplementacion de medidas de flexibilidad (2/3 dias de teletrabajo
para los empleados)
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Desempeio ambiental

Consumo total de
calefaccion (MWh)

Informacion sobre
metodologias de célculo:

Gases incluidos en el
calculo de emisiones de GEI

Ao base para el calculo de
emisiones de GEIl (Alcance
1) y justificacion

Emisiones en el afo base
para el célculo de emisiones
de GEI (AECOM Corporacion)

Contexto de cualquier cambio
significativo que haya dado lugar
anuevos cdlculos en el afio base
para el célculo de emisiones de
GEI (AECOM Corporacion)

Fuente de los factores

de emisiony las tasas del
potencial de calentamiento
global (PCG) utilizadas o una
referencia a la fuente del PCG
(Alcances 1,2y 3).

Enfoque de reporte de
emisiones

No existe una diferenciacion en los registros de control de consumos que nos permita separar

En Espana la calefaccioén es eléctrica . -
el consumo de electricidad en calefaccion

La metodologia de calculo es la misma para AECOM Corporacién que para AECOM Espania al utilizar los dos la plataforma Figbytes para el calculo de las
emisiones GEI. Para Alcance 2 se emplean los factores de emisién publicados por MITECO y REE para la distribuidora y el mix energético espafniol.

C0O2, CH4, N20, HFCs (Alcance 1) En los calculos para AECOM Espafa solo se incluye dentro del Alcance 2 el consumo de
C0O2, CH4, N20 (Alcances 2y 3 y reduccién de emisiones) energia eléctrica

FY2018-En 2019, AECOM Corporacién presenté sus primeros objetivos de reduccion de emisiones a la Iniciativa Science Based Targets (SBTi) para su verificacion.
En el momento de la presentacion, el gjercicio fiscal 2018 era el inventario de GEI mas reciente preparado por AECOM Corporacion. Como el gjercicio fiscal 2018
se considera un afno operativo tipico y fue anterior a la pandemia de COVID19, AECOM Corporaciéon ha continuado considerando el aio fiscal 2018 como ano de
referencia. Junto con la presentacién de objetivos actualizados SBTi para su verificacion por este organismo a principios de 2022 (actualmente ya verificados),
AECOM Corporacionincluyé uninventario de referencia actualizado del FY2018 para tener en cuenta ajustes y cambios en la metodologia de calculo (ver siguiente
apartado).

33.718 tCO2eq (Alcance 1)
104.307 tCO2eq (Alcance 2)
2,898,664 tCO2eq (Alcance 3)

Alcance 1: Datos de entrada actualizados para los vehiculos de la flota de la regién de las Américas, lo que resulta en un aumento de las emisiones.

Alcance 2: Ajuste a los datos estimados de gas natural para reflejar la metodologia consistente aplicada en el FY20 y afos posteriores

Alcance 3: Las emisiones del afio base para bienes y servicios comprados, bienes de capital y viajes de negocios en la presentacion original del objetivo SBTi
se basaron en una evaluacion de emisiones utilizando la herramienta de GHG Protocol/Quantis Scope 3. Posteriormente, AECOM Corporacion ha contratado la
solucién Trucost ESG Analysis de S&P Global para recalcular las emisiones de referencia y las emisiones anuales subsecuentes para estas categorias.

Alcances 1y 2: Los factores de emision se derivan de la Base de Datos de Factores de Emisién (EFDB) de FigBytes, plataforma reconocida para el calculo de GEl de
organizaciones. El proceso general para la seleccion y aplicacion del factor de emisidn se detalla en el documento de Gestidon del Factor de Emision de FigBytes.
AECOM Corporacion elige cada afo utilizar los factores de emision mas actualizados en EFDB de FigBytes. El factor de emision (EF) utilizado en la ecuacion abarca
atributos y variables conocidos (por ejemplo, el poder calorifico de los combustibles, las incertidumbres, etc.) segun corresponda para la fuente especificada.
FigBytes aplica el potencial de calentamiento global (GWP) mas reciente a los célculos de emisiones.

Alcance 3: Base de datos de factores de emision de Trucost. Los factores de emision especificos del sector y del proveedor se aplican segun disponibilidad y
segun proceda

Control operacional
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INICIO

Desempeio ambiental .

indice

Alcances 1y 2:Las emisiones se calculan mediante FigBytes de acuerdo con GHG Protocol, utilizando datos de actividad proporcionados por AECOM Corporacién Carto de
(uso de combustibles de fuentes estacionarias y méviles y consumo de refrigerantes para el Alcance 1y consumo de energia suministrada por proveedores para a Direccién
el Alcance 2) En AECOM Espana se utilizan los datos referentes al uso de combustible de fuentes moviles para el Alcance 1y el consumo de energia eléctrica
suministrada por proveedores para el Alcance 2

Alcance 3: Trucost de S&P Global se utiliza para bienes y servicios comprados, bienes de capital y viajes de negocios, en los que las emisiones se calculan en
funcion de los datos de gasto de toda la empresa AECOM global (en ddélares estadounidenses). En AECOM Esparia no hay un analisis especifico del Alcance 3 1
incluyéndose en el calculo general realizado para AECOM Global

Estandares, metodologias,
suposiciones y/o
herramientas de calculo
utilizados para emisiones
directas de GEl (Alcances 1,
2y 3).

Creando un
mundo mejor

Estandares, metodologias,

supuestos o herramientas
de calculo utilizados para el Cuando no se dispone de datos energéticos reales, las estimaciones se calculan utilizando el area de oficina ocupada. 2
consumo energético dentro E: Liderazgo

Ambiental

de la organizacion.

Fuente de factores de

conversion utilizados para 3
el calculo de consumo Factores de conversion estandar 8: Compromiso
energético dentro de la Social

organizacion.

Reduccién de consumo 4
energético como Implementando medidas como la optimizacion de la potencia contratada en las oficinas, iluminacion eficiente, mejoras en el uso de los equipos de ofimatica o la G: Impulso a la
consecuencia de iniciativas regulacion de la climatizacion. Gobernanza
de eficiencia

5

Promoviendo el cam-
bio desde nuestras
Lineas de Negocio

*Los datos presentados corresponden solo a las oficinas de Madrid y Barcelona. El resto de los centros de trabajo
representan menos de un 10% del total, por tanto, no se han incluido en los resultados del desemperio A
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

Desempeio social: Impacto social en comunidades

Resultados de desempeio*:

Numero total de casos identificados de
violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas durante el periodo objeto del informe.

Numero total y porcentaje de las operaciones
sometidas a evaluaciones de derechos humanos
0 evaluaciones del impacto en los derechos
humanos por pais.

Numero total de horas dedicadas a la formacién
en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos y aspectos de los derechos humanos
relevantes para las operaciones.

FY 2023

Todas las oportunidades son evaluadas mediante nuestro
proceso GoNoGo, enfrentdndolas con nuestra matriz de
riesgos ESG y el procedimiento de evaluacion de riesgos. Las
oportunidades que acaban convirtiéndose en operaciones han
pasado por dicha evaluacion, y si han sido aprobadas es que no
existen riesgos relacionados con la violacidon de derechos de los
pueblos indigenas (0)

Todas las oportunidades son evaluadas mediante nuestro
proceso GoNoGo, enfrentandolas con nuestra matriz de
riesgos ESG y el procedimiento de evaluaciéon de riesgos. Las
oportunidades que acaban convirtiéndose en operaciones han
pasado por dicha evaluacién, y si han sido aprobadas es que no
existen riesgos relacionados con la violacion de los derechos
humanos (0)

FY2022

Todas las oportunidades son evaluadas mediante nuestro
proceso GoNoGo, enfrentdndolas con nuestra matriz de
riesgos ESG y el procedimiento de evaluacion de riesgos. Las
oportunidades que acaban convirtiéndose en operaciones han
pasado por dicha evaluacion, y si han sido aprobadas es que no
existen riesgos relacionados con la violacién de los derechos de
los pueblos indigenas (0)

Todas las oportunidades son evaluadas mediante nuestro
proceso GoNoGo, enfrentandolas con nuestra matriz de
riesgos ESG y el procedimiento de evaluaciéon de riesgos. Las
oportunidades que acaban convirtiéndose en operaciones han
pasado por dicha evaluacién, y si han sido aprobadas es que no
existen riesgos relacionados con la violaciéon de los derechos
humanos (0)

1 hora por empleado/directivo (100% de los empleados/directivos — formacién obligatoria para todos los empleados y directivos de
AECOM Espana). La formacion se realiza a través de la plataforma de la empresa, AECOM University:

* FY23 Annual Code of Conduct training (53 min)

Documentacién de AECOM al respecto (Programa de E&C de AECOM):

* Code of Conduct

* Human Rights Statement

* Anti-human trafficking/ modern slavery Policy
* Manual del Empleado

* Hacia el exterior de AECOM:

* Sustainable Procurement Policy

» Codigo de conducta para proveedores
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2023

Desempeio social: Seguridad y Salud Laboral

Resultados de desempeio*:

Enfoque para la prevencién y mitigacién de
impactos negativos significativos para la
seguridad y salud en el trabajo

Coémo facilitamos el acceso de los trabajadores
a servicios médicos y de cuidado de la salud no
relacionados con el trabajo, y su alcance.

Programas voluntarios de fomento de la

salud ofrecidos a los trabajadores para hacer
frente a riesgos importantes para la salud no
relacionados con el trabajo y como se facilita su
acceso.

Procesos de participacion y consulta de los
trabajadores para el desarrollo, la aplicacion

y la evaluacién del sistema de gestién de la
salud y la seguridad en el trabajo, asi como de
los procesos de comunicacion de informacioén
relevante sobre salud y seguridad en el trabajo.

Comité formal trabajador-empresa de

salud y seguridad, descripcién de sus
responsabilidades, frecuencia de reuniones,
autoridad de toma de decisiones y si los
trabajadores estan representados en dicho
comité.

FY 2023 FY2022

Profundamente arraigada en nuestro Sistema de Gestién de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, la "cultura del cuidado — Culture
of Caring" de AECOM Corporacion establece las directrices para que cada empleado, contratista y socio comercial asuma la
responsabilidad personal de mantener seguros a nuestros colegas y otras personas asociadas con nuestro trabajo. Ya estemos
ubicados en el sitio de un proyecto, en la oficina o en el hogar, adoptamos la seguridad, salud y sostenibilidad como una opcién de
estilo de vida al mantener procedimientos y comportamientos de seguridad esenciales dondequiera que vayamos.

AECOM proporciona un seguro médico de salud a todos los trabajadores que lleven mas de 2 afios en la compania (@mpliable a familias)

En AECOM Espafa existe un programa de bienestar BE WELL que incluye iniciativas relacionadas con habitos de vida saludables
(fisioterapeuta, nutricionista, campeonatos/retos deportivos, comida saludable en las oficinas) e iniciativas asociadas a fomentar la
salud mental de los empleados (charlas sobre salud mental, red de asistentes de primeros auxilios en salud mental, Mental Health
Moments). Ademas, existe un programa de asistencia al empleado con soporte en temas psicolégicos, financieros, legales, etc
confidencial y totalmente gratuito para todos los empleados y sus familiares cercanos

En AECOM Espana existen los siguientes métodos de consulta, participacion y evaluacion en SHE:
* Comités de SHE (delegados de prevencién)

* Plataformas de reportes de observaciones de incidencias de SHE (Lifeguard e Industry Safe)

* Consulta directa con el Dpto de SHE

* Direccién de email (seguridad y salud)

* Plataforma de formacion de SHE (AECOM University)

* Auditorias internas (Plan anual de Auditorias de AECOM)

* Auditorias externas (Alcumus)

* Auditoria Legal del Servicio de Prevencién Propio (Audelco)

Existe un Comité de SHE. Se realizan reuniones trimestrales entre los representantes de los trabajadores y los representantes de la
empresa (delegados de prevencion).

Las funciones y responsabilidades son las siguientes:

* Colaborar con la direccion de la empresa en la mejora de la accion preventiva: promoviendo y fomentando la cooperaciéon de los
trabajadores; opinando sobre las materias de consulta obligatoria para el empresario; vigilando y controlando el cumplimiento de la
normativa de prevencion de riesgos laborales.

* Colaborar con el técnico de prevencion y opcionalmente acompafarlo en sus visitas, comunicando toda la informacién que sea de
interés en materia preventiva.

* Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes y programas de prevencion de riesgos en la empresa. A
tal efecto, en su seno se debatiran, antes de su puesta en practica y en lo referente a su incidencia en la prevencion de riesgos, los
proyectos en materia de planificacion, organizacién del trabajo e introduccién de nuevas tecnologias, organizacion y desarrollo de las
actividades de proteccion y prevencion y proyecto y organizacion de la formacidon en materia preventiva.

* Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los riesgos, proponiendo a

* la empresa la mejora de las condiciones o la correccion de las deficiencias existentes.

* Representar y defender a los trabajadores en materia de seguridad y salud.
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

Desempeio social: Seguridad y Salud Laboral

Resultados de desempeiio*:

Numero y tasa de fallecimientos resultantes de
una lesion por accidente laboral (para todos los
empleados).

Numero y tasa de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias (baja
laboral) (sin incluir fallecimientos) (para todos
los empleados)*

Tasa de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (bajalaboral) (sinincluir
fallecimientos) (para todos los empleados)

Numeroytasade lesiones poraccidente laboral
registrables (para todos los empleados)*

Numero total de dias de baja laboral (para todos
los empleados) *

FY 2023

Lost Work Case Rate/LWCR (OHSA)= (Numero de accidentes con
baja laboral * 200.000) / (nimero total de horas trabajadas al afno)
Numero: 1 accidente

Tasa:0,15

indice de frecuencia/lF= (nimero de accidentes con baja
laboral*1.000.000) / (nimero total de horas trabajadas al ano)
Numero: 1 accidente

Tasa AECOM Espaiia: 0,73

Tasa hombres: 1,21

Tasa mujeres: 0

Total Recordable Incident Rate/TRIR= (numero total de
accidentes*200.000/ (numero total de horas trabajadas al afio)
Numero: 2

Tasa AECOM Espana:0,29

Tasa hombres: 0,48

Tasa mujeres: O

Severity Rate/SR= (numero total de dias de baja laboral*200.000)
/ (nimero total de horas trabajadas al afo)

Numero: 3 dias

Tasa AECOM Espaia:0,44

Tasa hombres: 0,72

Tasa mujeres: 0

indice de gravedad/IG=(nimerototal de dias de bajalaboral*1.000)
/ (nimero total de horas trabajadas al afno)

Numero: 3 dias

Tasa AECOM Espaiia:0,002

Tasa hombres: 0,004

Tasa mujeres:0

FY2022

Lost Work Case Rate/LWCR (OHSA)= (Numero de accidentes con
baja laboral * 200.000) / (nimero total de horas trabajadas)
Numero: 1 accidente

Tasa: 0,19

indice de frecuencia/lF= (nimero de accidentes con baja
laboral*1.000.000) / (nimero total de horas trabajadas al ano)
Numero: 1 accidente

Tasa AECOM Espafia:0,97

Tasa hombres: 1,21

Tasa mujeres: 0

Total Recordable Incident Rate/TRIR= (numero total de
accidentes*200.000/ (namero total de horas trabajadas al afio)
Numero: 2

Tasa AECOM Espana: 0,39

Tasa hombres: 0,61

Tasa mujeres: 0

Severity Rate/SR= (numero total de dias de baja laboral*200.000)
/ (nimero total de horas trabajadas al afno)

Numero: 27 dias

Tasa AECOM Espaia:5,23

Tasa hombres: 8,26

Tasa mujeres: 0

indice de gravedad/IG=(nimerototal de dias de bajalaboral*1.000)
/ (nimero total de horas trabajadas al afno)

Numero: 27 dias

Tasa AECOM Espafia:0,026

Tasa hombres: 0,041

Tasa mujeres: 0
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2023

Desempeio social: Seguridad y Salud Laboral

Resultados de desempeiio*:

Principales tipos de lesiones por accidente
laboral (para todos los empleados).

Numero de horas trabajadas (para todos los
empleados).

Numero de horas de absentismo

Peligros laborales que presentan un riesgo
de lesion por accidente laboral con grandes
consecuencias.

Cdémo se determinan los peligros laborales que
presentan un riesgo de lesién por accidente
laboral con grandes consecuencias.

Cuales de estos peligros han provocado o
contribuido a provocar lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias.

Medidas tomadas o proyectadas para eliminar
los peligros laborales que presentan un riesgo
de lesioén por accidente laboral con grandes
consecuencias y minimizar riesgos mediante la
jerarquia de control.

Indicar si las tasas de lesiones por accidente
laboral se han calculado por cada 200.000 o
1.000.000 horas trabajadas.

FY 2023 FY2022

Debido al bajo nimero de accidentes laborales registrados no se puede establecer una tendencia en el tipo de lesiones derivadas de
estos accidentes

1.361.920 1.032.192

193.617* 63.519**

Accidentes de trafico, exposicion a sustancias peligrosas, tropiezos, caidas y resbalones

* Mediante Evaluaciones de Riesgo del puesto de trabajo. Todos los empleados de AECOM Espania tienen definido un puesto de trabajo
en el que se incluye todas las actividades que realizan, los riesgos y medidas de control para eliminarlos / minimizarlos.

* Mediante Planes de seguridad, salud y medioambiente especificos (SHE Plan) del lugar de trabajo (trabajos de obra y oficina). En
todos los proyectos y oficinas de AECOM Espana hay definido un SHE Plan especifico en el que se detallan todas las tareas a
realizar asociadas a ese proyecto/ oficina, evaluandose los riesgos implicitos y estableciendo determinadas medidas de control para
eliminarlos/ minimizarlos.

Ninguno

* Formacion especifica sobre conduccion preventiva para todos los conductores
* Campana de concienciacién en WE sobre conduccion preventiva (Safety Moments Abril 2021)
* Formacion especifica sobre riesgos quimicos para todo el personal involucrado en estas operaciones

* Iniciativa Take aMoment (Q4FY22 Global) para alertar sobre tareas rutinaria que pueden generar accidentes simples con consecuencias
graves

200.000 horas (LWCRy TRIR
1.000.000 horas (IF y IG)
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INICIO
Desempeno social: Seguridad y Salud Laboral {
indice
Resultados de desempeiio*: FY 2023 FY2022
Indicar si se ha excluido a algun trabajador en las
tasas de lesiones por accidente laboral, incluido Se han excluido los accidentes in itinere y los Non Work Related (OSHA) Carta de
el tipo trabajador y el motivo para la exclusion. la Direccién
Numero de fallecimientos resultantes de una
dolencia o enfermedad laboral (para todos los 0 0
empleados). 1
Creando un
Numero de casos de dolencias y enfermedades mundo mejor
laborales registrables (para todos los Sin registros
empleados).
Principales tipos de dolencias y enfermedades Sin registros 2
laborales (para todos los empleados). E: Liderazgo
Ambiental
Peligros laborales que presentan un riesgo de D .
. Exposicidén a compuestos quimicos
dolencia o enfermedad.
Cdmo se determinan los peligros laborales que . . . e . e .
. pelig . 9 Mediante evaluaciones de riesgos especificas tanto del puesto de trabajo como de las tareas especificas de un trabajo concreto 3
presentan un riesgo de dolencia o enfermedad. S: Compromiso
Social
Cudles de estos peligros han provocado
o contribuido a provocar dolencias y Ninguno
enfermedades laborales. 4
) o » Campanas de concienciacion sobre los riesgos asociados a cada trabajo G: Impulso a la
Medidas tomadas o proyectadas para eliminar o . ) . Gobernanza
los peligros laborales que presentan un riesgo de  * Objetivos de reportes de observaciones para aumentar la Cultura de seguridad y el compromiso de todos los empleados
dolencia o enfermedad y minimizar los riesgos * Mediciones para el control de la atmésfera de trabajo
mediante la jerarquia de control. o . ) ) )
* Formacion especifica sobre riesgos y medidas de control asociadas 5
Indicar si se ha excluido a algun trabajador en los Promoviendo el cam-
q 2 bio desde nuestras
peligros laborales que presentan un riesgo de No Lineas de Negocio
dolencia o enfermedad.
Informacion contextual necesaria para . . Ly . . .
p ap Se realizan reconocimientos médicos obligatorios para los puestos en los que pueden darse posibilidades de padecer enfermedades A
comprender como se han recopilado los datos . o e , . . .
: profesionales a largo plazo. En estos reconocimientos médicos se evalua la aptitud para el puesto de trabajo basado en una evaluacion LT
sobre dolencias y enfermedades laborales, : P . . : L . . P
, ; . , de riesgos especifica. Se analiza el posible efecto sobre la salud derivada de la exposicion a determinados riesgos que pueden generar
asi como cualquier estandar, metodologia o .
enfermedades o dolencias a largo plazo
supuesto usado. T
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Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*:

FY 2023

FY2022

Numero total de empleados por sexo

Numero total de empleados con contrato laboral indefinido

(total y por sexo). 282

Numero total de empleados con contrato laboral temporal

total y por sexo).
( Yy por sexo) 15

Numero total de empleados con contrato laboral a jornada parcial.

Centro de trabajo Madrid

Centro de trabajo Barcelona

Centro de trabajo Jaén

Centro de trabajo Zaragoza

Centro de trabajo Bilbao

Centro de trabajo Caceres

Centro de trabajo Huesca

Personas trabajando desde Valencia

AECOM ESPANA

= m_mm_m
297 463 262 406

735

25

27

686

42

453

10

242

20

AECOM ESPANA

625

383

43

23

30

602

30
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MEMORIA
SOSTENIBILIDAD

AECOM Apéndices 2023

|
|
|
INICIO
Diversidad, igualdad e inclusion 1
indice
Resultados de desempeiio*: FY 2023 FY2022
AECOM ESPANA AECOM ESPANA
la Direccién
Descripcion de la naturaleza y la magnitud del trabajo realizado por los Trabajos muy concretos y en especialidades de las Trabajos muy concretos y en especialidades de las
trabajadores que no sean empleados. que carecemos que carecemos 1
Numero total de trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo esté Greando un
. o2 25 49 14 38 mundo mejor
controlado por la organizacion.
I;pncJ);adCi};zlabaJadores 11O COMIELE BB S G 7 SN E R Puntas de trabajo/ especialidades que no tenemos/ proyectos especificos que no aportan valor afiadido 2
E: Liderazgo
La recopilacién de datos se ha realizado mediante la extraccion de informes de nuestra plataforma de base Ambiental

METERBIRGES T SUPUEETES PR EEEpIEr 83 Caes de datos de los empleados: Workday. La medida utilizada es la cifra al final del periodo de cada FY.

Fluctuaciones significativas en el nUmero de trabajadores que no son

. . ; . Promedio lineal en los meses de referencia
empleados durante el periodo de referencia y entre periodos de referencia.

S: Compromiso
Se observa un aumento del porcentaje de contratacion permanente y claro crecimiento del numero de Social

mujeres en todos los departamentos. La medida utilizada es la cifra al final del periodo FY22. La fluctuacién
se debe al impulso de la politica de igualdad en la compania.

Fluctuaciones significativas en el nimero de empleados durante el periodo
de referencia y entre periodos de referencia.

El horario para todos los empleados de AECOM Espania se basa en el horario flexi-40, que supone una 4
Numero total de empleados con horario no garantizado, y un desglose por libertad para elegir la jornada laboral con una horquilla de horario de confluencia de 10h a 14h siendo el G:Impulso ala
género horario restante de libre disposicion para los empleados siempre que el mismo se adecue a los proyectos, Gobernanza

los clientes y la linea de negocio.

Numero de empleados por categoria laboral: 5
Promoviendo el cam-
.. ., bio desde nuestras
Administracion 19 18 Lineas de Negocio
Graduado 30 17
Apéndices
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Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*:

SOCIEDAD

Interno

Profesional

Especialista

Técnico

Managers (incluyen las personas con funcién de direccién)

Menores de 30 afos

Entre 30y 50 afios

Mayores de 50 afios

Numero de empleados por otros indicadores de diversidad (grupos
minoritarios o vulnerables). Discapacitad

Promedio anual de contratos indefinidos por sexo

Promedio anual de contratos temporales por sexo

Promedio anual de contratos a jornada parcial por sexo

FY 2023

AECOM ESPANA

461
122
28
96

Numero de empleados por edad:

126
538
96
2 2
263 422
16 16
24 5

FY2022

AECOM ESPANA

4 6

405
108
29
85
117
493
58
2
197
14
25

347

18
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Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*: FY 2023 FY2022

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

Promedio anual de contratos indefinidos por edad:

Menores de 30 afios 101 59
Entre 30y 50 afios 514 427
Mayores de 50 afios 69 58

Promedio anual de contratos temporales por edad:

Menores de 30 afios 25 20
Entre 30y 50 afios 6 11
Mayores de 50 afios 1 1

Promedio anual de contratos a jornada parcial por edad:

Menores de 30 afios 3 4
Entre 30 y 50 afos 21 22
Mayores de 50 afios 5 4
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Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*: FY 2023 FY2022

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

Promedio anual de contratos indefinidos por categoria laboral:

Administracion 18 14
Graduado 7 2
Interno 0 0
Profesional 424 320
Especialista 114 97
Técnico 29 24
Managers 92 87

Promedio anual de contratos temporales por categoria laboral:

Administracion 0 0
Graduado 11 10
Interno 7 1
Profesional 14 19
Especialista 1 1
Técnico 0 1
Managers 0 0
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Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*: FY 2023 FY2022

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

Promedio anual de contratos a jornada parcial por categoria laboral:

Administracion 4 4
Graduado 0 0
Interno 4 3
Profesional 17 19
Especialista 1 0
Técnico 3 3
Managers 1 1
Numero de horas de formacioén por categoria laboral:

Administracion 100 90
Graduado 410 224
Interno 93 68
Especialista 667 681
Profesional 4.608 3.430
Técnico 191 192
Managers 936 696
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Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*:

SOCIEDAD

Media de horas de formacién al afio por empleado

Formacion en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

Numero total de horas —dedicadas a la formacion en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

Porcentaje de empleados que reciben formacién en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

Porcentaje del total de empleados por sexo y por categoria laboral que han
recibido una evaluacion periddica del desempefio y desarrollo profesional
durante el periodo objeto del informe.

Numero de despidos por sexo:

Menores de 30 afos:
Entre 30 y 50 anos:

Mayores de 50 afios:

FY 2023 FY2022

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

5.381 horas en total en el FY22 (8,1 horas de media

7.005 horas anuales (9 h por empleado) por empleado)

Code of conduct, Global data protection and privacy, Cybersecurity, Safety for life, Sustainable Legacies
(con actualizaciones cada afo)

1.062 (1,6 horas /empleado) (formacién en Legados

1.216 sostenibles, sesgos inconscientes y codigo de
conducta)
100% 100%

100% para todas las clases de edad y sexos, sin

100% distincion
3 5 4 6
Numero de despidos por edad:
0 3
S 5
3 2
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Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*:

SOCIEDAD

Administracion

Graduado

Interno

Profesional

Especialista

Técnico

Manager

Programas de ayuda a la transicién proporcionados para facilitar la

empleabilidad continuada y la gestién del final de las carreras profesionales
por jubilacién o despido.

Proceso para determinar la remuneracion.

Describir el proceso de disefio de las politicas de remuneracion de la
organizacion

FY 2023 FY2022

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

Numero de despidos por categoria laboral:

2 1
0 1
0 0
1 7
1 0
3 1
1 0

Puntualmente

El proceso de determinacion de la remuneracion esta basado en: 1) una valoracion segun el cargo/puesto a
desempenar, asegurando la equidad interna (evaluacidén y jerarquizacién de puestos, agrupando job families,
job profiles, job levels y nivel de contribucioén), 2) recompensa en base al desempeno y dedicacion (a través
de nuestro proceso continuo de Performance & Rewards), 3) atraer y retener el mejor talento de acuerdo
con los requisitos exigidos para el puesto y buscando siempre el equilibrio entre el benchmark externo y la
equidad interna.

El proceso de diseno de las politicas de remuneracion es un proceso a nivel global, a través del Centro de
Excelencia de Total Rewards, con el fin de ofrecer ofertas que sean competitivas con las de las empresas
pares, atraer y retener talento clave y recompensar al personal por completar con éxito las iniciativas basadas
en el rendimiento que promueven el crecimiento financiero y la estabilidad de la compania. El proceso de
Desempefio y Recompensas incluye un proceso de revisién salarial en toda la empresa, que proporciona un
periodo comun durante el afo en que se revisa la compensacion de los empleados elegibles, a través de:
1) revisiones salariales (merit increase / promocion / ajuste de mercado), 2) Incentivos a corto plazo (annual
bonus plan / annual incentive plan), y 3) incentivos a largo plazo (long term incentive award).
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Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*:

SOCIEDAD

Indicar si, en la determinacion de la remuneracion, participan consultores
especializados y si son independientes a la direccién, de su maximo érgano
de gobierno y de los altos ejecutivos.

Brecha salarial de género

Remuneracién media de consejeros y directivos (de acuerdo a lo reportado
en las cuentas anuales, no existen puestos de alta direccion) (€)

FY 2023 FY2022

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

La determinacién de la remuneracion e incentivos se gestiona a través de un departamento independiente
(Total Rewards Centre of Excellence). A la hora de determinar la remuneracion, cuentan con el dato de mercado
a través de benchmark externos de distintos consultores especializados y relevantes del sector, asi como
el dato de equidad interna y rangos salariales segun la jerarquia y valoracion de puestos. Todas las subidas/

promociones han de estar aprobadas no solo por varios aprobadores dentro del negocio, sino también por
parte de Total Rewards. En cuanto a las nuevas incorporaciones, se tiene en cuenta el dato de equidad interna.

8,51% (2023) (remuneracion media hombres —remuneracion media mujeres) / remuneracion media hombres

La Sociedad considera personal de alta direccion a aquellas personas que ejercen funciones relativas a
los objetivos generales de la Sociedad, tales como la planificacion, direccion y control de las actividades,
llevando a cabo sus funciones con autonomia y plena responsabilidad, solo limitadas por los criterios e
instrucciones de los 6rganos de gobierno y administracién. Dado que las decisiones estratégicas y las
operaciones de negocio son instruidas y controladas por el grupo internacional, la Sociedad no mantiene
en su plantilla ninglin empleado que pueda ser considerado como alta direcciéon segun la definicion
anteriormente expuesta.

La remuneracion que perciben los consejeros se refiere a su puesto ejecutivo (dentro de la categoria
managerial) y no a su cargo de consejeros.

858.980,08* 446.040,77 231.487,58

Remuneracién media por categoria profesional (€):

Administracién
Graduado
Becario
Profesional
Especialista
Técnico

Manager

INICIO

indice

Carta de
la Direccion

1

Creando un
mundo mejor

2

E: Liderazgo
Ambiental

3

S: Compromiso
Social

4

G: Impulso a la
Gobernanza

25.043,01 25.226,74
25.685,41 22.888,71
10.625,45 10.730,67
40.912,70 39.223,31
34.897,02 34.355,17
23.606,23 22.326,27
83.249,54 79.353,18

*No se desglosa la remuneracion media de los miembros del CODIR debido a que estéa constituido por un hombre y una mujer y la informacion es confidencial.
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Resultados de desempeiio*:

SOCIEDAD

Remuneracién media por sexo (€):

Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afios

Mayores de 50 afios

Prestaciones habituales para los empleados a jornada completa: seguro de
vida.

Prestaciones habituales para los empleados a jornada completa: asistencia
sanitaria.

Prestaciones habituales para los empleados a jornada completa: cobertura
por incapacidad e invalidez.

Prestaciones habituales para los empleados a jornada completa: permiso
parental.

Prestaciones habituales para los empleados a jornada completa: prevision
para la jubilacion

Otras prestaciones habituales para los empleados a jornada completa.

FY 2023 FY2022

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

40.428,44 44.188,9 39.677,24 42.090,02

Remuneraciéon media por edad (€):

27.521,59 25.910,17
44.993,74 44.019,75
54.056,21 50.797,22

Todos los empleados indefinidos tienen un seguro de vida que cubre el doble del salario bruto anual en caso
de fallecimiento o incapacidad permanente. En el caso de que esta cantidad sea inferior a 60.000€, ésta sera
la cantidad que cubra dicho seguro

La empresa financia un seguro privado de salud para todos los empleados que lleven 2 afios en la empresa
y sean indefinidos. En el caso de que aun no reunan dicho requisito, podran optar a disfrutar del seguro
privado de salud solicitandolo como retribucion flexible en la plataforma de beneficios flexibles mediante el
descuento en ndmina de forma mensual

Todos los empleados indefinidos tienen un seguro de vida que cubre el doble del salario bruto anual en caso
de fallecimiento o incapacidad permanente. En el caso de que esta cantidad sea inferior a 60.000€, ésta sera
la cantidad que cubra dicho seguro

Los hombres pueden disfrutar del permiso de paternidad en las mismas condiciones que las mujeres y
ademas pueden disfrutar también de un permiso de lactancia mejorado en el disfrute de 4 semanas seguidas
y a continuacion del permiso de paternidad, al igual que las mujeres

Planes de pensiones con ING Direct y BBVA

Laempresatiene un seguro de accidentes para todos los empleados desde el momento de suincorporacion,
independientemente del tipo de contrato, incluidos los becarios
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|
INICIO
Diversidad, igualdad e inclusion 1
indice
Resultados de desempeiio*: FY 2023 FY2022
AECOM ESPANA AECOM ESPANA
SOCIEDAD Carta de
Medidas tomadas para determinar si a los trabajadores se les paga por Las medidas tomadas para determinar si los trabajadores se les paga por encima del salario minimo van en
encima del salario minimo funcién de la experiencia y cualificaciones de las personas 1
. L. - Las tablas salariales que se utilizan son las que marca el Convenio colectivo nacional de ingenieriay estudios Creando un
Informar del salario minimo que se utiliza L 4o mei
técnicos endoleioy
300€ anuales aporta el empleador (paralos empleados procedentes de AECOMINOCSA) y lamisma cantidad
Porcentaje del salario con el que contribuye el empleado o el empleador. que destine el empleado al plan de pensiones mas 1% mas (para los empleados procedentes de AECOM
URS). El empleado puede aportar de su salario hasta un 4% bruto anual 2
E: Liderazgo

Ambiental

Porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de negociacion
colectiva. El articulo 21 del convenio aplicable a todos los empleados esta 100% 100%
dedicado a la prevencion de riesgos laborales.

Numero total de casos de discriminacion durante el periodo objeto del informe. 0 0 3

S: Compromiso
Social

AECOM Espafia comunica cambios que puedan afectar a los trabajadores mediante reuniones regulares
con el Comité de Empresa y mediante sesiones informativas periddicas para todas las personas empleadas

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales B S . .
(Town Hall), ademas de comunicaciones por correo electrénico, newsletter, poster, etc.

Los plazos de comunicacién se ajustan, en el caso de existir, a lo estipulado legalmente. 4
Numero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental, por sexo. 13 29 19 9 G:Impulso a la
Gobernanza
Numero total de empleados que se han acogido al permiso parental, por sexo. 13 29 19 9
Numero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo
) . ; ) . 11 29 13 7 5
objeto del informe después de terminar el permiso parental, por sexo.
Promoviendo el cam-
, . L bio desde nuestras
Numero total de empleados que han regresado al trabajo después de Lineas de Negocio
terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses 12 29 19 9

después de regresar al trabajo, por sexo.
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INICIO

Diversidad, igualdad e inclusion 1
indice

Resultados de desempeiio*: FY 2023 FY2022

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

SOCIEDAD arts e

Numero total de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto del

informe, por grupo de edad y sexo: UL 18k & ios 1

Tasa de nuevas contrataciones por sexo (% respecto del total de la plantilla): 9,3% 13.8% 10,0% 15.7% Crea:do un
mundo mejor

Menores 30 afos 3.3% 4,1% 4,2% 4,9%

Entre 30y 50 afios 5,5% 8.8% 5,5% 9,9% 2

Mas de 50 afios 0.5% 0.9% 0.3% 0.9% B L EETEEE

Ambiental

Desempeino gobernanza

3

S: Compromiso

Resultados de desempeio*: FY 2023 FY2022 Social

Naturaleza de la propiedad y forma juridica Sociedad Limitada (SL) Unipersonal 4

G: Impulso a la

Estructura de gobernanza incluidos los comités del maximo 6rgano de , . .
9 9 El 6rgano supremo de la sociedad es la Junta General de Socios. Gobernanza

gobierno

El Comité de Direccién (CoDir) es el responsable de la toma de decisiones sobre temas econémicos,
ambientales y sociales. Con fecha de 28.2.2022 se crea la Comision de Sostenibilidad y desde entonces 5
apoya al CoDir en la toma de decisiones en materia de ESG

Comités responsables de la toma de decisiones sobre temas econdmicos,
ambientales y sociales

Promoviendo el cam-
bio desde nuestras
Lineas de Negocio

Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités segun el nivel El maximo 6rgano de gobierno es la Junta General de Socios. Al tratarse de una sociedad unipersonal, el
ejecutivo o no ejecutivo Socio Unico es URS EUROPE Ltd.
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Desempeio gobernanza

Resultados de desempeiio*:

En el Consejo de Administracién (CdA) solo hay un cargo ejecutivo (el
Presidente del Consejo), que interviene ademas en la direccién ejecutiva de
la empresa (CoDir). El resto de Consejeros son cargos no ejecutivos.

Composiciéon del maximo érgano de gobierno y sus comités segun la
antigliedad en el 6rgano de gobierno

Composicién del maximo 6rgano de gobierno y sus comités segun el
ndmero de cargos significativos y compromisos de cada personay
naturaleza de los compromisos.

Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités, segun sexo

Porcentaje de personas en los érganos de gobierno por grupo de edad.

Porcentaje de personas en los 6érganos de gobierno por otros indicadores
de diversidad (grupos minoritarios o vulnerables).

FY 2023 FY2022

El 6rgano supremo de la sociedad es la Junta General de Socios.

En el Consejo de Administracién (CdA):

* Presidente Consejero (desde FY23 — Junio 2023)

* Consejera/o (desde FY18y FY23, respectivamente)

En el Comité de Direccion (CoDir):

* Director General (desde FY17)

* Directores de las Lineas de Negocio (desde FY17, FY15 y FY19, respectivamente)

* Directores de los Departamentos de RRHH y Finanzas (desde FY22 y FY20, respectivamente)

En el Consejo de Administracién (CdA), el Presidente es Director General de la sociedad. El resto de
Consejeros son apoderados.
En el Comité de Direccién (CoDir), todos sus miembros son apoderados de la empresa.

En el Consejo de Administracién (CdA):
* 50% Mujeres / 50% Hombres

En el Comité de Direccion (CoDir):

* 33% Mujeres / 67% Hombres

EL 100% de los miembros estan en el rango de 30 a 50 afios

Los 6rganos de gobierno estan compuestos por las personas que dirigen las diferentes lineas de negocio
y departamentos de gestién (CoDir). El objetivo es que sea ejecutivo y por eso los cargos no responden
a criterios de seleccidon en los que se puedan incorporar factores de diversidad. Los cargos no son
personalistas sino funcionales y, por tanto, son ocupados por la persona que ostenta la direccién respectiva
en cada momento.
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Desempeio gobernanza

Resultados de desempeiio*:

Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités segun las
competencias relevantes para los impactos de la organizacion relacionadas
con temas econdmicos, ambientales y sociales.

Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités segun la
representacion de los grupos de interés.

Indicar si el presidente también es un ejecutivo o su funcion en la gestién, y
como se previenen y mitigan los conflictos de intereses.

Procesos de designacion y criterios de seleccion del maximo érgano de
gobierno y sus comités.

Indicar si se tiene en cuenta la diversidad en la seleccién del maximo 6rgano
de gobierno

Describir como se delega en los altos ejecutivos y otros empleados
la responsabilidad de gestionar los impactos de la organizacién en la
economia, el medio ambiente y las personas.

Indicar si quienes ocupan los cargos del nivel ejecutivo informan de
forma directa al maximo 6rgano de gobierno (proceso y frecuencia de
presentacion de informes al maximo 6rgano de gobierno).

FY 2023 FY2022

El CoDir es el responsable de la toma de decisiones sobre temas econdmicos, ambientales y sociales.

Esta toma de decisiones se realiza siguiendo el proceso establecido por la corporacién en la Matriz de Aprobaciones.
Las obligaciones derivadas de ésta en Espafa son firmadas por el Consejo de Administracion o sus apoderados.
Confechade 28/02/2022, se creala Comisidn de Sostenibilidad que apoya al CoDir en latoma de decisiones en materia
de ESG.

El Consejero Ejecutivo representa los intereses de AECOM corporacién y CoDir incluye a la Directora de Recursos
Humanos, en este caso representando a los trabajadores.

El Presidente del CdA no tiene funciones ejecutivas o de gestion.

El conflicto de intereses de los consejeros se rige por el Art. 190 de la Ley de Sociedades de Capital (LSC).

Los miembros del CdA son nombrados por el Socio Unico de cada sociedad.

El nombramiento de los miembros de CoDir tiene que ver con sus funciones: Director General, Directores de las Lineas
de Negocio (Unidades Técnicas — B+P, Cl y MA) y principales Departamentos de soporte (RRHH y Finanzas),

Los criterios empleados siguen las Directrices internas de AECOM Corporacion. No hay miembros independientesy en
conjunto tienen conocimientos y experiencia en temas econémicos, ambientales y sociales.

Si. Diversidad en el CdA:
e Género (50/50%).

* Procedencia (nacionalidad): uno de los miembros es de nacionalidad portuguesa.Otro de nacionalidad inglesa /
americana

El CdA delega las funciones de Gestion y Direccion de la Empresa en el CoDir.

El CoDir, integrado por los Directores de las Lineas de Negocio y Departamentos Soporte (Finanzas y RRHH), se rige por
un exhaustivo proceso de aprobacion de riesgos de negocio recogido en la Matriz de Aprobaciones, que recientemente
ha incluido un capitulo especial de gestion de riesgos de ESG.

Siguiendo dicha matriz, las aprobaciones correspondientes se elevan a distintos niveles geograficos/corporativos en
funcién del riesgo identificado.

Ademas, desde febrero 2022 la Comisién de Sostenibilidad ofrece soporte al CoDir en materia de ESG.

A nivel global de AECOM corporacion se cuenta con el soporte de “Sustainable Legacies”, grupo de trabajo a nivel
mundial de ESG.

El flujo de informacién entre el CdA 'y CoDir es directo y continuo. El Director General de las sociedades, ademas de ser
integrante del CdA, es miembro permanente del CoDir.

El CoDir eleva al CdA los documentos establecidos en la ley, incluyendo el Informe de Gestién y las Cuentas Anuales,
para que estos Ultimos las formulen y sometan a aprobacién del Socio Unico. La frecuencia de presentacién de tales
documentos se hace siguiendo la normativa espafnola en la materia.
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

Desempeio gobernanza

Resultados de desempeiio*:

Procesos de consulta entre los grupos de interés y el maximo érgano de
gobierno sobre temas econdmicos, ambientales y sociales. Incluir si el
maximo érgano de gobierno se compromete con las partes interesadas para
apoyar estos procesos y como lo hace.

Indicar, si la consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
ambientales y sociales se delega, a quién se delega y como se facilitan los
comentarios resultantes al maximo érgano de gobierno.

Medidas adoptadas para mejorar las competencias y la experiencia
colectivas del maximo 6rgano de gobierno en materia de desarrollo
sostenible, ademas de mejorar sus conocimientos colectivos

Funcién del maximo érgano de gobierno en la identificacion y gestion
de temas econdmicos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y
oportunidades (incluida su funcién en la aplicacion de los procesos de
debida diligencia).

Indicar si la consulta al grupo de interés se usa para ayudar al maximo
6rgano de gobierno en la identificacion y gestidon de temas econémicos,
ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades.

FY 2023 FY2022

Los grupos de interés se consideran representados y consultados en reuniones del CoDir con la direccién de AECOM
corporaciona nivel global, clientes (también através de encuestas), el Comité de Empresa, la Comision de Sostenibilidad,
asociaciones profesionales (e.g. Tecniberia).

En las reuniones con el Comité de Empresa (trimestrales), éste traslada sus preguntas e inquietudes a la Direccion, que
resuelve y/o traslada a los ambitos de decisién apropiados cuando procede (Direccion de AECOM corporacion).

Con el Comité de Empresa se acuerdan ademas aspectos con implicaciones para los trabajadores (horarios, calendario
laboral, funcionamiento de laempresa, etc.). Los plazos para la comunicacién de aspectos que afectan alos trabajadores
son los que indica en cada caso la legislacion aplicable, teniendo en cuenta ademas la aplicacién del Freedom to Grow
de AECOM, que se basa en la flexibilidad de los trabajadores para elegir diferentes aspectos de su carrera profesional
y organizacion del trabajo. La celebracién periddica de Town Hall (sesiones informativas para los trabajadores) asegura
la comunicacion de este tipo de informacion.

El compromiso de incorporar las opiniones de los grupos de interés subyace en el propio hecho de promover y mantener
este tipo de reuniones y sesiones de trabajo.

El Comité de Empresa y la Comisién de Sostenibilidad reportan directamente al CoDir.
Las reuniones y encuestas de clientes se reportan por las Unidades Técnicas y el Dept. de Calidad al CoDir.
El CoDir reporta al CdA

Los miembros de los érganos de gobierno participan regularmente en sesiones tematicas o de difusidon organizadas por
AECOM corporacion para todas las geografias, en las que siempre se dedican espacios a nuestra estrategia de Legados
Sostenibles, ademas de recibir la formacion en ESG asignada de forma obligatoria a todas las personas en AECOM.
Colectivamente, las reuniones mensuales del CoDir incorporaron por acuerdo en fecha 28.02.2022 un punto en el orden
del dia dedicado a asuntos ESG. La Comision de Sostenibilidad también se encarga de actualizar la informacion al respecto.

El CoDir (en representacion del CdA) es responsable de conocer y tomar decisiones al respecto de la identificacién de
impactos, riesgos y oportunidades en temas econémicos, ambientales y sociales. La aplicacién del marco de riesgos
ESG en el proceso GoNoGo, asegura evitar nuestra participacion en aquellos proyectos a excluir segun el proceso
establecido (debida diligencia), en el que, dependiendo del tipo y nivel de riesgo resultante del analisis, se somete a
distintos niveles de aprobacién geogréfica/corporativa siguiendo la Matriz de Aprobaciones de la compainiia.

Segun extracto de acta CoDir (11.07.22): EI CoDir es el 6rgano encargado de la evaluacion y aprobacion formal del EINF / Memoria
de Sostenibilidad de AECOM Espafia y de garantizar que se tratan todos los temas materiales.

La Comisién de Sostenibilidad presenta larelacion de temas materiales para AECOM Espafia, como resultado del analisis de materialidad
llevado a cabo tras el taller de consultas realizado y el analisis de alineamiento con la estrategia y estudio de materialidad de AECOM
global.

Esta relacion de temas materiales queda aprobada.

La consulta a grupos de interés se incluye en la identificacién de impactos, riesgos y oportunidades en temas
econdémicos, ambientales y sociales. Concretamente, la opinién y directrices de la Direccidén corporativa (que ya
incluye la de los accionistas) son el punto de partida, a las que se afaden la de los clientes (a través de requisitos
especificos solicitados, principalmente). La opinidén del resto de grupos de interés se incluye mediante el taller de
consultas realizado para el analisis de materialidad.
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

Desempeio gobernanza

Resultados de desempeiio*:

Indicar cobmo considera el maximo érgano de gobierno los resultados de los
procesos de gestion del riesgo

Numero de altos ejecutivos contratados en la comunidad local.

Definicion de “altos ejecutivos”.

Definicién geografica de la organizacién para “local”.

Numero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno a quienes
se haya comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién de la
organizacion.

Resultados de desempeiio*: FY 2023 FY2022

NuUmero total de reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente

Numero total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de
datos de clientes

Numero total de horas dedicadas a la formacién en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos y aspectos de los derechos
humanos relevantes para las operaciones

FY 2023 FY2022

El proceso de Gestion de Riesgos queda sometido a la Matriz de Aprobaciones de la compania. Las decisiones
adoptadas sobre la gestion de la empresa (evaluacion de oportunidades de negocio, proyectos y otras actividades
empresariales) se elevan a distintos Comités de Riesgos geograficos/corporativos en funcién del riesgo identificado.
Cualquier obligacién legal que se produzca en Espafia como resultado del proceso de gestidn del riesgo, debera ser
firmada por el Consejo de Administracién o sus apoderados.

AECOM ESPANA AECOM ESPANA
0 0 0 0

La compaiiia considera personal de alta direccion a aquellas personas que ejercen funciones relativas a los objetivos
generales de la Sociedad, tales como la planificacién, direccién y control de las actividades, llevando a cabo sus
funciones con autonomia y plena responsabilidad, solo limitadas por los criterios e instrucciones de los érganos
de gobierno y administracién. Dado que las decisiones estratégicas y las operaciones de negocio son instruidas y
controladas por AEOM Corporacién, AECOM Espafa no mantiene en su plantilla ningin empleado que pueda ser
considerado como alta direccion, segun esta definicion.

Espafia

Consejo de Administracion: 2 (100%)

Comité de Direccion: 6 (100%)

Se trata de politicas de la empresa de obligado cumplimiento tanto por parte de los empelados como de los directivos.
Todos estos confirman haber recibido tales politicas y aplicarlas al incorporarse a la empresa. Ademas, anualmente se
realizan cursos de obligado cumplimiento sobre las politicas y procedimientos anticorrupcion.

0 0

1 hora por empleado (100% de los empleados) - Formaciéon (AECOM University):
¢ Annual Code of Conduct training (50 min)

Documentacion de AECOM al respecto:

* Code of Conduct

* Human Rights Statement

e Anti-human trafficking/ modern slavery Policy

* Employee Handbook
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MEMORIA
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AECOM Apéndices 2023

INICIO
indice
FY2022

SOCIEDAD FY 2023 AECOM ESPANA
Numero total y porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacién, desglosados 760 Total: 668 (100%) Carta de
por categoria laboral. la Direccion
Administracién 19 (100%) 18 (100%)
Interno 30 (100%) 6 (100%) 1

Creando un
Graduado 4 (100%) 17 (100%) mundo mejor
Manager 96 (100%) 85 (100%)
Profesional 461 (100%) 405 (100%) 2

E: Liderazgo
Especialista 122 (100%) 108 (100%) Ambiental
Técnico 28 (100%) 29 (100%)

Numero total y porcentaje de socios de negocio, otras organizaciones y
personas a quienes se haya comunicado las politicas y procedimientos

anticorrupcion

Numero total y porcentaje de miembros del érgano de gobierno que haya
recibido formacion sobre anticorrupcion

El 100% de los socios de negocio reciben las politicas y procedimientos anticorrupcion de AECOM Corporacion, tal y
como sigue:

Clausulado anticorrupcion incluido en los contratos de AECOM Espana:

e Day One Terms: 11. [...] AECOM ha implementado politicas y procedimientos relacionados con el cumplimiento de
la legislacion sobre soborno y corrupcion, esclavitud moderna, proteccion de datos y seguridad y salud, que estan
disponibles en nuestro sitio web y de las que se pueden proporcionar copias al Cliente previa solicitud. El Cliente
debera cumplir con toda la legislacién aplicable.

 Tender Services Agreement: Consortiums (Spanish) —aunque éste no incluye clausulado anticorrupcion.

* Modelo Subcontratacién. 16.0. Declaracion de cumplimiento de practicas de anticorrupcion ;16.1. Ninguna de las
partes del presente Contrato realizara, causara o permitira, directa o indirectamente: a) actividades ilegales de acuerdo
a legislacion alguna; o b) actividades que posicionen a AECOM o alguna de sus filiales en violacién del Decreto sobre
Practicas Corruptas en el Extranjero de Estados Unidos (U.S. Foreign Corrupt Practices Act), del Decreto de 2010
sobre Sobornos del Reino Unido (U.K. Bribery Act 2010)), del Cédigo Penal espaiiol, de la Ley 10/2010, de 28 de abiril
y Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, o
de la legislacién vigente al respecto en Espafia [...]

* Otros documentos:

e Supplier Code of Conduct (EMEA - EN) Clausulado anticorrupcién de la plataforma de subcontratistas (CTAIMA).
Los subcontratistas tienen que pasar por la plataforma y firmar las condiciones de AECOM Espaia

El 100% debe recibir y completar los cursos correspondientes
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MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

Desempeio gobernanza

Resultados de desempeiio*:

Numero de casos de corrupcién confirmados, con o sin medidas
disciplinarias y casos juridicos publicos relacionados

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

Numero total y porcentaje de operaciones evaluadas en relacion con los
riesgos relacionados con la corrupcion.

Riesgos significativos relacionados con la corrupcién e identificados
mediante la evaluacion del riesgo

Descripcion de los mecanismos internos y externos para solicitar
asesoramiento sobre la aplicacién de las politicas y practicas para una
conducta empresarial responsable

Descripcion de los mecanismos internos y externos para informar sobre la
preocupacioén por la conducta empresarial de la organizacion.

Operaciones y proveedores que se ha considerado que corren un riesgo
significativo de presentar casos de trabajadores jévenes expuestos a trabajo
peligroso

Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo de presentar
casos de trabajo infantil en cuanto al tipo de operacién

Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo de presentar
casos de trabajo infantil en cuanto a los paises o areas geograficas con
operaciones y proveedores que se considere que estan en riesgo.

FY2022

e AECOM ESPANA

Ninguno

Ninguna (financieras o en especie)

Todas las oportunidades son evaluadas mediante nuestro proceso GoNoGo, enfrentandolas con nuestra
matriz de riesgos ESG y el procedimiento de evaluacidon de riesgos. Las oportunidades que acaban
convirtiéndose en operaciones han pasado por dicha evaluacién, y si han sido aprobadas es que no existen
riesgos relacionados con la corrupcion (100% de operaciones evaluadas)

Los riesgos a identificar cada vez que se enfrenta una nueva oportunidad a nuestra matriz de riesgos ESG
tienen que ver con clientes nuevos (de los que hay que tener constancia de que no estan involucrados en
casos sentenciados de corrupcion) o con operaciones en paises con una regulaciéon anticorrupcién mas
laxa. Con la evaluacion de riesgos ESG que realizamos para cada oportunidad de forma obligatoria, estas
situaciones se evitan.

De tener alguna vez dudas sobre si es de aplicacién una ley, reglamento u otra obligacion (o si existe un
conflicto entre el derecho local o el cédigo de otra empresa y nuestro Cédigo de Conducta), podemos
ponernos en contacto con un miembro del equipo de ética y cumplimiento, gerencia o abogados internos
para obtener asesoramiento.

Asesores externos:

* Laboral (RRHH) — FuentesLegal y Financiera Asesoria — PWC / Despacho abogados

A través del Cédigo de Conducta y mecanismos asociados, Existe la politica y compromiso de no tomar
represalias contra nadie que presente una denuncia honesta y sincera de un posible incumplimiento de la
ley o de nuestro Cédigo de conducta, o que participe en una investigacion de posible mala conducta.
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INICIO
Desempeio gobernanza .
indice
= FY2022
*u ~

Resultados de desempeno*: FY 2023 AECOM ESPANA

HEETEES ERlopiE el & G PErED EE elal e 5 gE HEngen [Her el Aplicacion del AECOM Human Rights Statement - Child Labor

contribuir con la abolicion del trabajo infantil. Carta de

la Direccion

Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo de presentar
casos de trabajo forzoso u obligatorio en cuanto a tipo de operaciony 0
proveedor

1

Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo de presentar Creando un
casos de trabajo forzoso u obligatorio en cuanto a paises o areas

mundo mejor

geograficas con operaciones y proveedores que se considere que estan en g
riesgo.

Aplicacion de: 2
Medidas adoptadas en el periodo objeto del informe y que tengan por objeto  * AECOM Human Rights Statement - Forced and Compulsory Labor L erango
contribuir a la abolicion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio. « Anti-Human Trafficking/Modern Slavery Policy

* Modern Slavery Act Statement

Aplicamos el marco de riesgos ESG en todas las propuestas que realizamos siguiendo los procedimientos 3
Principio de precaucion indicados. Las oportunidades comerciales, proyectos y otras actividades empresariales se elevan para su §: Compromiso

aprobacién a un Comité de Riesgos, siguiendo la “Matriz de Aprobaciones” de la compafiia. Social
Numero total de operaciones de AECOM Espana 317 292
Numero de paises en los que opera AECOM Espaina 21 22 4

G: Impulso a la
Gobernanza

Spain, Arabia Saudi
Australia, Baréin
Bélgica, Canada

Catar, Chipre
Estados Unidos 5
Nombres de los paises en los que se opera Francia, Grecia Promoviendo el cam-
Hong Kong, India oo
Irlanda, Italia
Méjico, Paises Bajos
Portugal, Reino Unido
Singapur y Suecia A
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https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM_Human_Rights_Statement.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM_Human_Rights_Statement.pdf
http://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM_Anti_Human_Trafficking_Policy.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM-Modern-Slavery-Act-Statement.pdf

AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

Desempeio gobernanza

Resultados de desempeiio*:

Sectores servidos

Tipos de clientes y beneficiarios de los mercados servidos

Numero de acciones juridicas pendientes o finalizadas con respecto a la
competencia desleal y las infracciones de la legislacion aplicable en materia
de practicas monopdlicas y contra la libre competencia

Numero total y el valor monetario de las multas por casos de incumplimiento
de las leyes y reglamentos en materia social o econémica

Multas y sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de
leyes o normativas en materia social o econémica en cuanto al niumero total
de sanciones no monetarias.

Numero total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos
voluntarios relacionados con las comunicaciones de marketing, como

publicidad, promocién y patrocinio por casos de incumplimiento de las
normativas que den lugar a multas o sanciones o a advertencias.

FY 2023

Ingenieria civil y consultoria (arquitectura,
transporte, medio ambiente)

 (Clientes publicos (Estado, Comunidades
Auténomas y Municipios; Ministerios, Empresas
publicas)

» wClientes privados (constructoras, promotoras,
operadores industriales, gestores de activos, etc.)
en los sectores mas arriba indicados

FY2022 _
AECOM ESPANA

Ingenieria civil y consultoria (arquitectura,
transporte, medio ambiente)

* Sector Publico (Estado, Comunidades Autbnomas
y Municipios; Ministerios, Empresas publicas)

e Clientes privados (constructoras, promotoras,
operadores industriales, gestores de activos, etc.)
en los sectores indicados arriba
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AECOM Apéndices

APENDICE E....-

Perfil del informe

Este Estado de Informacion no Financiera FY22 de AECOM Espafia forma parte
del Informe de Gestidon de la compania. El EINF se elaborara y publicara con una
periodicidad anual. AECOM Espafia cumple asi con la obligacion legal de divulgacion
de informacion no financiera y con la estrategia Legados Sostenibles de AECOM
corporacion. Trasladamos asi esta informacion a nuestros grupos de interés, junto con
nuestro compromiso para la creacion de valor a largo plazo y la gestion sostenible de
nuestra actividad.

Este informe se ha elaborado con referencia a los Estandares GRI, complementando la
version disponible de 2021 (en vigor a partir de 2023) con la version de 2016, y la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad.

Punto de contacto para preguntas sobre el informe:

Comision Sostenibilidad AECOM Espana:
ComisionSostenibilidadAECOMEspana@aecom.com

Alfonso XlI, 62. 52 planta
[
A -‘ OM Madrid, 28014, Spain

Tel.: +34-915-487-790
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MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2023

APENDICE F...

indice de contenidos GRI

TiTULODELA

NORMA GRI

FUNDAMENTOS
(2021)

CONTENIDOS
GENERALES
(2021)

ESTANDAR

2-1

2-3

2=5

2-6

2-8

2-9

2-10

GRI

CONTENIDO

Detalles de la organizacion

Periodo objeto de la memoria, frecuencia y punto de contacto
Verificacién externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Empleados

Trabajadores no empleados

Estructura y composicién de la gobernanza

Nombramiento y seleccion del maximo érgano de gobierno

Presidencia del maximo érgano de gobierno

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los
impactos

Delegacion de la responsabilidad de la gestidon de los impactos

Funcion del méximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

Conflictos de intereses
Comunicacién de preocupaciones criticas

Conocimientos colectivos del maximo 6érgano de gobierno

N° PAGINA

Paginas 121y 122

Paginas 5, 6y 90

Pagina 121

Pagina 133

Péaginas 5, 9-10, 27-31, 64 y 69
Paginas 5, 9-10, 34, 44 y 51
Pagina 51

Paginas 9-10, 112-120
Paginas 112-120

Paginas 112-120

Paginas 27-31, 64y 68
Paginas 27-31

Paginas 27-31

Paginas 27-31

Paginas 27-31y 68

Paginas 27-31
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L indice
TITULODELA ESTANDAR <
Uiy CONTENIDO N° PAGINA
NORMA GRI GRI
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno Paginas 27-31
2-19 Politicas de remuneracién Pagina 29 I(;aI;tifeiiién
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Pagina 51
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Pagina 3 ’I
L. Creando un
2-23 Compromisos politicos Paginas 13, 64, 69, 85-89 mundo mejor
CONTENIDOS 2-24 Incorporacién de los compromisos politicos Paginas 85-89
GENERALES
(2021) 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Paginas 51, 64, 85-89 2
E: Liderazgo
2-26 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Paginas 68y 69 ambiental
2-27 Cumplimiento de leyes y normativas Paginas 38, 46, 63y 64
2-28 Afiliacion a asociaciones Paginas 19y 82 3
S: Compromiso
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés Paginas 19, 20, 25y 82 soctal
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva Paginas 51,65, 111
3-1 Proceso para determinar los temas materiales Pagina 25 e4| oal
: Impulso a la
TEMAS Gobernanza
MATERIALES 3-2 Listado de temas materiales Pagina 26
(2021)
3-3 Gestion de temas materiales Paginas 26, 27-31, 64, 68 y 85-89
102-12 Iniciativas externas Paginas 85-89 Promoviendoaieany
CONTEN|DOS bio desde nuestras
GENERALES 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Paginas 21, 64 AR
(2016)
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Paginas 21, 26 A
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TiTULODELA

NORMA GRI

DESEMPENO
ECONOMICO
(2016)

IMPACTOS
ECONOMICOS
INDIRECTOS
(2016)

ANTICORRUPCION
(2016)

COMPETENCIA
DESLEAL (2016)

FISCALIDAD
(2019)

MATERIALES
(2016)

ESTANDAR
GRI

201-01

201-02

201-03

201-04

202-02

203-01

203-02

205-01

205-02

205-03

206-01

207-01

207-02

207-03

207-04

301-01

CONTENIDO

Valor econdmico directo y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

Asistencia financiera recibida del gobierno

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Impactos econdémicos indirectos significativos

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién

Comunicacioén y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopodlicas y contra la libre competencia

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos

Participacién de grupos de interés y gestidn de inquietudes en materia fiscal

Presentacion de informes pais por pais

Materiales utilizados por peso o volumen
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Pagina 24

Pagina 68

Pagina 34
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ENERGIA (2016)

EMISIONES (2016)

EFLUENTES Y
RESIDUOS (2020)

EVALUACION
AMBIENTAL DE
PROVEEDORES

(2016)

EMPLEO (2016)

ESTANDAR
GRI

302-01

302-04

303-05

304-02

304-03

305-01

305-02

305-03

305-04

305-05

305-06

305-07

306-02

306-03

308-01

308-02

401-01

401-02

401-03

CONTENIDO

Consumo energético dentro de la organizacion
Reduccién del consumo energético

Consumo de agua

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la

biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEl

Reduccién de las emisiones de GEl

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire

Residuos por tipo y método de eliminacién

Residuos generados

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccién de
acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental
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RELACIONES
TRABAJADOR
EMPRESA (2016)

SALUD Y
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO (2018)

FORMACION Y
ENSENANZA
(2016)

DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
(2016)

NO
DISCRIMINACION
(2016)

ESTANDAR
GRI

402-01

403-01
403-02

403-03

403-04

403-05

403-06

403-07

403-08
403-09
403-10

404-01

404-02

404-03

405-01

405-02

406-01

CONTENIDO

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Sistema de gestiodn de la salud y la seguridad en el trabajo
Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Lesiones por accidente laboral
Dolencias y enfermedades laborales

Media de horas de formacién al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempeno y desarrollo profesional

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas
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Pagina 49
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LIBERTAD DE
ASOCIACION Y
NEGOCIACION

COLECTIVA (2016)

TRABAJO
INFANTIL

TRABAJO
FORZOSO U
OBLIGATORIO
(2016)

DERECHOS DE
LOS PUEBLOS
INDIGENAS (2016)

EVALUACION
DE DERECHOS
HUMANOS (2016)

COMUNIDADES
LOCALES (2016)

EVALUACION
SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES

(2016)

SALUDY
SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES (2016)

PRIVACIDAD DEL
CLIENTE (2016)

ESTANDAR
GRI

407-01

408-01

409-01

411-01

412-01

412-02

413-01

413-02

414-01

414-02

416-01

416-02

418-01

CONTENIDO

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciény
negociacion colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales—en
las comunidades locales

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los
criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de
las categorias de productos y servicios

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente
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Paginas 68y 69

Paginas 46, 64 y 68
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APENDICE G

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018

Una breve descripcion del modelo de negocio que incluye su entorno empresarial, su organizacién y

estructura

Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias de la organizacion

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién

Marco de reporte utilizado

Principio de materialidad

Descripcion de las politicas que aplican

Resultados de esas politicas

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

CRITERIO GRI

GRI 2-1 (2021)
GRI 2-9 (2021)
GRI 2-6 (2021)

GRI 2-1 (2021)
GRI 2-6 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 3-3 (2021)
Estandar GRI

GRI 3-1 (2021)
GRI 3-2 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 2-24 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 3-3 (2021)

N° PAGINA

Paginas 5-10, 13-15

Paginas 5, 7-8

Paginas 16, 27-31
Paginas 18-21, 83-84
Pagina 134

Paginas 17-31

Paginas 86-89

Paginas 16, 34, 38-39, 46-58, 63, 66-68
Paginas 30, 68

Informacion general detallada

Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el

medioambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Aplicacion del principio de precaucion

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el medioambiente (incluido el

ruido y la contaminacién luminica)

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperaciéon y eliminacion de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 3-3 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 306-03 (2020)

GRI 3-3 (2021)
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Paginas 68-69, 85
Pagina 38

Paginas 16, 64-65, 68, 83-85

Pagina 67
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INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética
Uso de energias renovables

Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como resultado de las actividades de la empresa,
incluido el uso de los bienes y servicios que produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

Metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin

Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

CRITERIO GRI

GRI 303-05 (2018)

GRI 3-3 (2021)
GRI301-01 (2016)

GRI 302-01 (2016)
GRI 3-3 (2021)
GRI 302-01 (2016)

GRI 305-1 (2016)
GRI 305-2 (2016)
GRI 305-3 (2016)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 3-3 (2021)
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Pagina 91
Paginas 91-92

Paginas 93-95
Pagina 39
Paginas 39, 93-95

Paginas 93-95

Paginas 29, 39

Pagina 29

Paginas 27-31, 38
Pagina 38

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Empleo

Numero total y distribucidon de empleados por pais, sexo, edad y clasificacidén profesional
Numero total y distribucidon de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual de contratos

indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificaciéon
profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Brecha salarial

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor.
Remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad.

GRI 2-7 (2021)
GRI405-01 (2016)

GRI 2-7 (2021)

GRI 401-01 (2016)

Criterio interno: el calculo se

ha realizado con la siguiente
formula: (Remuneracién media de
hombres — Remuneracién media
de mujeres) / Remuneracion
media de hombres

GRI405-02 (2016)

Paginas 51, 101, 103-105
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INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018 CRITERIO GRI N° PAGINA

Remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion GRI 3-3 (2021) Pagina 109
desagregada por sexo

Implantacidn de politicas de desconexién laboral GRI 3-3 (2021) Pagina 85
Numero de empleados con discapacidad GRI405-01 (2016) Pagina 103
Organizacién del tiempo de trabajo GRI 3-3 (2021) Paginas 51, 58-59
Numero de horas de absentismo GRI 3-3 (2021) Paginas 44, 99

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de estos

por parte de ambos progenitores e ez PEEITER 1=, B

GRI 403-01 (2018)
GRI 403-02 (2018)
GRI 403-03 (2018)
GRI 403-07 (2018)

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Paginas 49-50

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las GRI403-09 (2018)

enfermedades profesionales; desagregado por sexo GRI403-10(2018) PEGITES B0

Organizacién del dialogo social incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar
con ellos. Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para promover la implicacién de los GRI 3-3 (2021) Paginas 20, 51-52, 58-59
trabajadores en la gestion de la compania, en términos de informacion, consulta y participacion

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais GRI 2-30(2021) Paginas 51, 65, 111

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo GRI 3-3 (2021) Paginas 51,65y 111
Politicas implementadas en el campo de la formacién GRI 404-02 (2016) Paginas 53-55

Cantidad total de horas de formacién por categoria profesional GRI 405-02 (2016) Paginas 106-107
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 3-3 (2021) Paginas 51, 58-59, 103-104
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres GRI 3-3 (2021) Paginas 51, 68-69
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INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018

Planes de igualdad
Medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo
Integracién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminaciény, en su caso, de gestion de la diversidad

CRITERIO GRI

GRI 3-3 (2021)
GRI 3-3 (2021)
GRI 3-3 (2021)
GRI 3-3 (2021)

N° PAGINA

Paginas 51, 68-69
Paginas 51, 68-69
Paginas 51, 58-59, 103-104
Paginas 51, 68-69

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos y prevencion de
los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos

Medidas implementadas para la promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil

Lucha contra la corrupciony el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

GRI 2-23 (2021)
GRI 2-25 (2021)
GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 2-23 (2021)

GRI 2-26 (2021)
GRI 3-3 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 2-24 (2021)
GRI 2-26 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 3-3 (2021)

GRI 201-01 (2016)

Paginas 51, 64-65, 68 y 85-89

Pagina 69

Paginas 63, 68y 69

Paginas 67, 69, 85-89

Pagina 69

Paginas 34 y 59

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del dialogo con
estos

Las acciones de asociacion o patrocinio

GRI 203-02 (2016)
GRI 413-01 (2016)

GRI 413-01 (2016)
GRI 3-3 (2021)

GRI 2-29 (2021)
GRI413-01 (2016)

GRI 3-3 (2021)
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Paginas 19, 20, 46y 82

Paginas 19, 20, 46y 82
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Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas

Los beneficios obtenidos pais por pais
Los impuestos sobre beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas

CRITERIO GRI

GRI 2-6 (2021)
GRI 2-23 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 418-01 (2016)

GRI 207-04 (2019)
GRI 207-04 (2019)
GRI 201-04 (2016)
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Pagina 67

Paginas 67 - 69
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Pagina 34
Pagina 34
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Informe de Verificacién Independiente del Estado de Informacion
No Financiera correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 30 de septiembre de 2023

AECOM SPAIN DCS, S.L.U.
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Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456
C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65 Fax: 915 727 238
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al accionista linico de AECOM SPAIN DCS, S.L.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de septiembre de 2023 (en adelante el ejercicio
2023), de AECOM SPAIN DCS, S.L.U. (en adelante AECOM Espafia, o la Compafiia) que forma parte
del Informe de Gestién de la Compaiifa.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en la tabla “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de informacidn no financiera y diversidad" incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién de la Compafifa, asf como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de AECOM Espafia. EI EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados,
asf como aquellos otros criterios descritos de acuerde a lo mencionado para cada materia en la tabla
“Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacidn
no financiera y diversidad" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidn materiaf,
debida a fraude o error.

l.os administradores de AECOM Espafia son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién
del EINF.

Nuestra independencia y gestién de [a calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demads reguerimientos de ética del
Cddigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales
de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicilio Social: Calle de Raimunda Ferndndez Villaverde, 65, 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3* del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n® 87.69Q-1, Inscripeién 12, C.LF, B-78970506.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especfficamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de sequridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacidn Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditorfa y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de sequridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de sequridad
razonable y, por lo tanto, la seqguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asl como a las diversas
unidades de la Compafifa que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo gue se describen a continuacidn:

Reuniones con el personal de la Compafifa para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023
en funcidn del andlisis de materialidad realizado por AECOM Espafia y descrito en el apartado 1.7
Estudio de materialidad de Informe de Gestidn, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023,

Revision de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de Ia informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Conclusidén

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de AECOM
SPAIN DCS, S.L.U. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de Septiembre de 2023 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “[ndice de
contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no
financiera y diversidad"” del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES ERNST & YOUNG, S.L.

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L. 3 - -
Elena Fernandez Garcia

2024  Nim, 01/24/06784
30,00 EUR

8 de abril de 2024

A member firm of Ernst 8 Young Global Limited.
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FIRMAS DE FORMULACION AECOM DEL EINF correspondiente al ejercicio anual terminado a 30 de septiembre de 2023

Los miembros del Consejo de Administracion formularon
este Estado de Informacion No Financiera y el informe
de gestion del gjercicio 2023 en su reunion del 31 de
diciembre de 2023.

Firman en esta hoja todos los miembros del Consejo
de Administracion, con la excepcion de Andrew Richard
Barker que se encuentra ausente.

D. Javier Camy Segovia

Consejero

Reelllin,

D@ Patricia Sofia Ribeiro Carvalho Vieira
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