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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Javier Camy Segovia,
Director General de AECOM en Espaia cri2-22

Es un honor presentar la tercera Memoria de Sostenibilidad
de AECOM SPAIN DCS, S.L. (en adelante, AECOM Espanfia)
correspondiente al ejercicio fiscal 2024. Este afo o hemos
vuelto a hacer: nos hemos superado en todos los aspectos,
desde los resultados financieros, hasta el desempeno técnico,
sin olvidarnos de nuestro liderazgo en los asuntos ESG.

En este Ultimo ejercicio, nuestra organizacion ha continuado evolucionando vy
transformandose en un referente internacional en edificacion y medio ambiente,
incorporando las soluciones mas innovadoras, eficientes y responsables para
continuar "Transformando nuestro presente hacia un futuro mas equitativo, resiliente
y justo”, como se refleja en el titulo de este informe.

Ya lo dice nuestro proposito Delivering a Better World que, junto con nuestra Mision,
Vision y Valores, y apoyados también por nuestra estrategia global Sustainable
Legacies, hanmarcadounantesyundespuéseneste 2024 contreshitos destacables
en el contexto externo de AECOM Espafia:

* Los incesantes cambios y actualizaciones legislativas en materia ESG,

* |La materializacion cada vez mas acusada de los efectos del cambio climatico
dentro de un marco de crisis climatica global,

* El panorama politico internacional marcado por las elecciones europeas.

AECOM Espafia ha sido capaz de estar a la vanguardia de esta revolucion, dirigiendo e
integrando de manera resiliente todos los riesgos y oportunidades en alianza con sus
principales grupos deinterés, conlafinalidad de priorizarla contribucionalos Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y hacer frente a los desafios de sostenibilidad a los
que nos enfrentamos. Hemos asumido nuestra parte de responsabilidad para que,
junto con las Administraciones, los clientes, nuestros profesionales, los inversores
y la Sociedad, en general, construyamos legados sostenibles para las generaciones
presentes y futuras.

A nivel interno, hemos progresado significativamente en materia de sostenibilidad,
elaborando nuestra primera hoja de ruta local en la que se recogen los pasos que
vamos a ir dando para posicionarnos aun mas como referentes del sector y para
seguir implementando nuestros proyectos con un enfoque basado en criterios ASG

(ambientales, sociales y de gobernanza). La comunicacion y la digitalizacion
seran las principales herramientas que continuaran transformando nuestro
modelo de negocio y nuestra manera de ser, en cada proyecto, en cada
accion, en cada decision, con la mirada puesta en el horizonte 2030.

Asumiendo la responsabilidad que, como siempre, nos corresponde hemos
enfocado nuestros esfuerzos en maximizar los impactos positivos siendo
creadores de valor para todos los grupos de interés. En este ultimo afo,
nuestrasmas de 800 personashanimpulsadolaconsecuciéndelogros,como:
laminimizacion de emisiones de gases de efecto invernadero validados por la
iniciativa Science Based Targets (SBTi) y alineado con el objetivo Net-Zero, la
gestion deriesgos asociados a proyectos, laimplementacion de la Estrategia
de Equidad, Diversidad & Inclusion (EDI), el desarrollo y capacitacion continua
de nuestros profesionales o la promocion de la salud mental.

Con mas de 420 proyectos de bagaje profesional en el ultimo afio para la
transformacion y disefio de infraestructuras, edificaciones y cuidades mas
resilientes, para la preservacion del medio natural y para la promocion de
los servicios de sostenibilidad, en el proximo afno seguiremos inspirando,
motivando vy liderando este cambio de rumbo tan necesario hacia
un futuro mas prospero y sostenible.
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1.2 Sobre AECOM Espafia cri2-7

AECOM Espafia es la empresa lider en ingenieria, arquitectura, urbanismo y consultoria
ambiental que opera en Espafia y Portugal y también participa en proyectos
internacionales como parte de la empresa matriz, AECOM Corporacion.

La primera de las compafias que hoy forman parte de AECOM Espafia comenzod sus
operaciones en 1965. Pero ya en septiembre de 2022, AECOM INOCSA y AECOM
URS se fusionaron, combinando su experiencia en ingenieria y arquitectura de
infraestructuras con la consultoria ambiental.

Con sede en Madrid, llevamos mas de 40 anos apoyando a clientes en Espafa, y
nuestro alcance se ha extendido a Latinoamérica, Norteamérica, Australia, Oriente
Medio y otras partes de Europa. En este tiempo, hemos configurado una red de aliados
que incluye clientes tanto locales como internacionales.

En 2024 y con un incremento del 7,63% entre nuestros profesionales, los mas de
818 arquitectos, ingenieros, disefiadores y cientificos han contribuido a remodelar el
contexto interno y externo en el que nos desenvolvemos, creando una reputacion y
una excelencia técnica por la que asi se nos reconoce.

Motivados por el propdsito comun de crear un mundo mejor, aportamos las mejores
ideas, personas y conocimientos dia tras dias a todos los proyectos en los que
participamos, poniendo adisposicion de nuestros clientes todas nuestras capacidades
globales en ingenieria, arquitectura y sostenibilidad.

El avance en desarrollos tecnoldgicos, la digitalizacion y la recién aterrizada
Inteligencia Artificial, nos permiten trabajar de forma alineada con nuestros clientes,
conectando equipos de distintas disciplinas y paises. Esto nos permite ofrecer
enfoques multidisciplinares que abarcan todo el ciclo de vida del proyecto, desde su
planificacion y disefio, hasta su desarrollo y ejecucion.

Como resultado, nuestros profesionales trabajan en una cartera de proyectos diversa
y dindmica, en diferentes ubicaciones, en sectores tan actuales como transportes,
nuevas energias, industria, defensa, tecnologia, logistica y servicios. Cada vez mas,
ayudamos a las empresas a ser resilientes en un mundo caracterizado por cambios
acelerados e incertidumbre constante.

1.2.1

1.2.1.1

El negocio de AECOM Espafa

TRANSPORTES (Transportation)

Disefio y gestion de infraestructuras seguras,
fiables, sostenibles y resilientes.

F EDIFICIOS Y CIUDADES
- (Buildings + Places)

Creatividad y estrategia, arte y tecnologia para
disefar edificios con soluciones funcionales,
inspiradoras y sostenibles.

57

Especializacion técnica y valor afiadido

para asegurar el desemperfio y la gestion de
riesgos ambientales y sociales en proyectos,
organizaciones y carteras.

Figura 1. Lineas de negocio de AECOM Espafa

Actividades principales cri2-6

AECOM Espafa proporciona servicios a clientes publicos y privados, y de una amplia
gama de sectores, en tres lineas de negocio principales (Transportes, Edificios y
Ciudades, Medio Ambiente y Sostenibilidad). Ademas de éstas, AECOM tiene un
equipo técnico de soporte (Enterprise Capabilities) y otras unidades operativas y
funcionales (cumplimiento normativo, equipo legal, comunicaciones y marketing,
recursos humanos, calidad, seguridad y salud y finanzas).
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1.2.1.2 Mercados principales y presencia geogréfica cri2-1,2-6

Nuestra oficina central en Madrid proporciona un servicio completo
desde el nacimiento del proyecto hasta la puesta en marcha, colaborando
con nuestros clientes en mantener su competitividad en los mercados
globales e impulsédndoles a alcanzar sus metas. Nuestro enfoque integral
hacia el cliente se fundamenta en la innovacién continua. Contamos
con herramientas tecnoldgicas avanzadas que nos permiten asegurar la
calidad de los proyectos en los que participamos.

Ademas de la sede de Madrid, AECOM Espafia tiene oficinas en Barcelona,
Bilbao, Zaragozay oficinas de proyecto en Caceres y Huesca. Esta potencia
desplegada en el territorio nos permite dar cobertura no solo a proyectos
en Espafia y Portugal sino a proyectos en ambitos internacionales,
principalmente en Europa, Oriente Medio y América.

Madrid
Barcelona
Zaragoza
Bilbao

Figura 2. Presencia de AECOM en Espafa

Bailin (Huesca) oficina de proyecto
Almaraz (Caceres) oficina de proyecto
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PRESENCIA DE AECOM EN EL MUNDO

Argentina

Australia

Bahrain

Belgium

Brazil

Canada
Caribbean/Puerto Rico
China

Colombia
Croatia

Cech Republic
Finland
France
Germany
Greece

Hong Kong

Figura 3. Presencia de AECOM en el mundo

India

Ireland

Italy

Japan

Kazakhstan

Kingdom of Saudi Arabia
Kuwait

Luxembourg

Malaysia
Mexico
Netherlands
New Zealand
Norway
Oman
Panama
Poland

Qatar

Serbia

Singapore

Slovakia

South Africa / Africa
Southeast Asia
Spain

Sweden

\ QW g

Switzerland

Taiwan

United Arab Emirates
United Kingdom
United States
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1.2.1.3 Estructura organizativa cri2-1,2-6,2-9 , | , _ , indice
Los responsables de las lineas de negocio y de las areas operativas estan
comprometidos con la integracion de criterios ESG en su desempefio, asi como
en el desarrollo de proyectos y son los principales impulsores de la cultura de
En AECOM Espafa | de decisi i m , , sostenibilidad de AECOM Espafia. Ademas, la organizacion cuenta con una linea de
dn de 3 Di SP?”% aAtIEOgnSMg ecisiones se realliza en ultima Instancia negociode Servicios Ambientalesy Sostenibilidad (SAS) que en este Ultimo gjercicio
esdefa bireccion de orporacion. fiscal ha experimentado una evolucion y crecimiento continuos, posicionandola Carta del Director
| 1 | | ihili General
La estructura organizativa en AECOM Espafia responde al siguiente como el prmcuoal aliado de phentes que lhan adoptado la Sostenibilidad como el
. . principal eje de sus estrategias de negocio.
organigrama:
Consejo de Administracion A 1
J, o : . - FUNCIONES DE LA COMISION DE SOSTENIBILIDAD .
Es el maximo 6rgano de gobierno. Estd compuesto por los responsables Ultimos GIERETTTEE
de la compafiia. Sus funciones ejecutivas de direccion estan delegadas en los del cambio
miembros del Comité de Direccion (CODIR). Esta constituido por un hombre y I
una mujer, asegurando la representacion paritaria entre ambos géneros.
Comité de Direccion (CODIR) S‘ E: Liderazgo

Ambiental

Esta constituido por los maximos responsables de las lineas de negocio de
la organizacion, asi como de las principales areas funcionales y el consejero
delegado. Todos ellos son responsables de la toma de decisiones estratégicas
que aseguren el correcto desempefio de la organizacion en el corto, medio 3
y largo plazo y la consecucion de los objetivos propuestos. El CODIR tiene la
responsabilidad ultima de la gestion de aspectos ESG y define el enfoque
estratégico de AECOM Corporacion a aplicar en Espafna. En el ejercicio fiscal

S: Compromiso
Social

24 el CODIR ha aumentado su representacién femenina alcanzando un 57% de Ser los principales embajadores de nuestra estrategia Legados
presencia de mujeres entre sus miembros. Sostenibles.
——— Dar a conocer nuestro propdsito a todos los grupos de interés. 4
Comision de Sostenibilidad . , o . B G: Impulso a la
——— Participar activamente en el disefio e implantacion de la Gobernanza

Creada en 2022 e integrada por representantes de las principales areas estrategia, asegurando su alineamiento con la estrategia global.
corporativas y de las lineas de negocio de la organizacion, se encarga de impulsar

la estrategia global de sostenibilidad (Legados Sostenibles) en AECOM Espafia. - Asegurar el correcto desempefio social, ambiental y de
Ese mismo afo se acuerda integrar la Comision en el organigrama de la compafiia gobernanza de AECOM Espafia. 5

reforzando el compromiso de la organizacion con la sostenibilidad y elevando
los asuntos ESG al mas alto nivel. A partir de esa fecha, el CODIR acord6 incluir — FEvaluar y supervisar el proceso de elaboracion, difusion vy
de manera general un punto especifico en el orden del dia de sus reuniones verificacion de la informacion ESG. Lineas de Negocio
ordinarias para abordar asuntos ESG. En el gjercicio fiscal 2024, la Comisidn de
Sostenibilidad ha sido una pieza clave para la creacion del primer Plan Director —— Guiarlas politicas, procedimientos, estrategias, objetivos, nuestra
de Sostenibilidad de AECOM Espanfa. forma de ser, en general, para que respiren la esencia ESG. A
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Figura 4. Organigrama de AECOM Esparfia

Consejo de
Administracion

Comision
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Cumplimiento
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‘Compliance’
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salud y medio
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Director General
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Desarrollo
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3)
8

)
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Digital
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Logistica Transportes
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Descripcion del caso de éxito

Objetivos a alcanzar

Estado/plazo

Criterios ESG considerados

Alianzas/colaboraciones
con otras entidades

Logros

Desarrollo del hito

CASO DE EXITO - Plan Director Sostenibilidad AECOM Espaiia

Elaboracién del primer Plan Director de Sostenibilidad de AECOM Espafia FY 2025-2027.

El objetivo de la organizacién ha consistido en aterrizar la estrategia global “"Sustainable Legacies” al contexto, tanto interno como externo, en el
que opera AECOM Espana, planteando un conjunto de objetivos y metas a alcanzar en estos tres anos de vigencia del plan para cada una de las
dimensiones de la sostenibilidad: E (ambiental), S (social), G (Buen Gobierno). En concreto, los objetivos propuestos en este Plan Director son los
siguientes:

Los objetivos previstos con la implementacién de estas lineas estratégicas son:
Comunicar y contribuir

* Reforzar el posicionamiento de AECOM Espaifia como empresa responsable y sostenible.
* Hacer de nuestros equipos embajadores de los valores de la sostenibilidad.
* Materializar el propésito de AECOM y la Agenda 2030.

Implementar

* Establecer relaciones sélidas y generar confianza a todos los grupos de interés.

* Gestionar de manera 6ptima y minimizar al maximo los impactos ambientales.

* Ser palanca tractora para la sostenibilidad de otras empresas, proveedores y clientes.
* Generar riqueza y valor en las comunidades en las que estamos presentes.

Definir

* Definir y desplegar la estrategia de sostenibilidad de manera integral y transversal.
* Formalizar los compromisos ambientales, sociales y de buen gobierno de AECOM Espana.

Finalizado y en estado de aprobacién. Inminente puesta en marcha.

Se han considerado todos los aspectos materiales de sostenibilidad identificados en el andlisis del contexto interno y externo de la organizacion,
prestando especial atencidn a su potencial alineamiento con la estrategia global “Sustainable Legacies”, con el marco normativo en el que desarrolla
su actividad la organizacion y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En cada una de las dimensiones y para cada uno de los proyectos planificados y aprobados se han considerado potenciales alianzas con grupos de
interés para que se puedan alcanzar objetivos comunes que contribuyan adicionalmente a alcanzar los ODS.

Este Plan Director se plantea como una hoja de ruta que guie los pasos de la organizacién en materia de sostenibilidad, esbozando unos objetivos
claros, medibles y alcanzables, contando con los recursos de los que dispone la organizacién, para contribuir de la mejor y mayor manera posible a la
estrategia global “"Sustainable Legacies”.

Durante el gjercicio fiscal 2024, los miembros de la Comisién de Sostenibilidad han trabajado en esta estrategia de sostenibilidad cada uno desde
su disciplina y sector profesional, identificando las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, definiendo acciones concretas y asignando
los recursos necesarios para su materializacion en el plazo previsto. Ha sido un trabajo colaborativo de co-creacién que ha culminado con la
presentacion de un documento de mas de 100 paginas de contenido repletos de sentido, coherencia y racionalidad.
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1.3 Modelo de Negocio y creacion de valor Gri2-23 3-3 indice
Ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés todo lo que somos HUMANO
y todo lo hacemos. Nuestros profesionales se apoyan en el propdsito de la Carta del Director
organizacion y en la estrategia de Legados Sostenibles para construir un General
mundo mejor, disefiando soluciones innovadoras que, ademas, contribuyen
a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
La actividad de AECOM Esparia parte de las necesidades de nuestras partes INTELECTUAL Capacidades INDUSTRIAL 1
interesadas, que buscan disefios y soluciones basadas en la innovacion, Experiencia
aunando la tecnologia, la eficiencia y la responsabilidad. Para desempefiar @ Creatividad &\ Ala vanguardia
nuestros proyectos y servicios, ponemos sobre la mesa todas nuestras Innovacion D del eambio
herramientas (capitales) y es asi cuando comienza la magia: Metiacien D> g I
Capital humano e intelectual: su participacion es fundamental para Conocimiento Oficinas
desarrollar nuestro trabajo conlos requerimientos de calidad y nivel técnico Valor afiadido Laboratorios 2
gue nos imponemos. Productividad Otras infraestructuras E: Liderazgo
Patentes Tecnologia Ambiental
Capital relacional: la creacion de redes de intercambio de conocimientos =COM Herramientas
y experiencias que fomentamos y en las que participamos activamente. A-
RELACIONAL FINANCIERO

Capital financiero e industrial: necesarios para que el desarrollo de
nuestra actividad disponga de recursos materiales suficientes.

Capital natural: escenarios naturales imprescindibles para el desarrollo
de un alto porcentaje de nuestros proyectos, ademas de los servicios
ecosistémicos (recursos y procesos de los ecosistemas naturales que
proporcionan beneficios a la sociedad y contribuyen al bienestar) que nos
suministran materias primas, la contribucion natural a la descontaminacion
en los procesos de remediacion que llevamos a cabo o, simplemente para
respirar en entornos saludables.

El enfoque de capitales en AECOM se resume esquematicamente en el
siguiente gréfico:

Redes de contactos,
subcontratistas,
colaboradores

Asociaciones Grupos

de interés
Confianza

g:

$

NATURAL Costes
Beneficios
= Gestion de caja
Gestion
financiera

Emplazamientos
para el desarrollo de
proyectos Servicios

ecosistémicos

Figura 5. Enfoque de capitales en el modelo de negocio y creacién de valor
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Estos capitales son piezas clave para el funcionamiento de nuestro negocioy, en cada uno
de los proyectos en los que intervenimos, se conservan, mejoran, crecen 'y se refuerzan,
generando un valor diferencial y positivo que revierte en todos los activos que conforman
dichos capitales. Ademas, y en su conjunto, el resultado de nuestro trabajo facilita las
soluciones que la sociedad necesita para hacer frente a los desafios actuales.

Este entendimiento se quiso verificar y enriquecer a través de un panel de consulta a
expertostécnicos, consultores, responsables de lineas de negocio y de areas corporativas
de AECOM Espafia en 2022. Se convoco a un total de 40 personas para que, de manera
presencial u online, pudieran contribuir con sus respuestas a definir su percepcion sobre
la organizacion. La tasa de respuestas fue elevada, alcanzandose un total de 34 respuesta
(85% sobre el total).

Los resultados de los expertos que asistieron al taller pusieron de manifiesto que la
percepcion interna de la actividad de AECOM Espafia era la siguiente:

La mayoria de los encuestados considerd que la actividad de AECOM Espana da
respuesta a los requerimientos de clientes y la sociedad, reduce los riesgos ESG, asegura
el cumplimiento legal e introducen soluciones innovadoras.

En cuanto alenfoque de capitales, aunque de forma mayoritarialos consultados opinan que
todos ellos son necesarios, considerando que lIos mas relevantes fueron los siguientes:

Las personas, su conocimiento y experiencia es nuestro principal activo y el motor de
nuestro trabajo.

Las personas consultadas coincidieron en que la actividad fundamental de la compafiia
es el desarrollo de proyectos, que genera los siguientes impactos positivos:

Valor afladido a través de la transformacion de ideas, servicios o activos

LLa seguridad que proporciona colaborar con nosotros por la calidad que
garantizamos

Que tiene mucho que ver con la multidisciplinariedad

Y la capacidad de innovacion que ofrecemos

a b~ N =

Todo esto no esta en conflicto con la obtencidn de rentabilidad y beneficios,
necesaria para seguir operando y creando valor

Resuelve las
necesidades de
los clientes y de la
Sociedad

40%

Da respuesta
a requisitos
legales

19%

Proporcionar
soluciones
innovadoras

15%

Capital
humano

26%

Capital
intelectual

24%
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La principal conclusion extraida de este ejercicio fue que,

en AECOM Esparia, los capitales empleados creceny se
fortalecen, especialmente el capital humano, financiero e
intelectual, aportando de forma global soluciones, crecimiento

y oportunidades a todos los grupos de interés.

Capital Humano: 818 personas
empleadas
Capital Intelectual: sociedad formada
y capacitada
Capital Relacional: Contactos, redes,
asociaciones

Capital Financiero: Activos totales:
40,5 M€

Capital Industrial: 6 centros de trabajo
(oficinas, almacenes y laboratorios)

Capital Natural: emplazamientos en
los que trabajamos

Figura 6. Representacion del modelo de negocio y
creacion de valor de AECOM Espania

Actividad

Desarrollo de proyectos
Transformacion de ideas, servicios o activos
Aportar seguridad mediante calidad
Proporcionar multidisciplinariedad
Mejorarlos mediante innovacion
Rentabilidad y beneficios

. OBJETIVOS ‘
DE DESARROLLO
. SOSTENIBLE -

Delivering
Sustainable Legacies
Our ESG Strategy

Capital Humano: (e.g. retencion
talento)

Capital Intelectual: (e.g. AECOM
University)

Capital Relacional: (e.g. Comité,
Sostenibilidad, Tecniberia)

Capital Financiero: (resultados y
eficiencia econdmica)

Capital Industrial: (e.g. oficinas de
proyecto)

Capital Natural: consevado/mejorado
(e.g. remediacion)
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1.4 Nuestra estrategia global: Legados Sostenibles

Conlos principios ESGintegrados entodo lo que hacemos, el objetivo de nuestra estrategia
'Legados Sostenibles’ es sencillo: garantizar que nuestro modelo de negocio y el trabajo
que hacemos en alianza con nuestros clientes deje un impacto positivo y duradero para
las comunidades y nuestro planeta. Solo trabajando juntos podremos lograr nuestro
objetivo ‘Crear un mundo mejor’.

En AECOM Espanfa existe una unica forma de idear proyectos y proporcionar soluciones:
actuando responsablemente. Aportar valor a la sociedad y respetar el entorno es posible

Cero emisiones netas (2021)

Cero
EMISIONES
NETAS carbono

Soluciones Basadas
en la Naturaleza

Gestion riesgos

Responsabilidad
y promocion

Mejorar
GOBERNANZA

Seguimiento e informes

(SASB y TCFD)

\

QY

gracias a que nuestras mas de 818 personas trabajan promoviendo un cambio positivo
y ‘creando un mundo mejor’.

Nuestra estrategia global ‘Legados Sostenibles’ nacié en 2021, y se estructura en
cuatro ejes de actuaciony con sus respectivos objetivos que se actualizan anualmente,
y que cada pais debe adaptar y trasladar a su operativa para seguir impulsando esa
transformacion cultural y social a través del desempefio de las empresas y de nosotros
mismos:

Desarrollo
SOSTENIBLE
RESILIENCIA

Resultados
SOCIALES

Figura 7. Ejes y objetivos estratégicos de AECOM Espafia en el gjercicio fiscal 2024
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1.5 Nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En AECOMnos enfocamos enideary desarrollar proyectosinnovadores que no soloreduzcan
los impactos negativos, sino que también generen un valor positivo y diferencial para el
entorno y nuestros grupos de interés. Por esta razon, y reconociendo suimportancia, hemos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

14 Swisen

13 sgglglNCI.lMA

1 2 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O

1 1 GIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

~ é_
[ 1755 )
1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES INDUSTRIA,

INNOVACIONE
- INFRAESTRUCTURA
(=)
L

v

analizado nuestras areas prioritarias para medir como contribuyen a su consecucion.
Nuestra estrategia ESG esté alineada con los ODS, evaluando el impacto de nuestras
acciones en cada uno de los 17 objetivos de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

3 SALUD
YBIENESTAR

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

ENERGIA ASEQUIBLE
YNO CONTAMINANTE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

EGUN%
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5 Sostenibilidad

6/ Agua limpia y saneamiento

Nuestros equipos de limnologia y contaminacién de
aguas, a través de proyectos de remediacién, velan por
reducir la contaminacién de las masas de agua causadas
por diversas actividades, previniendo el riesgo para poblaciones e
industrias. En general todos nuestros proyectos promueven el uso
eficiente de este recurso tan escaso.

El Plan Director de Sostenibilidad de AECOM Espana incluye un eje
estratégico enfocado en el uso responsable del agua, dentro de su
dimensién ambiental, con acciones concretas encaminas a preservar
este bien tan preciado.

7/ Energia asequible y no contaminante

Promovemos la instalacién de energias renovables o de

bajo consumo en nuestras edificaciones y disefiamos

soluciones bioclimaticas y naturales reduciendo la
dependencia de este recurso. En el disefio de nuestras redes de
transporte e infraestructuras se racionaliza el uso de energiay se
analiza el consumo durante la operacién mediante simulaciones
energéticas.

El Plan Director de Sostenibilidad de AECOM Espafa incluye un eje
estratégico enfocado en la gestion eficiente de la energia que incluye
proyectos y objetivos para minimizar el consumo energético en
nuestros disefios y actividades.

9/ Industria, innovacion e infraestructura

Somos una ingenieria y consultoria especializada en
edificacion, transportes, infraestructuras y servicios

de sostenibilidad, que aportamos un valor diferencial

a nuestros clientes, muchos de ellos pertenecientes a sectores
industriales. [Ideamos soluciones y disefos resilientes, innovadores,
responsables con nuestras comunidades y con el entorno en el que
operamos, integrando una visién 360° en nuestro negocio.

E Medio ambiente

6/ Agua limpia y saneamiento
Protegemos este recurso tan
valioso y cada vez mas escaso en
todas nuestras oficinas, instalando
sistemas de ahorro en grifos y cisternas,
sensibilizando a nuestros empleados sobre
Su uso racional y midiendo la evolucién de su
consumo con KPlIs.

Se incluye dentro del Plan Director de
Sostenibilidad de AECOM Espafia un eje
estratégico enfocado en el uso responsable
del agua.

7/ Energia asequible y no

contaminante

Intentamos reducir el consumo

energético de nuestras
instalaciones, haciendo un uso responsable
del mismo, adquiriendo energia con Garantia
de Origen (Madrid y Barcelona) y proveyendo
equipos altamente eficientes.

El Plan Director de Sostenibilidad de AECOM
Espafa incluye un eje estratégico enfocado en
la gestion eficiente de la energia.

12/ Produccion y consumo
responsables

Reducir a la minima expresién
nuestra dependencia de recursos
no-renovables y minimizar la generacion

de residuos no valorizables en nuestras
oficinas, es nuestra meta. Para ello disefiamos
formaciones internas y campafas especificas
y aseguramos la trazabilidad hasta el final.

El Plan Director de Sostenibilidad de AECOM
Espafa incluye un eje estratégico especifico
alineado con la gestion de residuos y la
circularidad y otro enfocado en la politica de
compras y proveedores.

3/ Salud y bienestar
Nuestro principal activo
son las personas y por ello
cuidamos nuestro capital
humano promoviendo su seguridad,
su salud y su bienestar fisico y mental
a través de diferentes programas e
iniciativas.

El Plan Director de Sostenibilidad de
AECOM Espana incluye varios ejes
estratégicos, dentro de la dimensién
social enfocados en la seguridad y la
promocion de habitos saludables y la
prevencion de riesgos psicosociales.

4/Educacion de calidad
Nos esforzamos por

poner a disposicion de los
colectivos mas sensibles

y de los nifos y nifias nuestras
capacidades y conocimientos técnicos
para que adquieran las competencias
profesionales necesarias que les
permitan acceder al sector laboral

y lograr un trabajo decente y justo.
Programas como “Technovation Girls" o
la participacion en talleres de insercién
laboral con la fundacién Integra,
contribuyen a alcanzar este objetivo.

5/ Igualdad de género
'é‘ Nuestra estrategia de

Equidad, Diversidad e

Igualdad (ED&l) persigue
la reduccion de desigualdades de
género, ensalzando el papel de la mujer
que, ademas se complementa con
Programas especificos de desarrollo
para mujeres con alto potencial para
desempenar roles de liderazgo. Estas
iniciativas también se incluyen en el
Plan Director de Sostenibilidad de
AECOM Espana.

“

=m=mm 16/ Paz, justicia e
16 Cttael  instituciones sélidas

!l Queremos contribuir a

la construccion de una

sociedad mas justa y humana desde
la empresa. Nuestro compromiso con
la gestion ética y el buen gobierno se
plasma en todo lo que hacemosy en
documentos como el Cédigo Etico,
Cdédigos de Conducta, pero queremos
avanzar aun mas en larelacién con
nuestros grupos de interés.

Se incluye dentro del Plan Director
de Sostenibilidad de AECOM Espafa
actuaciones como la creacion

de un mapa de riesgos ESG o la
integracién de criterios ESG en la
seleccioén de clientes, proveedores y
subcontratistas.

mwemsm 17/ Alianzas para lograr los
n eS8 objetivos

@ Creamos vinculos y

sinergias con propdsito

aunando esfuerzos con diferentes
actores (empresas publicas y
privadas, entidades y asociaciones)
para dar respuesta a los desafios
sociales y ambientales del contexto
actual y para lograr los Objetivos y la
consecucién de la Agenda 2030, tal y
como se recoge en el Plan Director de
Sostenibilidad de AECOM Espania.
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11/ Ciudades y comunidades sostenibles

Disefiamos edificios integrando las soluciones mas actuales
e innovadoras, siguiendo los mas estrictos estdndares de
sostenibilidad (BREEAM, LEAD, ENVISION, SBTi). Conectamos
ciudades, lugares y personas a través de medios de transporte e
infraestructuras resilientes y de bajo impacto, involucramos a nuestras
comunidades locales en nuestras operaciones y medimos su potencial
afeccidn y la creacion de valor positivo.

El Plan Director de Sostenibilidad de AECOM Espafa incluye dos
actuaciones que impulsaran la consecucion de este objetivo: “Community
Engagement” y proyectos de accidén social que generen un valor a
colectivos sensibles.

12/ Produccion y consumo responsables
== Sensibilizamos y disefiamos proyectos considerando las
C.\o mejores soluciones desde las fases incipientes para asegurar
la proteccion y disponibilidad de recursos no-renovables y
minimizar la generacion de residuos. la promocién de la circularidad, la
eficiencia energética, las energias verdes y el capital natural, entre otros,
son nuestras prioridades.

El Plan Director de Sostenibilidad de AECOM Espaia incluye un eje
estratégico especifico alineado con la gestién de residuos y la circularidad
y otro enfocado en la politica de compras y la cadena de suministro que
contribuye significativamente a alcanzar este objetivo.

E Medio ambiente

13/ Accioén por el clima

sl En 2021 alcanzamos el cero
@ emisiones netas, pero nuestra
ambicion y compromiso van
mas alld y nuestra estrategia de "Legados
Sostenibles” ya incluye un eje exclusivo
enfocado a la descarbonizacion de nuestra
actividad, incluyendo los tres alcances que
hemos reforzado en nuestro Plan Director
de Sostenibilidad de AECOM Espania.

llﬂ'ﬂl

15/ Vida de ecosistemas
terrestres

Desarrollamos proyectos
especificos de voluntariado para
proteger nuestro entorno y gestionamos
nuestros impactos ambientales desde la
fase de disefo y ejecucioén de los proyectos
para evitar que se materialicen.

El Plan Director de Sostenibilidad de
AECOM Espania incluye un eje estratégico
especifico encaminado a la gestion
ambiental responsable.

8/ Trabajo decente y

oy crecimiento econémico

ﬁ/l' Estimulamos el desarrollo
econdémico y social de las

comunidades en las que operamos y

de nuestros profesionales buscando

un equilibrio digno y justo para que las

personas pueden tener acceso y cubrir las

necesidades bésicas de vivienda, salud,

higiene y educacion.

El Plan Director de Sostenibilidad de

AECOM Espafia incluye actuaciones

que impulsaran la consecucion de este

objetivo: programa “Be Well", proceso

de evaluacion anual del desempefio o la

Estrategia ED&.

TRABARY DHCEMT]
T CRICRED

10/ Reduccién de las
desigualdades

Promovemos la equidad
efectiva, laigualdad de
oportunidades para colectivos sensibles,
favoreciendo entornos donde conviven
personas independientemente de su
edad, sexo, raza, etnia, origen, religién,
situacién econdémica.

El Plan Director de Sostenibilidad de
AECOM Espania incluye actuaciones
que impulsaran la consecucién de este
objetivo: Estrategia ED&I, promocién de
la insercién de colectivos sensibles en el
mundo laboral.
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o 13/ Accién por el clima

13 iam Tal y como se establece en “Sustainable Legacies”, se ha
9 incluido un objetivo especifico de medicién y reduccién

de emisiones en los proyectos en los que participamos,
promoviendo una concienciacion de descarbonizacion entre nuestros
principales clientes y aliados. Disefiamos estrategias, analizamos riesgos

y vulnerabilidades climéticas y disponemos de herramientas como
ScopeX™ para cuantificar las emisiones de todas nuestras acciones.

El Plan Director de Sostenibilidad de AECOM Espaia incluye un eje
estratégico especifico encaminado a la descarbonizacion de nuestra
propia actividad y la de nuestros clientes.

14/ Vida submarina
Contribuimos a preservar los ecosistemas marinos utilizado
8 herramientas innovadoras, disefiando estrategias especificas
y colaborando con universidades y centros de investigacion
para minimizar y remediar los impactos de nuestros clientes, como son: la
pérdida de biodiversidad, la degradacién de los ecosistemas marinos y la
regeneracion de los habitats naturales.

El Plan Director de Sostenibilidad de AECOM Espafia incluye un eje
estratégico especifico encaminado a la gestidn ambiental responsable.

15/ Vida de ecosistemas terrestres

Desarrollamos proyectos especificos para la proteccion de los
ecosistemas y la preservacion del capital natural, incluyendo la
biodiversidad, y gestionamos nuestros impactos ambientales
desde la fase de disefio y ejecucion para evitar que las afecciones se
materialicen.

El Plan Director de Sostenibilidad de AECOM Espafia incluye un eje
estratégico especifico encaminado a la gestidn ambiental responsable.

Figura 8. Contribucion de los servicios de AECOM Espafia a los ODS

E Medio ambiente

Corporacion

G Gobernanza
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1.6

Estudio de materialidad cri3-1

Este FY24, coincidiendo con la elaboracion del primer Plan Director de Sostenibilidad
de AECOM Espafa, se ha realizado un diagnéstico exhaustivo del contexto interno
y externo en el que se desenvuelve la organizacion. Se han identificado aspectos
materiales clave a incluir en el futuro Andlisis de Doble Materialidad que tendra lugar
a lo largo del gjercicio fiscal 2025 con motivo de la adopciéon de la nueva Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), actualmente en fase de transposicion al
ordenamiento juridico espafiol. Este proceso permitira conocer cuales son l0s asuntos
ESG mas significativos para todos nuestros grupos de interés, bajo una doble vision:
“materialidad de impacto” y “materialidad financiera”, para que todos nuestros esfuerzos
se enfoquen en estos temas relevantes en un futuro.

Durante el FY24,la Comision de Sostenibilidad ha decidido mantener el mapa de asuntos
relevantes en materia de sostenibilidad identificados y evaluados en 2022 y refrendados
en el FY23, para focalizar todos sus esfuerzos en la realizacion del futuro Anélisis de
Doble Materialidad que, como se ha comentado anteriormente, tendra lugar durante el
gjercicio fiscal 2025. Se ha incluido en esta Memoria una actualizacion a la aproximacion
del analisis de Doble Materialidad que AECOM Espana presento en el gjercicio anterior.

En el primer semestre del afio 2023 se organizd un panel de expertos de AECOM
consistente en desayunos, talleres y reuniones especificas con todas las areas, con
el fin de actualizar el listado de temas relevantes ya existente, identificar cualquier
otro aspecto emergente y validar el resultado, minimizando asi riesgos potenciales y
asegurando la exhaustividad del proceso. Con un 90% de participacion, representantes
de las 3 lineas de negocio, Comision de Sostenibilidad, equipo de 'RSC'y '‘Green Team'y
Recursos Humanos, trataron los siguientes temas:

* Seguimiento del desempefio en materia de sostenibilidad: objetivos, indicadores, a
nivel corporativo y operativo.

* Adecuacion de los ejes estratégicos globales ESG a la casuistica de AECOM Espania.

* Adaptacion a futuros cambios normativos, tendencias y su potencial impacto.

Como consecuencia se revisaron los asuntos relevantes identificados en el andlisis de
materialidad realizado en el gjercicio 2022, en el que también se evaluaron:

* Aspectos ambientales, sociales y de gobernanza relevantes para la estrategia de la
companiay para los agentes implicados.

» Cadena de valor de la compafiia.

* Mapa de grupos de interés.

* Canales de comunicacion.

Tras su completo analisis, se determind que el mapa de asuntos materiales del ejercicio
fiscalde 2023 permanecia estable respecto al afio anterior. Dicho anélisis de materialidad
fue realizado bajo una perspectiva de 'materialidad de impacto’ 0 'inside-out’ en el que se
consideraron los impactos derivados de la actividad de AECOM Espana en la sociedad
y en el entorno.

Para elaborar este estudio de materialidad se han seguido estas tres fases:

Consultas

Identificacion

asuntos

Validacion materiales

Evaluacion
y priorizacion

Contexto
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1.6.1

1.6.1.1

|ldentificacion y actualizacion de asuntos materiales

Debido a que en este FY24 se ha decido mantener los asuntos materiales ya identificados
en 2022, unicamente fue necesario validarlos por todas las areas representativas de
nuestra actividad a través de las sesiones convocadas por la Comision Sostenibilidad.

Proceso de consultas

En el FY 2022 se lanzaron unas consultas y talleres internos para analizar la percepcion
de todas las areas de la compafia sobre asuntos de sostenibilidad. Entre las areas
involucradas destacan: Comité de Direccion (CODIR), Comision de Sostenibilidad,
unidades técnicas de negocio y representantes de los trabajadores, entre otros.
Las conclusiones fueron contrastadas con los resultados obtenidos tras el panel de
expertos del FY23.

A nivel externo, se analizaron los resultados de las encuestas de satisfaccion de
clientes y se estudiaron las necesidades y expectativas recogidas en reuniones con las
Administraciones, en foros con asociaciones sectoriales, entre otros.

1.6.1.2 Analisis del contexto

Para comprender el contexto externo einterno en el que AECOM Espafia desempefiaba
su actividad en el ejercicio anterior, se utilizaron las siguientes fuentes:

Contexto externo

Analisis de Mega
Tendencias

Analisis de tendencias
globales

Informes de tendencias
3 enlos consumidoresy el
marketing

Marco normativo en
materia de sostenibilidad

5 Tendencias sectoriales

6 Analisis de Benchmarking

Contexto interno

Propésito, Mision y

L Valores

2 Modelo de culturay
liderazgo
Diagnéstico

3 organizacional respecto a

la sostenibilidad: Legados
Sostenibles

4 Analisis DAFO

Principales palancas de cambio que estan transformando la direccién que las
organizaciones deben tomar en materia de sostenibilidad para los siguientes
anos y estan haciendo virar sus estrategias

Conjunto de normas e iniciativas en las que se apoya y fundamenta la
deteccion de los aspectos materiales de AECOM Espania y que establecen
los principios del marco global en materia de sostenibilidad

Principales hitos que estan marcando las decisiones de compra de los
consumidores y estan generando un impacto en la evolucion de los mercados

Andlisis de las presentes y futuras regulaciones ambientales, sociales y de
gobernanza que afectan a nuestra actividad y donde operamos

Direcciéon que estan marcando los principales sectores del ecosistema con
los que se relaciona la organizacion en materia de sostenibilidad

Identificacién de temas relevantes y prioritarios que otras empresas del
sector ya han determinado

Define la estructura y los objetivos de una organizacién, asi como su cultura, su
papel en la sociedad y su forma de actuar ante cualquier decisién o problema.
En definitiva, son los pilares sobre los que se sostiene una empresa

La cultura de una organizacion define y delimita los supuestos, creencias

y valores compartidos por la misma. El modelo de liderazgo ejemplifica e
impulsa esta cultura materializandola a través de sus comportamientos. La
comunicacion, la colaboracién, la relacién y la forma de actuacién debe estar
alineada con la cultura

Diagnéstico de la situacién en la que se encuentra la compafia en materia
de sostenibilidad considerando la estrategia global de sostenibilidad
‘Sustainable Legacies'y sus ejes de actuacion que, a su vez, se desglosan
en varios objetivos a alcanzar. La finalidad dltima es garantizar que el modelo
de negocio y el trabajo que se realiza en alianza con los clientes dejen un
impacto positivo y duradero para las comunidades y el planeta

Identificacién y andlisis de las principales Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades que la compania se plantea desde la perspectiva de la
sostenibilidad y que debe considerar en el desarrollo de su estrategia
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1.6.2

1.6.3

1.6.4

Tras el analisis interno y externo de la organizacion, se identificaron un conjunto de temas
materiales a valorar en l0s siguientes apartados.

Evaluacion y priorizacion de asuntos materiales

Los asuntos materiales identificados se ponderarony evaluaron desde una perspectiva
social, ambiental y de gobernanza en funciéon de su relevancia interna y externa y su
significancia. Ademas, se verificd su correcto alineamiento con los temas relevantes
identificados desde AECOM Corporacion.

Estos asuntos materiales han sido contemplados en la elaboracion y disefio del Plan
Director de Sostenibilidad de AECOM Espafia FY 25-27 actualizandose todos y cada
uno de los puntos recogidos en el apartado anterior.

Validacion del proceso de materialidad

En esta fase presentamos y validamos los temas materiales y los resultados del proceso
de andlisis descrito, para su posterior aprobacion por la Comision de Sostenibilidad y
el CODIR. En el gjercicio fiscal 2024, los temas materiales se validaron en las reuniones
de la Comision de Sostenibilidad en las que participaron agentes internos relevantes.
Se considerd poco relevante confirmarlos de nuevo con la alta direccion al no haber
sufrido modificacion respecto al FY23. Este panorama sera completamente diferente en
el proximo ejercicio fiscal con motivo de la realizacion del Analisis de Doble Materialidad,
derivado de la adaptacion a la nueva CSRD.

Nuestros grupos de interés criz-2s 2-29

Construimos alianzas estables y sélidas con nuestros grupos de interés, promoviendo la
creacion de espacios colaborativos y de co-creacion donde cada una de las diferentes
partes es escuchada, respectada y considerada. Para ello mantenemos activos
cualquiera de nuestros canales de comunicacion para acercarnos y sentirnos proximos
a todas las personas que quieran formar parte y contribuir a que nuestra actividad sea
cada dia mejor, alld donde operemos con la Unica finalidad de establecer sélidos vinculos
basados en la confianza, la igualdad y el compromiso.

Engeneral, Administraciones, empleados, subcontratistas, proveedores, accionistas,
inversores, asociacionesy la Sociedad, en general, todos en su conjunto, dialogamos

de manera:

ACTIVA:

impulsando un didlogo frecuente
y una escucha respetuosa
para un mayor entendimiento y
comprension de ambas partes

INSPIRADORA:

motivando a todos nuestros
grupos de interés para que su dia
a dia respire sostenibilidad y se
vea reflejado en su desempefio

PARTICIPATIVA:

fomentando la implicacion de todos
nuestros agentes para enriquecer
nuestra narrativa, continuar
aprendiendo y contribuir en nuestro
proposito

TRANSPARENTE:

informando de forma integra, precisa,
claray honesta, para evitar sesgos
indebidos que conlleven a la toma de
decisiones ineficientes
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1.6.4.1

Nuestro ecosistema cri2-28, 2-292-29

Este es nuestro ecosistema, el universo en
el que AECOM orbitay se desenvuelve con
todos sus grupos de interés, favoreciendo
relaciones duraderas y con una vision
integradora.

A=COM

Externo

Interno

Clientes: los clientes son nuestra razon de ser, los que dan sentido a nuestra existencia. Nuestra reputacion,
resiliencia y la calidad técnica de los servicios que ofrecemos son nuestra carta de presentacion.Todos los
clientes son tratados con la maxima importancia, sean publicos o privados, externos o internos. Somos
conscientes de su alta exigencia y expectativa, y mantenemos un dialogo constante durante el desarrollo de
cada uno de sus proyectos.

Accionistas: como empresa que cotiza en la Bolsa de Nueva York, AECOM Espafia entiende y asume las
directrices corporativas, que incluyen la atenciéon a las expectativas e inquietudes de los accionistas.La
relacion de la Direccion y las diferentes unidades y lineas de negocio es constante y fluida, existiendo
grupos de trabajo sobre todos los aspectos relevantes que inciden en el desarrollo de la estrategia a todos
los niveles.

Subcontratistas y proveedores: socio de interés para construir una cadena de suministro responsable y
robusta que demuestre nuestro compromiso con la sostenibilidad en todos sus eslabones, y al mismo tiempo,
permita alcanzar los proyectos y servicios esperados.

La relacion con subcontratistas y proveedores se afianza desde el inicio, cumpliendo con criterios ESG, con
procedimientos de compras exhaustivos y que aseguran que los estandares de calidad y de desempefio en
todas las actuaciones que realizan en su propio nombre y en el de AECOM.

Asociaciones, foros empresariales y colegios profesionales: escuchar a las
comunidades locales e implicarnos de manera activa y dinamica, nos permite conectar
con la sociedad y conocer sus necesidades, integrandolas en nuestras estrategias.
Los canales de comunicacion son promovidos desde todas las lineas de negocio, instando a una participacion
que brinda resultados y oportunidades a ambas partes.

Comunidades locales y la sociedad, en general: proporcionar soluciones para la Sociedad
se sitla en la base del modelo de negocio de AECOM Espafia, por lo que es necesario
mantener una escucha activa y ser resiliente frente a potenciales necesidades.

Mantener analizado nuestro contexto interno y externo (riesgos, tendencia, normativa, estrategias, entre
otros) y desarrollar canales para dar voz a la sociedad y a las comunidades afectadas por los proyectos y
servicios se convierte en una palanca emergente en nuestro negocio.

Profesionales en plantilla: nuestros profesionales son uno de los principales activos de la compainiia.
Cuidar de nuestro capital humano es prioritario y forma parte de la cultura de AECOM Espafa.
Laformacionatodoslos niveles, el establecimiento de objetivos y oportunidades, la promocidn del bienestar,
el didlogo y comunicacion son necesarios para conocer y gestionar sus expectativas y necesidades.

Administracion: la administracién regula la actividad de las organizaciones velando por el cumplimiento
de requisitos legales necesarios para la tramitacién de proyectos. Pero también establece politicas que
influirdn en el marco regulatorio a corto, medio y largo plazo.

AECOM Espafa tiene una relacion directa y bidireccional con las Administraciones desde hace afios,
participando en procedimientos de consulta publica de planes, programas y lineas de actuacion de politicas.
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1.6.5 Comunicacién como palanca de transformacioén y difusion

En AECOM Espanfia utilizamos la comunicacion como una herramienta esencial en el
camino hacia un modelo de negocio mas sostenible, especialmente en sectores tan
tradicionales como son los nuestros. En un mundo en constante evolucion, donde los
retos ambientales y sociales son cada vez mas complejos, la capacidad de transmitir
de manera clara y estratégica lo que hacemos y como lo hacemos es la clave para
demostrar nuestro compromiso con un futuro mas responsable. No se trata solo de
destacar proyectos, sino de compartir que nuestra vision, mision, proposito y valores
son los que nos guian y estan marcando la diferencia en cada decision gue tomamos.

Carta del Director
General

1

A la vanguardia
del cambio

~
?

La comunicacion nos impulsa a garantizar que nuestros compromisos ESG no solo son
entendidos, sino también compartidos por todos nuestros grupos de interés. Ademas,
en el contexto de AECOM, una empresa de consultoria de infraestructura, edificacion
y transportes con alcance global, la comunicacidén no es solo una practica de ética
y transparencia, sino también estratégica, ya que influye directamente en nuestra i
capacidad para liderar un mercado cada vez mas consciente de la sostenibilidad.

2

E: Liderazgo
Ambiental

Reforzar nuestra posicion como referentes y aliados de confianza para nuestros
clientesy colaboradores, inspirando a otros a sumarse a nuestro camino para conseguir
cambios mas agiles, eficientes y racionales en la industria, es el ultimo fin que desde el
Area de Comunicacién de AECOM se persigue.

Comunicacion efectiva ESG

Permite explicar y evidenciar conceptos complejos de sostenibilidad de manera accesible, generando una ‘llamada al
1 Educacion e influencia positiva movimiento' en todos los grupos de interés. Por ejemplo, divulgar cémo un enfoque basado en datos puede optimizar
proyectos y reducir emisiones posiciona a AECOM como un referente en innovacion sostenible

3

S: Compromiso
Social

4

G: Impulso ala
Gobernanza

La transparencia en nuestras acciones ESG refuerza la confianza de nuestras partes interesadas, demostrando que

2 Generador de confianza S L . DA ; .
nuestros proyectos no solo cumplen objetivos econdmicos, sino también éticos, sociales y ambientales
A medida que los marcos regulatorios internacionales exigen un mayor enfoque en sostenibilidad, comunicar nuestras

. . practicas ESG posiciona a AECOM como lider indiscutible, alineando su desempefio con estandares globales, como

3 Compliance y liderazgo > \ . . aies, CoT 5
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), o regulaciones y normativas locales, como la Ley de Cambio Climatico y
Transicion Energética, los Planes Nacionales Integrados de Energia y Clima o la Ley de Reporting en Sostenibilidad Liderando el cambio

desde nuestras

Cada vez mas percibimos una demanda de nuevos talentos que buscan empresas cuyos valores se alineen con los Lineas de Negocio

4 Atraccion de talento y suyos, haciendo de AECOM su mejor eleccién por compartir propdsitos, principios y valores. Asimismo, los clientes

fidelizacion de aliados priorizan alianzas con socios que comparten su misma visién y credenciales ESG. Comunicar nuestras iniciativas con

autenticidad y claridad ayuda a captar y retener a ambos publicos

A

Al contar casos de éxito sobre como nuestras soluciones abordan desafios como el cambio climatico, la Avéndi
péndices

descarbonizacién o la resiliencia, fortalecemos el rol de AECOM como agente de cambio global, mostrando que
nuestras contribuciones trascienden los proyectos individuales

Creacion de impacto global
positivo
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Si lo vemos desde una perspectiva mas concreta, para los servicios de cada linea de negocio, la comunicacion ha permitido destacar como en AECOM
Espafia integramos criterios ESG en todas nuestras acciones y proyectos, no sélo como un valor afiadido, sino como parte fundamental de él:

TRANSPORTES (Transportation)

La comunicacion ha sido clave para visibilizar nuestro know-how sobre infraestructuras civiles y transportes, y a las herramientas y las soluciones tecnolégicas
d que estamos desarrollando en torno a la sostenibilidad. Por ejemplo, a través de articulos de opinidn, entrevistas y reportajes alrededor de la movilidad sostenible
-

(descarbonizacion) y las infraestructuras resilientes.

\_/
I

En el FY24, lanzamos la campafa “ESG en Practica” en redes sociales, que nos permitidé destacar nuestras capacidades y experiencias en temas como la Smart
Lo?\_o Movility, la conduccion automatica, la digitalizacion y su relacion con la sostenibilidad o soluciones para la descarbonizacion del transporte. También, a través de

nuestros esfuerzos en difusion, subrayamos proyectos estrella como la NBK208 en Suecia, el tramo sur de la linea North Bothnia Line, y cdmo con nuestro disefio
y eleccion de técnicas y materiales estamos reduciendo la huella de carbono. Todas estas acciones han sido imprescindibles para abrir nuevas conversaciones y
posicionarnos como un actor clave en el avance hacia un transporte mas limpio y eficiente

EDIFICIOS Y CIUDADES (Buildings & Places)

- En el caso de B+P, la comunicacion nos ha permitido reforzar la reputacion en torno a nuestro expertise, ya consolidado desde hacia tiempo. La difusion y
- participacion en foros y grupos de trabajo ha reforzado nuestra posicion como referentes en el disefio de espacios sostenibles, saludables y resilientes, alineados
con las demandas de cada uno de los sectores en los que trabajamos y las prioridades de los grupos de interés.

Hemos dado visibilidad a los proyectos que hemos liderado con certificaciones sostenibles como LEED, WELL y BREEAM —apartamentos Built-to-Rent de Via
Célere en Barajas—, 0 a proyectos del sector Hospitality donde evaluamos el impacto ambiental desde la fase de disefio para reducir las emisiones asociadas a
materiales y procesos —Vivood en Madrid. También hemos podido promocionar nuestra participacion en programas urbanisticos sostenibles, que tienen como
foco el desarrollo de ciudades que integren espacios verdes y que favorezcan la accesibilidad al transporte —Intercambiador de Méndez Alvaro

)

Mas de tres décadas y un extenso historial de servicios avalan nuestra trayectoria en este sector. La comunicacion ha sido clave para destacar nuevas soluciones
ESG que estamos implementando junto a nuestros clientes. Esto nos ha permitido demostrar nuestras capacidades para liderar la transicion hacia un futuro
mas sostenible y abordar retos como la descontaminacion de sistemas ambientales, la adaptacion a las normativas emergentes (Taxonomia, Reporting), las
evaluaciones de aspectos sociales o0 el impacto de los servicios ecosistémicos.

En este FY24 se han dado visibilidad a soluciones innovadoras alineadas con la transicion energética —entrevista a César Asensio para Dirigentes Digital y hemos
sido lideres indispensables en conversaciones con la industria, facilitando debates fructiferos sobre Taxonomia, Cambio Climatico y Biodiversidad — jornadas de
trabajo en colaboracién con AmChamSpain o jornadas organizadas por Tecniberia

La comunicacion ha sido nuestro principal catalizador en el FY24, ya que ha permitido aumentar nuestra sensibilidad hacia las practicas ESG, mostrando los beneficios de las soluciones
sostenibles a las partes interesadas, impulsando la colaboracion multisectorial y fortaleciendo la marca corporativa. Dar voz al propdsito que persiguen nuestros proyectos y servicios no solo
responde a las necesidades de hoy, sino que también contribuyen a construir un futuro mejor.
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1.6.6 Canales de comunicacién con nuestros grupos de interés cri2-29

Grupo de interés

Clientes

Direccion corporativa
(accionistas)

Administracion (regulador)

Empleados

Sociedad, incluyendo futuras
generaciones

Subcontratistas y proveedores

Asociaciones, foros
empresariales y colegios
profesionales

2. Se incluyen impactos proactivos y reactivos.

Emails, teléfono, reuniones, grupos
de trabajo, foros, talleres, apps, web,
encuestas

Reuniones, grupos de trabajo,
newsletters, webs, intranet

Emails, teléfono, reuniones, foros,
jornadas, portales oficiales

Redes sociales, intranet, apps, grupos
de trabajo, Town Halls trimestrales,
"grupos de apoyo a los empleados”
(Género, LGTBI, Diversidad étnica,
Discapacidad y Neurodiversidad),
email, teléfono, seminarios, buzones,
encuestas, newsletters

Redes sociales, apps, web, notas de
prensa, jornadas, eventos, talleres

Emails, teléfono, reuniones, apps,
plataforma, foros, jornadas

Emails, teléfono, foros, jornadas,
talleres, newsletters, grupos de trabajo,
redes sociales

([

Proyectos, servicios, ofertas, propésito, alianzas,
calidad, seguridad, compliance, impactos sociales,
econdmicos y ambientales, innovacion

Temas tratados

Objetivos, valores, mision, propdsito, estrategias,
politicas, descarbonizacion, resiliencia, ética,
riesgos, propésito, innovacioén

Normativa, permisos y licencias, proyectos,
impactos sociales, econémicos y ambientales,
concesiones

Accién social, proyectos, evolucion de la empresa,
desempefio profesional, seguridad y bienestar,
sostenibilidad, ética, formacién, diversidad,
igualdad, equidad, inclusién, innovacién

Impactos sociales y ambientales, proyectos,
recursos, necesidades, expectativas, formacion

Proyectos, impactos, servicios, seguridad y salud,
sostenibilidad, riesgos, innovacion

Impactos sociales y ambientales, iniciativas,
proyectos, alianzas, conocimientos, investigacion,
tecnologia

3. Caida de las visitas a la web de AECOM Espafia en FY24 debido a periodo de mantenimiento durante los meses de junio, julio, agosto y principios de septiembre.

Tabla 1. Principales canales de comunicacion con
los grupos de interés y sus caracteristicas

~
(e
Il

Medicion impacto

N° clientes/proyectos
N° encuestas
contestadas

N° asistentes Junta
General Accionistas

N° proyectos

N° empleados
workday

N° visitas a web
AECOM Espana
Audiencia de
impactos en medios
(usuarios totales) 2

N.° proveedores
N.° subcontratas

N° participaciones

N.°impactos

(2024)

288
45

436

818

21.5813

130.738.018

709
96

36

N.° impactos

(2023)

221
S

317

760

32.730

112.228.879

729
320

23
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Descripcion del caso de
éxito

Objetivos a alcanzar

Estado/plazo

Criterios ESG considerados

Alianzas/colaboraciones
con otras entidades

Logros

Desarrollo de la jornada

CASO DE EXITO - Retos de las ciudades del futuro

Participacion en la mesa redonda "Planificacion de las Ciudades del Futuro” en el evento “"Retos de las ciudades del futuro: conectividad y
descarbonizacién”, organizado por el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de Madrid

El objetivo de AECOM al participar en este evento fue compartir su experiencia en el disefio y construccion de ciudades sostenibles, eficientes
y habitables, destacando las herramientas y enfoques utilizados para enfrentar los desafios urbanos actuales, y contribuir al debate sobre la
planificacién de las ciudades del futuro

Finalizado. Llevado a cabo el 27 de febrero de 2024

Descarbonizacion

Participacion colaborativa en una conversacién entre
empresas del sector y administraciones publicas: Comunidad
de Madrid, Ayuntamiento de Alcala de Henares, Crea Madrid
Nuevo Norte, TYPSA y ARUP

La participacion de AECOM en el evento permitié mostrar
nuestro liderazgo en el disefio urbano sostenible, ampliando
nuestra presencia en el debate sobre el futuro de las
ciudades. También ayudé a posicionar a Inés, una de nuestras
principales portavoces en materia de Sostenibilidad, ante una
audiencia muy targetizada y estratégica. Ademas, fortalecio
las relaciones con actores clave del sector y destaco el
enfoque innovador de la empresa para afrontar los desafios
urbanos globales

Inés ldzikowski, Sustainable Design Lead de Buildings + Places en AECOM Espafa, compartié en esta mesa redonda las lecciones aprendidas a
través de la experiencia internacional de AECOM y las herramientas empleadas en la creacion de ciudades mas sostenibles. Present6 algunas
de las herramientas que usamos desde AECOM para la descarbonizacion, y abordé las tecnologias y metodologias que nos permiten planificar y
construir ciudades mas verdes y eficientes desde el punto de vista técnico, regulatorio y humano
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1.6.7 Los potenciales impactos de AECOM Gri102-15, 102-44, 304-2, 308-2, 413-2, 416-1

La identificacion y evaluacion de impactos directos de AECOM Espafa, que
se incluyen en el Apéndice A, se realizd en 2022 tomando como referencia
aspectos especificos propuestos por el estandar internacional Sustainability
Accounting Standards Board, SASB para el sector 'servicios’. Los temas
propuestos fueron los siguientes:

Ambientales:

Los aspectos ambientales se encuentran identificados y definidos en nuestra
estrategia global Legados Sostenibles.

Cada afio nos esforzamos en revisarlos y actualizarlos con el fin de detectar
aquellos que aun no hayan sido identificados anteriormente o para priorizar
aquellos que sean significativos, de manera que nuestra estrategia y
actuaciones se canalicen hacia su minimizacion.

Ademas, nos ayuda a comprender que ser parte de las soluciones necesarias
para abordar desafios actuales también conlleva la gestion de potenciales
efectos en el entorno y en las personas, y nos convierte en piezas clave en la
transicion hacia una economia mas sostenible segun la Estrategia Renovada
de Finanzas Sostenibles de la UE* y una de sus piezas claves, el Reglamento
sobre Taxonomia dela UE®, que, por elmomento, ha comenzado a desarrollarse
en su lado mas ambiental.

Sociales:

Diversidad y participacion de la fuerza laboral: Nuestras personas
son el principal activo para la generacion de valor. Sus capacidades,
conocimientos, experienciay desempefio, genera unimpacto muy positivo
para todos los grupos de interés, tal y como se ha manifestado en las
consultas internas realizadas en 2022 y en los resultados de las encuestas
a clientes de 2024. Por ello es importante continuar promoviendo politicas
de desarrollo profesional para nuestros equipos y ofreciendo programas
de valor social para la atraccion y retencion del talento.

4. Estrategia para financiar la transicion a una economia sostenible

5. Reglamento (UE) 2020/852 sobre el establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles

Gobernanza:

Seguridad de la informacion: Debemos preservar la confidencialidad de los
proyectos y datos sensibles que los clientes comparten con nosotros. Esta
informacion podria quedar expuesta y suponer un riesgo importante si se vulneran
los sistemas de seguridad informaticos, si se producen otras actuaciones maliciosas
0 se revelan por parte de nuestros profesionales. La correcta gestion de riesgos de
la organizacion y la eficacia de las medidas de mitigacion implantadas minimizan los
impactos reputacionales, de atraccion y confianza asociados.

Integridad profesional: Nuestro modelo de negocio depende de la relacion de
confianza y lealtad que se establece con nuestros grupos de interés, especialmente
con nuestros clientes. Para garantizar colaboraciones mutuamente beneficiosas a
largo plazo, buscamos proporcionar servicios que satisfagan los mas altos estandares
profesionales del sector. La deteccidn y prevencion de conflictos de interés, sesgos
0 negligencia son aspectos muy desafiantes. Capacitar adecuadamente a la plantilla,
proporcionar asesoramiento y distribuir informacion libre de sesgos y errores,
promueve operatividad de la compania, asi como la atraccion y retencion de clientes.
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1.6.7.1 Anélisis de alineamiento respecto al Reglamento Europeo

de Taxonomia

Dentro del marco de la Estrategia de Finanzas Sostenibles de la UE® y alineado con los
objetivos del Pacto Verde Europeo’, se busca que las empresas puedan contribuir con
sus actividades a impulsar la transformacion justa hacia una economia climaticamente
neutra, resiliente al cambio climatico, sostenible desde el punto de vista ambiental
y eficiente en el uso de los recursos. Por ello, se desarrollé el Reglamento sobre
Taxonomia® que permite evaluar qué actividades econdmicas son susceptibles de
contribuir sustancialmente a la consecucion de objetivos ambientales y, por lo tanto, se
consideran elegibles.

A fecha de elaboracion de la presente Memoria, AECOM Espafia no esta obligada a
reportar los KPIs recogidos en el Reglamento de Taxonomia y su actividad principal
(servicios de consultoria) se identifica con las actividades de bajo impacto ambiental
(LEnvl) contempladas en la propuesta de la Plataforma de la UE sobre Finanzas
Sostenibles, lanzada en marzo de 2022 sobre la Taxonomia Extendida®.

Sin embargo, se ha optado por actualizar el anélisis de aproximacion ya realizado en
el ejercicio anterior en relacion a las actividades elegibles contempladas en el Acto
Delegado Climatico™y en el Acto Delegado Ambiental™.

6. Estrategia de Finanzas Sostenibles de la UE
7. Pacto Verde Europeo

8. Reglamento Europeo de Taxonomia

9. Propuesta de la Plataforma de la UE sobre Finanzas Sostenibles

10. Acto Delegado Climético (texto consolidado)

11. Acto Delegado Ambiental

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

INICIO

indice

Carta del Director
General

1

A la vanguardia
del cambio

2

E: Liderazgo
Ambiental

3

S: Compromiso
Social

4

G: Impulso ala
Gobernanza

5

Liderando el cambio
desde nuestras
Lineas de Negocio

A

Apéndices

« 29 o


https://finance.ec.europa.eu/publications/strategy-financing-transition-sustainable-economy_en
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Contexto normativo: Acto Delegado Climatico

6.14.

6.15.

9.1.

9.3.

9.3.

14.2.

Actividad

Infraestructura para el
transporte ferroviario

Infraestructura que
permite el transporte por
carreteray el transporte
publico hipocarboénicos

Servicios técnicos

de ingenieria y otras
actividades relacionadas
con el asesoramiento
técnico sobre la
adaptacion al cambio
climatico

Servicios profesionales
relacionados con la
eficiencia energética de
los edificios

Consultoria para la gestion

de los riesgos climaticos
fisicos y la adaptacion a
los mismos

Infraestructuras de
prevencion y proteccion
contra los riesgos de
inundacion

Objetivo al que contribuye
potencialmente

Mitigacién y adaptacion al
cambio climatico

Adaptacién al cambio climatico

Adaptacién al cambio climatico

Mitigacién al cambio climatico

Adaptacién al cambio climatico

Adaptacién al cambio climatico

Linea de Negocio
relacionada

Transportes

Transportes

Edificios & Ciudades

Transportes

Edificios & Ciudades
Medio Ambiente &

Sostenibilidad

Edificios & Ciudades

Medio Ambiente &
Sostenibilidad

Transportes

Tabla 2. Andlisis de actividades elegibles de AECOM Espafia en relacion con la Taxonomia de la UE.

Contribucion de AECOM Espaia

Servicios de arquitectura, ingenieria, delineacién, inspeccién de edificios, relacionados con
el sector ferroviario y sistemas de seguridad y gestion del trafico

Servicios de arquitectura, ingenieria, delineacion, inspeccion de edificios y relacionados
con autopistas, calles, carreteras y otras vias de circulacién de vehiculos y peatones, obras
de superficie en calles, carreteras, autopistas, puentes y tlineles

Servicios de asesoramiento sobre la adaptacion al cambio climatico que incluyen técnicas
de modelizacién avanzadas que reflejan los riesgos integrando escenarios prospectivos
y/o el desarrollo de modelos y proyecciones, servicios y evaluaciéon de impactos, analisis
de vulnerabilidades y riesgos. En proyectos de arquitectura, se consideran directrices de
resistencia al cambio climatico y se modelizan los peligros relacionados, proporcionando la
adaptacioén de la construccidn y la infraestructura

Consultas técnicas (consultas energéticas, simulaciones energéticas, gestion de
proyectos, elaboracién de contratos de rendimiento energético, formaciones especificas)
relacionadas con la mejora de la eficiencia energética de los edificios y auditorias
energéticas y evaluaciones de la eficiencia de los edificios acreditadas

Servicios de consultoria para la gestion de riesgos climaticos fisicos, mediante la
realizacién de: evaluaciones de impacto, estudios de vulnerabilidad frente a riesgos
climaticos, desarrollo, aplicacidon, seguimiento o la evaluacién de estrategias, planes o
medidas para la gestién de los riesgos climaticos fisicos

Disefio de medidas estructurales o no estructurales destinadas a la prevencion 'y
proteccidn de las personas, los ecosistemas, el patrimonio cultural y la infraestructura
contra inundaciones
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Contexto normativo: Acto Delegado Ambiental

2.3.

2.4.

3.2.

5.5.

Actividad

Rehabilitacion de
vertederos no conformes
con la legislaciony de
basureros ilegales o
abandonados

Saneamiento de terrenos y
zonas contaminadas

Soluciones basadas en

la naturaleza parala
prevencion de los riesgos
de inundacién y sequiay la
proteccion frente a ellos

Renovacion de edificios
existentes

Producto como servicio y
otros modelos circulares
de servicios orientados al
uso y los resultados

Objetivo al que contribuye
potencialmente

Prevenciény control de la
contaminacioén

Prevenciény control de la
contaminacioén

Uso sostenible y protecciéon de
recursos hidricos y marinos

Transicién a una economia
circular

Transicidon a una economia
circular

Linea de Negocio
relacionada

Medio Ambiente &
Sostenibilidad

Medio Ambiente &
Sostenibilidad

Edificios & Ciudades

Medio Ambiente &
Sostenibilidad

Edificios & Ciudades

Medio Ambiente &
Sostenibilidad

Contribucion de AECOM Espaia

Subactividades necesarias para la preparacion, planificacién, supervision y seguimiento
de medidas de rehabilitacidn de basureros ilegales o abandonados como el seguimiento
y control de las medidas de rehabilitaciéon. En particular: muestreos de suelo, agua,
sedimentos y gases; andlisis de laboratorio de muestras para identificar la naturaleza y la
concentracion de contaminantes

Descontaminacién o saneamiento de suelos y aguas subterraneas en zonas contaminadas,
mediante métodos fisicos, quimicos o biolégicos; descontaminacién o saneamiento de
plantas o emplazamientos industriales contaminados; operaciones de contencién, barreras
hidraulicas y barreras activas y pasivas destinadas a limitar o prevenir la migracién de
contaminantes.

Se incluyen las actividades para preparar, planificar, supervisar y hacer un seguimiento de la
propia actividad de descontaminacién o saneamiento, como: investigaciones preparatorias,
recopilaciéon de datos y de inspeccién y estudios de viabilidad técnica y de impacto
medioambiental (seguimiento y control de las medidas de rehabilitacion - muestreos, analisis
de laboratorio, instalacién y mantenimiento de equipos de control), movimiento o dragado de
tierra (excavacion, depdsito en vertederos, nivelacién, construccion, refuerzo de paredes o
vallas perimetrales), aplicacion de otras medidas incluidas en la autorizacién ambiental

Planificacion, disefio, desarrollo y ampliaciéon de medidas a gran escala basadas en la
naturaleza para la gestion y prevencion de inundaciones o sequias su proteccion frente a
ellas, asi como a mejorar la capacidad natural de retencién de las aguas, la biodiversidad
y la calidad del agua. Estas medidas de gestion de inundaciones o sequias a gran escala
basadas en la naturaleza se aplican en las zonas periurbanas, rurales y costeras, y se
coordinan a escala de cuenca hidrogréfica, regional o local

Arquitectura e ingenieria civil para la renovacioén de edificios existentes que incluyen
medidas de promocion de la economia circular

Proporcionar a los clientes productos a través de modelos de servicio orientados al uso, en
los que el producto siga siendo central, pero su propiedad siga recayendo en el proveedor
y se arrende, comparta, alquile o agrupe; o bien orientado a los resultados, cuando el pago
esta predefinido y se entrega el resultado acordado. Servicios de desmantelamientos

de instalaciones promoviendo el reciclaje, recuperacion y reutilizacién de materiales y
productos, entre otros
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1.6.7.2 Actualizaciéon de la aproximacioén al analisis de Doble

Materialidad cri201-2

El anélisis de doble materialidad es un requisito de la nueva Directiva Europea sobre
presentaciondeinformacién de sostenibilidad por parte de las empresas' (CSRD, por sus
siglas en inglés). Con respecto a la Directiva anterior, la CSRD ha establecido requisitos
de divulgacion mas estrictos sobre cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza,
con un enfoque mas exhaustivo en aquellas que hayan resultado significativas tras el
analisis de doble materialidad.

Se considera que una cuestion de sostenibilidad es material desde:

* La perspectiva del impacto (materialidad de impacto o “inside-out”) cuando se
refiere a los impactos materiales, reales o potenciales, positivos 0 negativos de la
empresa sobre las personas o el medio ambiente a corto, medio o largo plazo.

* Una perspectiva financiera (materialidad financiera u "outside-out”) si desencadena
0 se espera que desencadene efectos financieros materiales en la empresa. Mas
concretamente hace referencia a cualquier cuestion de sostenibilidad que genera
riesgos u oportunidades que ejerzan o puedan gjercer influencia material en el desarrollo
financiero de la empresa (posicionamiento, resultados, flujos de efectivo u otros).

Su transposicion al ordenamiento juridico espafiol se encuentra ya en proceso de
aprobacion’. Mientras tanto, el Grupo Consultivo Europeo en materia de Informacion
Financiera (European Financial Reporting Advisory Group — EFRAG) ha elaborado unas
Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad™ (European Sustainability
Reporting Standards — ESRS, o NEIS por sus siglas en espafiol) para orientar a las
organizaciones en la divulgacion de informacion no financiera relacionada.

El control y la gestidn de los potenciales impactos, riesgos u oportunidades (IROs) que
pudieran ser de relevancia para AECOM Espafia, asi como la definicion de un programa
de objetivos para la mejora de nuestro desempefio ha sido un asunto prioritario durante
los dos ultimos ejercicios fiscales. Por ello y anticipandonos a las futuras obligaciones
definidas por la CSRD, en 2022 se realizd una primera aproximacion al concepto de doble
materialidad, que se ha completado con los IROS resultantes tras un andlisis del contexto

12. Directiva (EU) 2022/2464 sobre la presentacion de informacion sobre sostenibilidad por parte de las

empresas (CSRD

13. Proyecto de Ley de informacién empresarial sobre sostenibilidad

14. Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de la Comisién, por el que se completa la Directiva 2013/34/UE
del Parlamento Europeo v del Consejo en lo que respecta a las normas de presentacién de informacién sobre
sostenibilidad

internoy externo de la organizacion, con motivo de la elaboracion durante el ejercicio 2024
del Plan Director de Sostenibilidad de AECOM Espafia para los afios FY 2025 a 2027. La
actualizacion definitiva de los IROs mas relevantes para AECOM Espafia tendré lugar en el
proximo ejercicio fiscal, tras la realizacion del anélisis de doble materialidad segun la CSRD.

Por las caracteristicas de nuestra actividad de ingenieriay consultoria, el impacto directo
de los cambios que se producen en el capital natural o social es limitado, aunque de
forma indirecta y sobre todo en términos de oportunidades, la materialidad financiera si
es relevante.

Materialidad Impacto

)l
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Impactos

Proyectos/
servicios

Positivos
Organizacion
Proyectos/
servicios
Negativos

Organizacion

Materialidad de impacto
o ‘inside-out’

«Cambio climatico: control y reduccién de emisiones de clientes incluyendo
herramientas, proyectos de compensacion/absorcion de carbono, energia, clima

«Contaminacion: tratamiento integrado de factores (suelo, agua)

*Biodiversidad y ecosistemas: promocidn de ecosistemas (remediacion, restauraciony
disefio e implantacion de Soluciones Basadas en la Naturaleza)

*Economia circular: enfoque de ciclo de vida y economia circular en el disefio de
proyectos de edificios e infraestructuras, mejora de materiales y plazos

*Comunidades locales afectadas: inclusion de criterios de cohesion e integracion social
en disefio de proyectos, promocion de participacion social incluyendo herramientas

*Conducta empresarial: inclusion de criterios ambientales en estrategia de clientes,
disefio de proyectos incluyendo criterios ESG

*Propia fuerza laboral: promocion de la seguridad y salud laboral, estrategia ED&,
programa beneficios para empleados/as, programas de formacién y capacitacion

*Conducta empresarial: mejora de la transparencia, cdédigo de conducta e integridad
profesional, gestion de riesgos, gestion de cadena de valor

*Cambio climético: generaciéon de emisiones

*Contaminacion: movimientos de tierra y ocupacion de suelos, generacion de ruidos y
vertidos

«Economia circular: consumo de recursos naturales, generacion de residuos

*Trabajadores en la cadena de valor: riesgo de seguridad e integridad estructural por
vulnerabilidad de infraestructuras e interrupcion de operaciones

*Consumidores y usuarios finales: riesgos de seguridad para usuarios y sociedad

«Comunidades locales afectadas: alteracién del valor perceptual (zonas verdes,
patrimonio, paisaje), segregacion social por el efecto barrera de infraestructuras

*Cambio climético: generacién de emisiones GEIl no controladas

*Propia fuerza laboral: alteracion del bienestar, planificacion de proyectos y politica de
remuneracion, accidentes laborales

«Conducta empresarial Etica e integridad: incumplimientos del cédigo ético, seguridad
de lainformacion y confidencialidad de datos

Materialidad financiera o
'outside-in'

377777777
)

*Cambio climatico: control y reduccién de emisiones de clientes incluyendo
herramientas, proyectos de compensacion/absorcion de carbono, energia, clima

*Contaminacion: tratamiento integrado de factores (suelo, agua)

*Biodiversidad y ecosistemas: promocién de ecosistemas (remediacion, restauraciény
disefio e implantacion de Soluciones Basadas en la Naturaleza)

*Economia circular: enfoque de ciclo de vida y economia circular en el disefio de
proyectos de edificios e infraestructuras, mejora de materiales y plazos

*Comunidades locales afectadas: inclusion de criterios de cohesion e integracion social
en disefio de proyectos, promocién de participacion social incluyendo herramientas

*Conducta empresarial: inclusiéon de criterios ambientales en estrategia de clientes,
disefio de proyectos incluyendo criterios ESG

*Propia fuerza laboral: promocién de la seguridad y salud laboral, estrategia ED&,
programa beneficios para empleados/as, programas de formacion y capacitacion

*Conducta empresarial: mejora de la transparencia, cédigo de conducta e integridad
profesional, gestion de riesgos, gestion de cadena de valor

*Cambio climético: generacidon de emisiones

«Contaminacion: movimientos de tierra y ocupacion de suelos, generacion de ruidos y
vertidos

«Economia circular: consumo de recursos naturales, generacion de residuos

*Trabajadores en la cadena de valor: riesgo de seguridad e integridad estructural por
vulnerabilidad de infraestructuras e interrupcion de operaciones

*«Consumidores y usuarios finales: riesgos de seguridad para usuarios y sociedad

«Comunidades locales afectadas: alteraciéon del valor perceptual (zonas verdes,
patrimonio, paisaje), segregacion social por el efecto barrera de infraestructuras

«Cambio climatico: generacidon de emisiones GEIl no controladas

*Propia fuerza laboral: alteracion del bienestar, planificacion de proyectos y politica de
remuneracion, accidentes laborales

«Conducta empresarial Etica e integridad: incumplimientos del cédigo ético, seguridad
de lainformacién y confidencialidad de datos

Proyectos/
servicios

Riesgos
Dependencias
Organizacion
Proyectos/
servicios
Negativos

Organizacion
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1.6.7.3 Resultado de las consultas sobre potenciales impactos
de AECOM Espafa cri2-29,3-1

A lo largo del ejercicio 2024, los integrantes de la Comision de Sostenibilidad han
continuado debatiendo sobre los aspectos ESG mas relevantes para la organizacion.
Esto ha contribuido positivamente a la elaboraciéon del Plan Director de Sostenibilidad
de AECOM Espafia y, gracias a los temas tratados en estos foros, se han matizado aun
mas las actuaciones previstas y los objetivos propuestos para los afios de vigencia del
Plan.

Ademas, han permitido verificar, por unlado, los asuntos de sostenibilidad que ya afloraron
en las sesiones organizadas en 2023 con nuestros expertos técnicos y responsables
de éreas de la corporaciony, por otro lado, contrastar las necesidades y expectativas de
los grupos de interés con los que nuestros profesionales interactian.

Todas las conclusiones alcanzadas en estos Ultimos dos gjercicios han nutrido el analisis
realizado en 2022 sobre los marcos de referencia y sus potenciales impactos, el estudio
de tendencias del sector sobre las perspectivas de futuro en cuanto a aspectos ESG y
el analisis de materialidad realizado a nivel global.

Como se ha comentado anteriormente, en el proximo ejercicio fiscal se actualizara el
mapa de Impactos, Riesgos y Oportunidad (IROs) ESG de AECOM Espafia con motivo
de la realizacion del anélisis de doble materialidad segun la nueva CSRD vy la futura Ley
de informacion empresarial sobre sostenibilidad.

. Expertos técnicosy
Marcos referencia responsables

Andlisis tendencias corporacion +

Anélisis materialidad Grupos de interés
externos

2022 \P ( 2023

Asuntos ESG
Asuntos materiales Necesidades
y espectativas

Para el analisis de impactos se ha seguido el procedimiento
sugerido por Global Reporting Initiative (GRI):

Analisis de impactos negativos:

Se estudio el tipo de impacto, su severidad (por escala, alcance y caracter irremediable)
y la probabilidad de ocurrencia y, combinadas todas ellas, se obtuvo un valor de
significancia para cada uno de ellos.

El resultado se confrontd doblemente:

e Por un lado, con la respuesta que los grupos de interés proporcionaron sobre la
relevancia del impacto, constituyendo un valor de relevancia interna;

e Por otro lado, con la percepcion que los grupos de interés externos tenian sobre la
relevancia del impacto.

Para que los resultados reflejasen aun mas la realidad, se ponderaron en funcion del
grupo de interés del que proviniesen, teniendo en cuenta criterios como: capacidad de
influencia, poder, legitimidad y urgencia, entre otros.

Analisis de impactos positivos:

Se sigui6 un proceso similar al caso anterior, incluyendo la escala y el alcance que, de
manera conjunta, proporcionan la significancia de cada uno de ellos. El resultado se
confrontd de la misma forma tanto con la relevancia interna obtenida para cada grupo
de representantes, como con la relevancia externa, ponderando también segun los
resultados obtenidos del analisis de los grupos de interés.

El resultado del andlisis de impactos positivos y negativos de AECOM Espafa se ha
recogido en el apéndice A.

Comision Analisis de doble
Sostenibilidad materialidad

Plan Director
Sostenibilidad
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1.6.8 Matriz de materialidad cri2-29,3-2,3-3 indice
Una vez identificados los principales asuntos y establecida su significancia, se evaluo respectivamente, incluyendo en el Ultimo caso un multiplicador correspondiente a la
la capacidad de influencia que tienen en la toma de decisiones en AECOM Espafia. Asi, importancia de cada uno de los temas obtenido en las encuestas a clientes o en las et A T
combinando los resultados de los impactos positivos y negativos se estandarizaron los directrices y estudio de materialidad de la direccion corporativa global. General
resultados para hacerlos comparables, agregables y relativos a las dimensiones medias . . o . o
del conjunto de datos. El valor agregado de significancia de cada uno de los temas se El resultado del proceso seguido proporciona la siguiente matriz de materialidad
multiplicd por los valores agregados de la relevancia interna y de la relevancia externa, segun la perspectiva de impacto de AECOM Espanfa:
A la vanguardia
del cambio
I
300 CONFIDENCIALIDAD,
PROTECCION DATOS,
GESTION PROVEEDORES 2
E: Liderazgo
2,50 Ambiental
CAMBIO CLIMATICO
GESTION IMPACTOS
g 2% | - PROTECCION AUBIENTALES 3
C BIODIVERSIDAD S: Compromiso
CT) Social
i %
ANALISIS DE )
1,50
MATERIALIDAD o , I
3 FORMACION, )
Temas s ATRACCION / CODIGO BIENESTAR Y 4
materiales @ RETENCION TALENTO ~ CONDUCTA TRANSPARENCIA PARTICIPACION SOCIAL G: Impulso a la
) FISCAL Gobernanza
— 1,00
(O]
o
0,50 =AuIDAD IMPACTO SOCIAL 5
! D|VERS|DAD, PROYECTOS Liderando el cambio
INCLUSION desde nuestras
Lineas de Negocio
ESTRUCTURA
DECISIONES
0,00
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 A
Relevancia interna Apéndices
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1.6.8.1 Detalles de la matriz de materialidad 1.6.9 Gestion de asuntos materiales y alineamiento con indice
Legados Sostenibles cri2-9,2-10,2-11,2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17,
2-18,202-2, 205-2, 405-1
Procedimiento de clasificacion de temas materiales
Carta del Director
Comoresultado delanalisis de materialidady tras surepresentaciongrafica, se obtuvieron La gestién de impactos, riesgos y oportunidades (IROs) asociados a los temas que General
distintas agrupaciones de aspectos materiales. Aunque todos los temas identificados han resultado materiales se explica a lo largo de esta Memoria y de forma especffica
en la ma.tr|z son materiales y AECOM Espafia Se, ha c.ompromefud(')'a m.tegrarlo €en sus en la siguiente tabla. Como respuesta anticipada a su posible materializacion, se
estrategias, los resultados se han ordenado segln suimpacto significativo. han disefiado y actualizado procedimientos, medidas, actuaciones e iniciativas
. . detalladas también en los siguientes apartados, y se ha elaborado un Plan Director 1
Matriz materialidad de Sostenibilidad que despegaréa en el préximo ejercicio fiscal 2025. R
del cambio
A continuacion, se presenta la clasificacion de asuntos materiales, alineados con los Se trata de reflejar el desempefio ESG y los objetivos de AECOM Espafia entorno a
ya incluidos en nuestra estrategia global de Legados Sostenibles. Estos fueron una las cuatro lineas estratégicas globales (Legados Sostenibles) para el FY 24.
parte esencial para la elaboracion de la hoja de ruta de AECOM Espafia en materia de
Sostenibilidad para los gjercicios fiscales 2025 a 2027. 2
E: Liderazgo

En los siguientes apartados de la presente memoria se especifica como AECOM
Espafia gestiona cada uno de los aspectos materiales en las dimensiones ambiental,
social y de gobernanza, siguiendo el siguiente esquema:

Ambiental

3

S: Compromiso
Social

Tema
- mat_e_nal Medld‘f' de Desempeiio 4
identificado gestion oo

5

Liderando el cambio
desde nuestras
Lineas de Negocio

Lainformacion sobre el desempefio a la que se refiere esta Memoria se refiere al gjercicio
fiscal 2024 (FY24), que comprende desde el 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre
de 2024. Los objetivos son los marcados por la Direccion corporativa en la estrategia

Legados Sostenibles. A
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Tabla 3. Temas materiales para AECOM Esparia, resultado del estudio de materialidad

Tema material

Gestion
impactos
ambientales
(proyectos)

Fomento del
bienestar,
participacion
social

Eje estratégico

(Legados
Sostenibles)

Desarrollo
SOSTENIBLE
RESILIENCIA

Resultados
SOCIALES

A1, A2,
A3, S3,
S4

S5, S6,
S9

ACCION
POR EL CLIWA

1 7 ALIANZAS PARA
LDGRAR
LS DBJETIVOS:

&

¢Como lo gestionamos?

* Cumplimiento de normativa

* Sensibilizacion en impactos
ambientales corporativos y en
proyectos.

* Aplicacién del marco de riesgos ESG
(GoNoGo)

* Promocioén del desarrollo de negocio
e innovacion en diseiio sostenible y
capital natural

* Cumplimiento de normativa
* Sensibilizacion en impactos sociales
corporativos y en proyectos

(Cudles son nuestros
objetivos?

* Alinearnos con las ambiciones de
clientes, aumentando el alcance y
amplitud de nuestros servicios

* Trabajar con clientes y socios para
impulsar la innovacion en cambio
climatico, disefio sostenible, valor
social y gobernanza

* Medir impactos (emisiones,
resiliencia climatica y valor social)

* Integrar objetivos de cero emisiones
netas, resiliencia y valor social en
nuestro programa de gestion de
cuentas y en el trabajo por el que
licitamos

Mejorar los resultados sociales:

* Ofrecer valor social a través de
nuestros proyectos, empoderando al
personal y realizando proyectos con
valor social

Mejorar la gobernanza:

* Garantizar 100% de los programas
de capacitacién especificos
de ética, cumplimiento, seguridad
y ESG requeridos

¢Como hemos avanzado en FY?

* Creacidén de ventajas competitivas
y aumento de oferta de servicios

* Crecimiento servicios y proyectos
ESG

* Gestidn del talento y conocimiento
en areas de disefo sostenible y
capital natural

* Creacion de un equipo a nivel
europeo para la promociéon de
Laboratorios de Capital Natural

* Trabajos en curso para
certificaciones de sostenibilidad de
proyectos

*'‘Green Team'; actuacion de
voluntariado con valor ambiental
(@apadrinamiento de colmenas
ecoldgicas)

* Grupo de trabajo especificos

* Reduccién impactos actividad oficina

Beneficios para empleados:

* Programa de asistencia al empleado
EAP (psicologia, finanzas, legal)

* Servicio de fisioterapia

* Servicio de nutricion

* Webinars sobre salud mental

* Campanas periddicas de salud

* Promocion de habitos de vida
saludables (deporte)

* Mental Health Allies (personal con
formacién en primeros auxilios
psicoldgicos)
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Tema material

Confidencialidad
y proteccion de
datos, gestion
proveedores

Contribucion al
cambio climatico,
descarboniza-
cion

Eje estratégico

(Legados ¢Como lo gestionamos?

Sostenibles)

* Cumplimiento de normativa.

* Sensibilizacién en ciberseguridad

y confidencialidad

* Gestion de contrasenas

_ rowom | 16 Ehmuces * Equipos informaticos adheridos
Mejorar G2 o g a sistemas de seguridad
GOBERNANZA i especificos

* Involucracién de proveedores
para conseguir estandares
elevados en gobernanza y
gestién de riesgos
* Cuantificacion de emisiones,
establecimiento y cumplimiento
i 1B de objetivos de reduccién a
nivel AECOM global
EMISIONES A4 A8 @ s 5
NETAS * [dentificacion y gestion de
carbono riesgos y oportunidades

derivadas del cambio climatico

(Cudles son nuestros objetivos?

Mejorar la gobernanza:

* Cumplir del 100% de participacion en
programas de capacitacion de ética,
cumplimiento, seguridad y ESG

* Evaluar riesgos ESG en proyectos y
garantizar la alineaciéon con mejores
practicas

Integrar el desarrollo sostenible y la
resiliencia en nuestro trabajo:

* Empleo de AECOM ScopeX™ en grandes
proyectos (-50% de carbono a través del
diseno)

* Integrar objetivos de “Net Zero",
resiliencia y valor social en programa de
gestion de cuentas de clientes y en el
trabajo por el que licitamos

* Medir impactos (emisiones, la resiliencia
climatica y el valor social)

Lograr cero emisiones netas de carbono:

* Mantener el “Net Zero" operativo, a nivel
de AECOM Corporacién

* Progresar hacia la consecucién de
objetivos aprobados por la Science-
Based Targets Initiative en 2022, y
alcanzar las cero emisiones netas para
2040

* Crear proyectos propios de soluciones
basadas en la naturaleza para neutralizar
el 10% de emisiones restantes, llegando
asi a las cero emisiones netas en 2040

¢Como hemos avanzado en FY?

Contribucién a objetivos
corporativos:

* Memoria Sostenibilidad EINF
* Formacién obligatoria

* Cddigo de Conducta

* Anticorrupcion

* Cuestionario anual sobre conflicto
de intereses y declaracién de
conformidad (Annual Conflict
of Interest Questionnaire and
Statement of Compliance)

* Implementacién marco de riesgos
ESG

Gestion plataforma de proveedores

* Avance con ScopexX™

e Consecucion del cero neto
operacional el FY21

* Establecimiento de objetivos de
cero emisiones a través de la
iniciativa (SBTi), siendo una de las
primeras companias globales en
hacerlo

* Seguimiento iniciativa de Viajes con
Propdsito
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Eje estratégico

Tema material (Legados
Sostenibles)

Transparencia

fiscal, incluyendo

gestion Mejorar

de politica GOBERNANZA
remuneraciones

y beneficios

Gestion
impacto social
(proyectos)

Resultados
SOCIALES

S10

¢Comolo
gestionamos?

* Cumplimiento de
normativa

» Area de Rewards, no
reporta a la Direccion del
pais. Vela por la equidad
y cumplimiento de la
politica

* Sensibilizacién sobre
posibles sesgos

* Cumplimiento de
normativa

* Sensibilizacion
sobre impacto social
corporativoy en
proyectos

¢ |dentificaciéon de
oportunidades para la
creacioén de valor social

* Cumplimiento del
programa RSC

¢Cudles son nuestros objetivos?

* Establecer un periodo comun y transparente para
las revisiones salariales

* Proceso basado en méritos individuales segun la
evaluacién de desempefio anual y los resultados
de negocio del pais

* Asegurar un proceso justo y equitativo basado en
la meritocracia

* Establecer un marco definido y sesiones de
calibracién para asegurar que el proceso es
consistente, transparente y sin sesgos

Mejorar los resultados sociales:

* Ofrecer valor social a través de nuestro negocio,
empoderando al personal, con proyectos que
mejoren los resultados sociales para la sociedad

* Realizar inversiones comunitarias estratégicas
con impacto positivo

Integrar el desarrollo sostenible y la resiliencia en

todo nuestro trabajo:

* Trabajar con clientes y aliados en innovacion en
cambio climéatico, disefio sostenible, valor social y
gobernanza

* Medir impactos (emisiones, la resiliencia climatica
y el valor social)

¢Como hemos avanzado en FY?

* Mayor transparencia retributiva
a nivel de rangos salariales de
mercado y de equidad interna,
asi como andlisis de la brecha de
género

* Lanzamiento del modelo de
“Capacidades de Liderazgo” con
el detalle de los comportamientos
que impulsamos dentro de la
organizacioén

* Integrar la Equidad, Diversidad e
Inclusién en el proceso

* Medir las promociones internas y la
progresion dentro del mismo nivel,
integrando las conversaciones de
desarrollo de carrera en el proceso
de evaluacion de desempeio

* Avance en implementacion de
politica global de creacion de valor
social

* Desarrollo de estrategias de
sostenibilidad con impacto en
capital social

* Implementacioén de herramientas de
participacion de la comunidad en
proyectos, como el Plan Engage de
AECOM Corporacioén

* Promocién de actuaciones en
comunidades locales en las que
estamos presentes
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- - indice
: Eje estratégico :Cémo lo " . "
Tema material (Legados e o (Cuales son nuestros objetivos? ¢Como hemos avanzado en FY?
Sostenibles) gestionamos?
Mejorar la gobernanza:
« Evaluar riesgos ESG en proyectos y garantizarla  Contribucion a objetivos corporativos: _
Integridad alineacion con las mejores practicas « Memoria de Sostenibilidad EINF g:::r:f' Director
profesional 16 Esmicos * Impulsar la responsabilidad y liderazgo através de  « Actualizacion del marco de riesgos
- Mejorar gt * Cumplimiento de objetivos / métricas ESG en los objetivos anuales ESG
y codigo de GOBERNANZA ~C1Y G4 R A normativa : ;
conducta. & * Cumplir el 100% de los programas de » Todas las oportunidades que se
Gestién riesgos capaqtamon especificos de ética, cumplimiento, identifican en el almbito de trabajo 1
seguridad y ESG de AECOM Espafia pasan por una A IanaUarda
« Controlar e informar sobre objetivos ESG en linea evaluacion de riesgos ESG del cambio
con SASBy TCFD I
Contribucién a objetivos corporativos:
* Avance en objetivos globales sobre 2
diversidad de género E: Liderazgo
Ambiental
* Implementacion de politica global de
Mejorar los resultados sociales: creacion de valor social
« Cumplimiento de - Reflejar la diversidad de clientes y comunidades ~ ° Contratacion de servicios en
e normativa en nuestros equipos Centros Especiales de Empleo 3
BE CALIDAD . e .
: « Sensibilizacion: « Promover la equidad social, la diversidad * Participacion en grupos ERG. Grupo LIS
: 2 o de diversidad étnica, de género Social
m l importancia de y la inclusion en cadena de suministro y deg
Equidad programas de inclusion comunidades a través de asociaciones con y LGTBI. Programas de talento
- - Resultados y diversidad empresas locales inclusivos
diversidacde SOCIALES o ; ; * Firma de la Declaracién AmCham:
igualdad « Formacion especifica * Garantizar: mujeres representen al menos el 20% s : 4
e de cli de los puestos de liderazgo sénior y al menos el apoyo al empoderamiento S imputso
Iant:::rzT;aSes?cigrlmrg?w 35% de la fuerza laboral general a corto plazo SR TIED Ol mor Elr Atz Gobernanza
: « Lograr objetivos de diversidad especificos * Alianzas con Fundacion Integra'y
consecuencia Fundacion Adecco para promover
y culturalmente relevantes dentro de cada _ ol PRI AT
regién, mientras se invierte en grupos lainclusion laboral de colectivos
infrarrepresentados sensibles 5
° PromOCién del prerama Liderando el cambio
“Technovation Girls" para inspirar desde nuestras
a ninas y jévenes, para que se Lineas de Negocio
conviertan en lideres e innovadoras
através de carreras STEM
Apéndices
« 40 o5




AECOM A la vanguardia del cambio

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Eje estratégico
(Legados
Sostenibles)

Tema material

Formacion,
:::al‘:gi:’::n. Resultados
lony SOCIALES
retencionde
talento
.z Desarrollo
:.m;‘.’cc"’.'; 4 SOSTENIBLE
s RESILIENCIA
Estructura
organizacional Mejorar
paralatomade GOBERNANZA
decisiones

S10

A5, A6,
A7

G3

EDUCACIDN
BE CALIDAD

L1

TRABAID DECENTE
¥ CRECIMIENTD

i

B

1

¢Como lo gestionamos? ATIELES son nuestros
objetivos?
* Potenciar el desarrollo de
profesional de nuestros
empleados a todos los niveles

* Identificar y gestionar
eficazmente nuestro talento
a través de un proceso de
clasificacion de capacidades
técnicas, por disciplinas y
competencias asociadas

* Programas formativos en AECOM
University: formacién obligatoria y
voluntaria

BE GENERD

g

* Filosofia “Freedom To Grow".
10 s promueve la integracién de todos
-~ los estilos y formas de trabajo de
| E 4 nuestros profesionales para que
alcancen su maximo potencial

* Crear un ambiente de trabajo
acogedor, humano e inclusivo,
donde se generen espacios de
colaboracién y comunicacion
directa entre nuestros lideres,
empleados

* Ver tema material: Gestion
impactos ambientales
(proyectos)

* Ver tema material: Gestiéon

13 tooan impactos ambientales (proyectos)

POR EL CLIWA

* Cumplimiento de legislacion
espanola (Ley de Sociedades de
Capital y disposiciones aplicables a
las sociedades de responsabilidad

limitada) Mejorar la gobernanza:

PAL IUSTICEA
E INSTITUGIDHES

souws * Evaluar riesgos ESG en
__!; « Aplicacién de politicas y

» Estatutos Sociales de la sociedad

proyectos y evaluar el marco

- procedimientos corporativas

* “Matriz de Aprobaciones” practicas

* Comités/comisiones adjuntos al
Comité de Direccion

* Grupos de trabajo horizontales

para alinearnos con las mejores

¢Como hemos avanzado en FY?

* Elaboracion de guia detallada sobre
nuestra filosofia de desarrollo de carrera
que permita a los empleados explorar las
posibilidades y establecer una visién para
su futuro de forma tangible

* Lanzamiento de “charlas de café y carrera
profesional” asi como “"desayunos de talento

u

* Mapeo de capacidades técnicas dentro de
la organizacién

* Lanzamiento de programas de talento a
todos los niveles, incluyendo "Empower”,
programa enfocado a mujeres con alto
potencial para alcanzar roles de liderazgo

* Ver tema material: Gestion impactos
ambientales (proyectos)

Contribucién a objetivos corporativos:
* Memoria Sostenibilidad EINF

* Comision de Sostenibilidad e
incorporacién en Comité de Direccion

* Cadena de Suministro de AECOM:
obligatoriedad de adhesion a politicas
de AECOM por parte de proveedores,
subcontratas y socios
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1.7 Liderando la transformacion digital indice
La digitalizacion ha sido una parte integral de AECOM durante muchos afos, y desde
2021 selehadadounimpulsosignificativoanivelpais paraarmonizartodaslasiniciativas Carta del Director
y estrategias digitales. Actualmente, contamos con un equipo digital de 70 personas, General
la mayoria de las cuales tienen un background mixto entre disciplinas tradicionales
como arquitectura, ingenieria y medioambiente, y las competencias digitales que han
desarrollado de manera espontanea a lo largo de los afios participando en los retos de
los proyectos que desarrollamos. ’|
Nuestro equipo esté perfectamente alineado con esta estrategia y sus dos pilares. El o anonardis
equipo tiene un equilibrio donde el 77% estéd més orientado a "Digital Delivery”y un 23% . o o o L
mas orientado hacia la “Digital Consultancy”, aunque se mantiene una permeabilidad Estrategia Ayudar a definir la vision y objetivos de la organizacion A
que permite avanzar ambas capacidades de manera coordinada aprovechando las
sinergias que ocurren entre todas las actividades desarrolladas por la empresa. 2
Esta comunidad de 70 personas cuenta con un Comité Digital, formado por un E: Liderazgo
responsable general y un representante de cada linea de negocio. Este comité tiene Amblental
el objetivo de ordenar la transicion digital de la compafiia, mejorar su coordinacion
Implemen-

y capacidad de respuesta interna y externa, asi como desarrollar todo su potencial Integrar soluciones digitales del mercado dentro del proyecto o de la

innovador. e organizacién del cliente 3
gracion
S: Compromiso
Social
Durante el aio fiscal 2024, AECOM lanzé una actualizacion de su estrategia
global digital. Esta estrategia se fundamenta en dos pilares:
Desarrollo . .
AT Cerrar la brecha entre lo que el cliente necesitay lo que el mercado 4
. puede ofrecer hoy G: Impulso a la
a medlda Gobernanza
DIGITAL DEL'VERY‘ La digitalizacion es un vector fundamental para
" realizar los proyectos con calidad a la primera
Liderando el cambio
DIGITAL CONSULTANCY digital para acompafiar a nuestros clientes responder a sus necesidades y objetivos ineas de eaoste
durante su transformacion digital. Esta
consultoria cubre cuatro areas: A
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1.7.1 Palancas Clave de la Estrategia Digital

Para desplegar la estrategia digital global de AECOM en Espafia, utilizamos cuatro palancas clave: gobernanza, eficacia y eficiencia, crecimiento e innovacion. Estas palancas son esenciales a

nivel local para poder articular y adaptar las estrategias globales a las necesidades especificas de Espafa.

Sentamos las bases de como trabajamos digitalmente y cémo nos
relacionamos con los clientes a través de plataformas, permisos,

Gobernanza protocolos, etc

Nos centramos en la gestion de la informacion y el desarrollo de
mejoras tecnoldgicas y de programacion

Nos enfocamos en como podemos mejorar l0S procesos
o i, cotidianos mediante el desarrollo de herramientas y soluciones
Eficiencia _ _ _ _ - 5
fi = Esto nos permite reducir la resistencia y dificultad de la adopcion
y ericacia - . . : .
digital, obteniendo beneficios en tiempo y recursos necesarios

para realizar nuestro trabajo

La digitalizacion apoya el desarrollo de negocio, tanto en los
Crecimiento servicios de consultoria digital como en el valor afiadido a los
proyectos de nuestras lineas de negocio

Desde digital, buscamos como extraer valor incorporando las
Ultimas tecnologias digitales, como la inteligencia artificial, la
explotacion de los datos o los gemelos digitales

Estas palancas son fundamentales para asegurar que las estrategias globales de AECOM se implementen de manera efectiva y eficiente en Espafia, adaptandose a las particularidades del

mercado local y maximizando el impacto positivo en nuestros proyectos y clientes.

Destaca la creacion de frameworks digitales en estas areas para
aumentar la comprension de estas tecnologias, comunicarlas
mejor y mejorar nuestra resiliencia digital

Resalta la aplicabilidad en grandes programas de disefio y
construccion, donde el numero de proyectos es tan alto que no
es viable gestionarlos individualmente. Estos desarrollos han
permitido gestionar algunos de los retos compartidos en todos
estos proyectos como si de un solo programa se tratase

Los éxitos de la digitalizacion en consultoria para Cepsa han
sido notorios (consultoria digital, implementacién y desarrollo de
soluciones para mejorar los procesos industriales digitales) y TELT
(consultoria BIM para el enlace ferroviario Lyon-Turin, definiendo
procesos BIM, estandares y supervisando la entrega de disefio y
construccion BIM)

Se puso en marcha un plan de innovacion digital para impulsar
estas capacidadesy servicios. Entre ellos, destacan los siguientes
casos de éxito
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1.7.2 Desarrollos en innovacion digital

AECOM ha estado a la vanguardia de la innovacion digital, implementando tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de sus proyectosy servicios. Se destacan a continuacion
tres de los desarrollos que se lanzaron durante el FY24.,

Descripcion del caso de
éxito

Objetivos a alcanzar

Estado/plazo

Criterios ESG considerados

Alianzas/colaboraciones
con otras entidades

Logros

Desarrollo del hito

CASO DE EXITO - Compliance.Bot

Desarrollo de un chatbot equipado con IA que cuenta con un conocimiento integral de las normativas locales de construccién e ingenieria
orientado a optimizar el cumplimiento normativo en el disefio en proyectos mundiales

El objetivo es reducir el tiempo dedicado a la busqueda de informacidn en estandares locales, facilitar su cumplimiento y minimizar errores de
interpretacion

Piloto parcialmente completado. Se prevé su finalizacién en
el tercer trimestre de 2025

compliance . bot ]

Compliance.bot impulsa la sostenibilidad en los proyectos
de AECOM desde el inicio al facilitar el acceso y consulta a
las normativas y directrices sobre sostenibilidad, taxonomia
y criterios ESG. Esto asegura que las decisiones iniciales ya
cumplen con los estandares sostenibles, optimizando el uso
de recursos y reduciendo el impacto ambiental

No se ha desarrollado en alianza con ninguna otra entidad

developsd by digital AECOM USER GUIDE  SUSMIT FEEDBACK
El piloto se esta aplicando a proyectos reales en Europa en
las areas de arquitectura e ingenieria de la edificacién S

El desarrollo de este proyecto aborda los desafios en la gestién de proyectos de construccion e ingenieria debido a barreras linguisticas,
técnicas y retrasos que generan ineficiencias y errores, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo.

Para solucionar estos problemas, AECOM ha desarrollado un chatbot de IA con filtros adaptados a las normativas especificas de cada proyecto.
Esta herramienta proporciona respuestas claras y precisas, con referencias directas a secciones especificas de los estandares, mejorando

la precisién y la eficacia en el disefo. El chatbot reduce el tiempo dedicado a la busqueda de informacién y minimiza errores, facilitando el
cumplimiento con los estandares locales.

Ademas, Compliance.bot impulsa la sostenibilidad desde el inicio, facilitando el acceso a normativas y directrices sobre sostenibilidad, taxonomia 'y
criterios ESG. Esto optimiza el uso de recursos y reduce el impacto ambiental. Asi, AECOM no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino que también
lidera en practicas sostenibles, mejorando su reputacion en responsabilidad corporativa y atrayendo proyectos alineados con el desarrollo sostenible
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Descripcion del caso de

éxito

Objetivos a alcanzar

Estado/plazo

Criterios ESG considerados

Alianzas/colaboraciones
con otras entidades

Logros

Desarrollo del hito

CASO DE EXITO - Gemelo digital para redes hidraulicas

Implementacién de un gemelo digital, que permite operar, simular, analizar y prever el comportamiento de las redes hidraulicas en un entorno digital,
mejorando asi su resiliencia al reflejar en tiempo real el estado, rendimiento y condiciones de la infraestructura fisica

El objetivo principal es integrar diferentes datos en una sola plataforma para tomar decisiones informadas sobre el comportamiento de las redes
hidraulicas. Ademas, se busca monitorizar redes de abastecimiento de agua, simular escenarios meteorolégicos y prondsticos pluviales, y prever
crecidas mediante inteligencia artificial. Esto permitira tomar acciones preventivas antes de que ocurra una catastrofe y planificar protocolos de
actuacion en caso de desastres naturales

Piloto parcialmente completado. Se prevé su finalizaciéon en
el tercer trimestre de 2025

La solucién contribuye a la sostenibilidad al reducir las
pérdidas de agua y optimizar su consumo, preservando
asilos recursos hidricos. Ademas, garantiza la calidad

y continuidad del servicio, potencia la transparencia en

la gestidn y facilita la toma de decisiones basadas en
informacion precisa y actualizada y mejora la resiliencia de la
infraestructura

No se ha desarrollado en alianza con ninguna otra entidad

El piloto ha demostrado ser capaz de generar alarmas

predictivas mediante la simulacién en la nube del o
comportamiento de la red en funcién de datos en tiempo real
obtenidos desde sensores loT y datos climatoldgicos

El proyecto monitoriza redes de abastecimiento de agua al mismo tiempo que simula escenarios meteorolégicos, prondsticos pluviales y la
respuesta de la red hidraulica en tiempo real, creando alarmas predictivas mediante limites seguros en las mediciones y pudiendo llegar a prever
crecidas mediante la aplicacién de soluciones de inteligencia artificial. Se trata de un Gemelo Digital que no sélo ayuda a conocer el estado
actual y poder tomar accion antes de la catastrofe, sino que permite simular escenarios que nos ayuden a planificar y establecer protocolos
sobre codmo actuar en caso de desastres naturales. La plataforma es flexible y puede adaptarse a otras disciplinas y sectores, como carreteras,
ferrocarril, edificacion
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Descripcion del caso de
éxito

Objetivos a alcanzar

Estado/plazo

Criterios ESG considerados

Alianzas/colaboraciones
con otras entidades

Logros

Desarrollo del hito

CASO DE EXITO - Plataforma ciclo de vida datos ambientales

Desarrollo de una plataforma digital que permita la gobernanza de los datos a lo largo de todo su ciclo de vida en las actividades desarrolladas en
los proyectos medioambientales

El objetivo principal es mejorar la gestidon de datos ambientales a través de una plataforma que permita la captura, almacenamiento, seguimiento,
visualizacién y analisis de los datos mediante cuadros de mando. Esto posibilita una toma de decisiones informadas y optimiza la planificaciony
ejecucion de proyectos ambientales

En desarrollo. Finalizaciéon prevista para tercer trimestre de 2025

En el aspecto ambiental, la plataforma ha reducido
significativamente el consumo de papel, conservando
recursos naturales y disminuyendo la generacién de
residuos. Ademas, utiliza tecnologias ‘serverless'’ para
minimizar el consumo de recursos informaticos y reducir

la huella hidrica y de carbono. En el aspecto social, se ha
mejorado la operativa y eficiencia de los trabajos de campo al
proporcionar herramientas digitales que facilitan su labor. En
el aspecto de gobernanza, se han implementado tecnologias
que aseguran la integridad y precision de los datos
recopilados, asi como métodos de visualizacion interactivos
que mejoran la toma de decisiones y la transparencia

No se ha desarrollado en alianza con ninguna otra entidad

Se ha alcanzado un primer prototipo de cada area de la
plataforma

El desarrollo de la plataforma ha implicado la planificacién del equipo y recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos, el aseguramiento
continuo de la calidad y cumplimiento con las normas ISO 17025y 17020, la captura digital de los datos generados durante los trabajos de
campo o en los laboratorios mediante aplicaciones moviles y dispositivos 0T, y el almacenamiento automatico y seguro de los datos capturados
en la nube. Ademas, la plataforma permite el seguimiento, visualizacién y andlisis de los datos mediante cuadros de mando, facilitando una toma
de decisiones informadas y mejorando la transparencia en la gestidon de proyectos ambientales
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1.7.3 Compromiso con las Certificaciones

Como refuerzo del compromiso de la direccion en la mejora continua, AECOM comienza
a perseguir las certificaciones 1ISO19650 y UNE166002 y a realizar los trabajos de
preparacion para alcanzar estas certificaciones durante el FY24. La certificacion
ISO19650 se centra en la gestion de la informacion en proyectos de construccion
utilizando BIM (Building Information Modeling), lo que mejorala colaboraciony la eficiencia
en la entrega de proyectos. La certificacion UNE166002, por otro lado, se enfoca en la
gestion de la 1+D+i, asegurando que los procesos de innovacion sean sistematicos y
eficaces. Perseguir estas certificaciones no solo refuerza nuestro compromiso con la
calidad y la innovacion, sino que también nos posiciona como lideres en la adopcion de
mejores practicas en la industria.

Carta del Director
General
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A la vanguardia
del cambio

En resumen, el gjercicio fiscal 2024 ha sido un afio de avances significativos en nuestra
estrategia de digitalizacion. Hemos implementado nuevas tecnologias, mejorado
nuestros procesos y fortalecido nuestra capacidad de respuesta a las necesidades de
nuestros clientes. Mirando hacia el proximo afio, continuaremosimpulsando lainnovacion
y la mejora continua, con el objetivo de seguir liderando en practicas sostenibles y
ofreciendo soluciones digitales de vanguardia que contribuyan al desarrollo sostenible
y al bienestar de las comunidades en las que operamos.
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1.8 Resultados financieros y desempefio econdmico GRri2-1,2-2,201-1,201-4, 203-1, 203-2, 207-4

Indicador

Ventas netas (€)

Beneficios (€)

Valor econémico distribuido: costes operacionales (€)

% Valor econémico directo generado: ingresos (€)'°
‘i@f

ﬁ{{ge Valor econémico distribuido: salarios y beneficios de los empleados (€) '®
5 ‘,Elr Valor econémico distribuido: pagos a proveedores de capital (€)

é Valor econémico distribuido: impuestos (€) '°

m Valor econémico distribuido: inversiones en la comunidad (€) 2

[f] Valor econémico retenido (€) #

?//O:\) Valor monetario de subvenciones para inversiones, subvenciones para investigaciony
) desarrollo y otros tipos de subvenciones relevantes (€)

15. Ingresos = Importe neto de la cifra de negocios + Otros ingresos de explotacion.
16. Sueldos, salarios y asimilados

17. Aumento de personal en plantilla en el FY24

18. Incremento debido a la ejecucion de las obras acometidas en la planta O del edificio

Espafia en forma de tiempo de los empleados
22. Cese de aportacion econdmica a la Fundacion Adecco

19. Impuesto sobre beneficios. Todos pagados en Espafia

23. Valor econémico directo generado menos el valor econémico distribuido

86.106.824,20

86.107.937,61

2.695.569,18

82.743.023,80

36.747.969,65

1.139.258,32

80.061.52

11.700,00

2.695.569,18

0.00

FY23

76.815.669,76

76.816.456,78

3.194.775,39

73.212.344,14

30.878.307,11

347.306,16

545.811,33

24.284,00

3.194.775,39

0,00

Variacion

FY23 - 2024

12%

12%

-16%

13%

19% "

228% '@

-85% 20

-529% 22

-16%

0%

20. Durante el FY 24, la Sociedad ha cobrado un importe de 515 M€ en concepto de IS 22 y IS 23. Adicionalmente la Sociedad ha satisfecho pagos a cuenta por importe de 595 M€
21. Donaciones. No incluye el valor econémico de acciones ¢ iniciativas de ‘RSC' y ‘Green Team' desarrolladas y explicadas en el documento, que implican recursos aportados por AECOM
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Principales indicadores desempeno ambiental FY24

Variacion

Indicador FY23 -2024

Consumo de agua / empleado (m3/ empleado) 2,17 2,10 3,73%*
Consumo de electricidad / empleado (MWh/empleado) 0,44 0,41 9,45%
Consumo de papel / empleado (kg/empleado) 1,44 1,49 -3,93%

Consumo de téner / empleado (uds./empleado) 0,07 0,11 -35,77%%

Consumo de diésel / empleado (I/empleado) 37.47 35,21 6,40%2
Consumo de gasolina / empleado (I/empleado) 7,01 5,25 33,54%%

Residuos no peligrosos / empleado (kg/empleado) 0 0,16 -100%
Sanciones ambientales (n°) 0 0 0%

Emisiones Alcance 1/ empleado (tCO, eq/empleado) 0,11 0,10 9,57%
Emisiones Alcance 2 / empleado (tCO, eq/empleado) 0,12 0,08 45,30%

:@ Residuos peligrosos / empleado (kg/empleado) 1,89 2,14 -11,88%
el

24. Aumento de la actividad de oficina. Los empleados y empleadas deben asistir a las oficinas de 2 a 3 dias por semana

25. Descenso significativo debido al fomento de medios digitales y sistemas de almacenamiento en la “nube”, evitando las impresiones en papel
26. Aumento en un 6% de la flota de vehiculos diésel (de 251 en FY 23 a 266 en FY 24)

27. Aumento en un 35% de la flota de vehiculos gasolina (de 54 en FY 23 a 73 en FY 24)
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A=COM -:: Liderazgo Ambiental

2.1

Liderazgo ambiental cri2-27

AECOM asume la responsabilidad de ofrecer soluciones innovadoras y duraderas, no
s0l0 a sus clientes sino a todos sus grupos de interés, aportando un enfoque Unico y
diferencial a la par que innovador y responsable. Como lideres en la transicion hacia un
mundo mas sostenible, colaboramos activamente contodas nuestras partesinteresadas
para reducir a la minima expresion riesgos especificos y potenciales impactos
ambientales, intentando transformarlos en oportunidades y soluciones creativas que
sean ejemplo e inspiren a la Sociedad y a otras empresas.

Como el corazdn de nuestro propio negocio es apoyar a los clientes en proyectos y
trabajos de disefio, consultoria e ingenieria, nuestra actividad en su conjunto se considera
de bajo impacto, incluido el impacto acustico y luminico. Aun asi, nos comprometemos
a gestionar nuestros impactos ambientales, desde los consumos de materias primas
hasta la generacion de emisiones y residuos, para minimizarlos y cada afio planteamos
unos estrictos objetivos encaminados hacia la mejora continua. Asi mismo, muchas de
las actuaciones incluidas en nuestro Plan Director de Sostenibilidad que proximamente
se pondra en marcha, incluyen objetivos de reduccion y minimizacion de nuestra huella
ambiental directa para los ejercicios siguientes.

Nuestra sede esta ubicada en el centro de Madrid, dentro de un entorno urbano, accesible y
cercadeunodelosprincipalesintercambiadores de transportes dela ciudad, lo que favorece
la movilidad sostenible de los empleados y grupos de interés. Este hecho reduce nuestra
potencial afeccion a los ecosistemas y biodiversidad circundante. El edificio en el que se
desarrolla nuestra actividad cuenta con certificado BREEAM que asegura la reduccion de
Cconsumo energético y de emisiones utilizando escritos criterios de sostenibilidad.

Se ha estimado que mas de lamitad de los recursos que empleamos en AECOM Espafia para
desarrollar nuestra actividad y llevar a cabo la gestion de nuestras oficinas se esta dedicando
a la prevencion de riesgos ambientales, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Disponemos de un Departamento especifico que vela por el correcto funcionamiento
del Sistema de Gestion Ambiental.

* Contamos conunservicio de soporte y SH&E que aseguralareducciony optimizacion
de consumos y recursos.

* Creamos una Comision de Sostenibilidad que ha elaborado una hoja de ruta enfocada
en la inclusidon de criterios ESG y que aprueba actuaciones enfocadas a reducir
nuestros impactos y riesgos y potenciar nuestras oportunidades.

* Dedicamos recursosy equipos técnicos expertos en medio ambiente y sostenibilidad
en las tres lineas de negocio.
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2.1.1

Gestion de impactos en el entorno.
Responsabilidad ambiental cri2-27, 301-1, 303-5, 304-3, 306-2, 306-3, 413-1

Gran parte de nuestra actividad contribuye a la transformacion del entorno vy la
Sociedad mediante el disefio de proyectos que buscan la optimizacion de los
recursos, la reduccion de los residuos y emisiones generadas, la conservacion de
los ecosistemas y su biodiversidad y la involucracion de las comunidades locales.
Este liderazgo 360° revierte en cada uno de nosotros y en la Sociedad en general,
reduciendo los efectos que se pudieran ocasionar en el entorno.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental estd disefado para limitar el impacto de
nuestra actividad en el medio ambiente. Todas nuestras politicas, procedimientos
e instrucciones estan elaboradas bajo un enfoque de seguridad y salud, medio
ambiente, calidad y gestion riesgos y constituyen el Sistema Integrado de Gestion de
AECOM Espafia. Anualmente, una entidad externa y acreditada audita todos nuestros
procesos para verificar que nuestro desempefio ambiental se realiza conforme a los
requisitos del estandar UNE-EN ISO 14001: 2015.

Cada uno de los proyectos en los que AECOM Espafia participa se analizan de manera
continua y exhaustiva, revisando todos |0s aspectos, procesos y actuaciones para
identificar, evaluar, y gestionar posibles impactos ambientales, directos e indirectos.
Asi, una vez identificados los impactos potenciales y los riesgos derivados de su
posible materializacion, se pueden adoptar y disefiar los programas especificos de
acciones para su minimizacion.

Durante este aflo, AECOM Espafia no ha identificado incumplimientos de las leyes o
normativas en materia ambiental.

Parte de las actividades que desarrolla AECOM Corporacion y AECOM Espafa, y
especialmente las que involucran a nuestros clientes al final de la cadena de valor
requieren del uso de recursos naturales y otros servicios ecosistémicos, lo que
puede conllevar a la generacion de un riesgo potencial en el entorno. Comprometidos
con la preservacion y la regeneracion de los habitats que se puedan ver afectados
por nuestros proyectos, examinamos el marco de riesgos ESG de AECOM en cada
oportunidad de negocio en la que participamos.

Entre los proyectos que AECOM Espafia desarrolla, en concreto, en el area de
Servicios Ambientales y Sostenibilidad, destacan: la remediacion de emplazamientos
contaminados y el disefio de proyectos de restauracion ecoldgica, donde aplicamos
el vector ‘innovacion’ para que nuestras soluciones sean cada vez mas eficientes,

con tratamientos fisico-quimicos y bioldgicos de descontaminacion en suelos 'y
aguas subterrdneas de vertederos.

AECOM Espafia forma parte del equipo regional de AECOM a nivel europeo que
promociona los Laboratorios de Capital Natural. Se trata de proyectos piloto de
disefio y monitorizacion del proceso de restauracion ecoldgica, en los que se
incluye la contabilidad de los servicios ecosistémicos, por ejemplo, la captura de
carbono. De esta forma, facilitamos la comprension de los beneficios sociales,
ambientales y econdmicos que se devuelven al medio ambiente y a la sociedad
de manera cuantitativa.

Nuestros disefios de edificacion e infraestructuras incorporan criterios de
sostenibilidad, entre los que destacan las Soluciones Basadas en la Naturaleza
(NbS), que replican estructuras y funciones de los ecosistemas naturales
para promocionar los servicios y beneficios que éstos proporcionan. Estos
disefios contribuyen a la resiliencia de ciudades vy areas, y a la continuidad de
infraestructuras sostenibles. También potenciamos el analisis ciclo de vida vy
buenas practicas de economia circular en las edificaciones e infraestructuras que
diseflamos, minimizando las afecciones a nuestra cadena de valor, cuidando cada
detalle, desde la eleccion de materiales de bajo impacto ambiental y de calidad,
hasta adaptando las infraestructuras al entorno. Facilitamos certificaciones de
sostenibilidad para los proyectos de nuestros clientes (LEED, BREEAM, WELL,
Envision), asegurando laminimizacion de impactos y externalidades de los mismos
sobre el medio ambiente.
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2.1.2 Respuesta al cambio climatico y descarbonizacion crizoz-1,
302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

Nos comprometemos a luchar contra los efectos del cambio climatico, empezando por
nuestra area de influencia y continuando con los proyectos especificos que disefiamos
para nuestros clientes. La sensibilidad hacia estas preocupaciones ha experimentado un
fuerte crecimiento en los ultimos afios, con motivo de la aparicion de fuertes episodios
de sequia, inundaciones, olas de calor, etc. Estos desafios han supuesto una fuente de
preocupacion e incertidumbre en nuestros grupos de interés y, como expertos en la
materia, tenemos parte de responsabilidad en la busgueda de soluciones que ayuden a
predecirlos y mitigarlos.

En linea con nuestros objetivos, la descarbonizacion de la cadena de valor y la
neutralizacion de nuestras emisiones restantes se convierten en una prioridad absoluta.
Reconocemos la necesidad de cumplir con toda la normativa ambiental vigente y la que
aun estéa por venir, y realizar las inversiones necesarias en herramientas y tecnologia
de ultima generacion para garantizar su cumplimiento. Estamos comprometidos con
mejorar nuestra eficiencia energética, como medida para reducir las emisiones de CO2.

Por ello, en las oficinas de Madrid el 100% de la electricidad suministrada al edificio es
con garantia de origen renovable (edlica e hidroeléctrica). También llevamos a cabo una
auditoria energética para dar cumplimiento al articulo 8 de la Directiva 2012/27/UE en
2016, actualizada en 2020, a partir de la que se pusieron en marcha medidas como la
optimizacion de la potencia contratada en las oficinas, iluminacion eficiente, mejoras en
el uso de los equipos de ofimatica o la regulacion de la climatizacion.

En AECOM Corporacion identificamos los riesgos derivados del cambio climatico
y analizamos como afectan a nuestra propia actividad. AECOM dispone de varios
procedimientos operativos para mejorar la resiliencia de nuestras oficinas y cualquier
activo propio para reducir el riesgo de interrupciones comerciales para nuestros
clientes. Adicionalmente, lo transformamos en oportunidades para nuestros clientes,
desarrollando servicios y proyectos especificos que les ayuden a adaptarse y mitigar
los potenciales impactos relacionados con el clima.
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2.1.3 Actuaciones ambientales - Green Team AECOM Espafia

La agenda de actividades de los voluntarios del Green Team ha permanecido muy
activa durante el transcurso de este gjercicio fiscal. Todas las actuaciones ya iniciadas
en afos anteriores se han mantenido y se ha animado a que los profesionales de
AECOM se sumen a ellas, creando un grupo multidisciplinar que pudiese aportar nuevos
conocimientos e ideas al equipo. Su compromiso con la proteccion y preservacion del
entorno ha continuado latente y ha impulsado la ejecucién de actuaciones solidarias y
responsables, haciendo realidad el propdésito de AECOM.

Entre las acciones llevadas a cabo durante este FY24, destacan las siguientes:

¢ Apadrinamiento de colmenas en el Bardal de Braojos de la Sierra, en Madrid.

Este proyecto, puesto en marcha en 2022, ha conseguido inspirar a muchas de
nuestras personas desde sus inicios. La contribucion a la conservacion de una especie
polinizadora tan valiosa como las abejas y la preservacion de su habitat ha motivado
a AECOM Espafia y a sus voluntarios a ampliar cada afio el numero de colmenas de
apicultura ecoldgica apadrinadas:

* empezando por 5 en 2022,
° aumentando a 14 en 2023y
e finalizando con 16 en ese gjercicio fiscal 2024.

La miel extraida de las colmenas apadrinadas por AECOM y sus voluntarios se pone ala
venta en el mercadillo solidario que se celebra anualmente con motivo de lallegada de la
Navidad y los fondos recaudados revierten integramente en este proyecto, permitiendo
apadrinar mas colmenas.

Este apadrinamiento también ha permitido acercar la labor que realizan los apicultores
a nuestras personas y sus familiares a través de visitas guiadas, sensibilizando sobre la
importanciadelautilizacion de métodos sosteniblesytradicionales parasuconservacion.

Segun el estudio "Pollinator Deficits, Food Consumption, and Consequences for
Human Health” de 2023, recomendado por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), entre el 3%-5% de la produccion mundial
de frutas, verduras y frutos secos se pierde debido a una polinizacion insuficiente, lo
que esté relacionado con el empeoramiento del consumo de alimentos saludables y la
proliferacion de enfermedades. Por ello es nuestra responsabilidad protegery conservar
esta especia de tanta importancia para toda la sociedad.

¢ Taller de Jardineria en la Terraza de la oficina de Madrid

Otro afio mas, el Green Team celebr6 un taller practico de jardineria en la Terraza de
su sede central, en Madrid, paraacercar aun mas la naturaleza a todos sus voluntarios
y profesionales y mostrar su fiel compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del
entorno.

Las labores de poda y mantenimiento de las especies existentes en este “espacio
verde", creado en el afo anterior, se realizaron con la colaboracidn de la Directora de
la Escuela de Jardineria del Real Jardin Botanico, experta en la materia y embajadora
de buenas practicas en materia ambiental.

AECOM Espana ofrecié su conocimiento y experiencia en el disefio de espacios
ajardinados impartiendo una masterclass a los mas de 20 alumnos de la Escuela de
Jardineria del Real Jardin Botanico, para promocionar su capacitacion y facilitar su
insercion en el mundo laboral.

La implicacion de AECOM Espafia con las comunidades locales en las que esta
presente, contribuye a construir alianzas positivas mas alla de su actividad técnicay
profesional.
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Principales indicadores desempeno social FY23

B e gl =

=
Do
Do
Do

B

P 0 fh =0

Indicador

Numero total de empleados por sexo (uds.)
Numero total de empleados con contrato laboral indefinido (uds.)
Numero de mujeres en puestos directivos o0 managers (uds.)

NuUmero total horas de formacién al afio (horas)

Numero total de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto
del informe, por grupo de edad y sexo (uds.)

Numero de empleados por otros indicadores de diversidad (grupos minoritarios
o vulnerables) (uds.)

Numero total de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto
del informe (mujeres)

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (baja laboral)
(sin incluir fallecimientos) - Indice de frecuencia/lF

Tasa de baja laboral (para todos los empleados) - indice de gravedad/IG
Observaciones de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Inspecciones/ Auditorias de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

FY24

818:

M: 331/ H: 487

805

47

9.156

165
M: 78/ H: 87

12

78

0,00

0.0

2.419

47

FY23

760:
M: 297 / H:463

735

35

7.005

176
M:71/H:105

4

71

0,73

0,002

2.635

35

Variacion
FY23-24

8%
M: 11,45% /H: 5,18%

9,52%

34,28%

13.59%

6.25%
M:9,86%/H: -17,14%

200%

9.86%

-100%

-100%

-8,2%

34%
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3.1

3.1.1

Impacto social

En AECOM creemos que so6lo hay una forma de disefiar proyectos y aportar soluciones:
actuando con responsabilidad, aportando un valor diferencial a la sociedad y respetando el
medio ambiente para crear un mundo mejor.

Somos un equipo multidisciplinar — que incluye arquitectos, ingenieros y cientificos
-impulsado por un objetivo comun. Los proyectos que se disefian en AECOM reflejan
nuestra esencia y proposito: contribuir a “construir un mundo mejor" y mejorar el bienestar
social, liderando el cambio hacia un futuro mas sostenible y equitativo.

Generar un impacto social positivo es, sin lugar a duda, un pilar y una prioridad fundamental
en nuestra estrategia de ESG, que ha transformado a su vez nuestro negocio, nuestra toma
de decisiones. Nos esforzamos por seguir formando a nuestras personas y desarrollando
proyectos que beneficien a las personas, a las comunidades y la sociedad, en su conjunto.

Ademas, nuestro principal activo son nuestros profesionales, por o que nos esforzamos
por construir entornos de trabajo agradables, flexibles, diversos, inclusivos, equitativos e
inspiradores, haciéndoles participes de iniciativas que reviertan positivamente dentro y
fuera de la compafia, y generando a su vez mayores niveles de compromiso, desempefio y
confianza, cruciales para el futuro de la compafiia.

Impacto, valor social y participacion en comunidades
GRI2-27,203-1,203-2,411-1,412-1,413-1

Este afilo hemos reforzado nuestro enfoque hacia las comunidades conlas que trabajamos
mediante alianzasy programas de voluntariado. Estas actividades han generado una huella
positiva que ha impulsado la posibilidad de que nuestros colaboradores contribuyan a su
bienestar, especialmente cuando se trata de colectivos menos representados.

Desde AECOM Espafia extendemos nuestro compromiso con ED&I mas alla de nuestras
puertas, colaborando activamente con los clientes y la comunidad en diferentes iniciativas,
através de:

* Alianzas comunitarias: nos hemos asociado con organizaciones locales que apoyan
y buscan mejorar las condiciones de vida y las oportunidades para todos, mediante
programas educativos e iniciativas de empleabilidad.

* Programas de voluntariado corporativo inclusivo: ofrecemos a nuestras personas
un programa de iniciativas con impacto directo en la comunidad. Hemos fomentado
que nuestros aliados dediguen su tiempo y esfuerzo en actividades que promuevan la

equidad e inclusion, convirtiéndose en los protagonistas del cambio hacia un mundo
mas equitativo.Colaboracion con otras empresas y clientes: hemos llevado a cabo
acciones conjuntas con nuestros grupos de interés, entre ellos nuestros clientes,
para alcanzar conjuntamente la equidad, diversidad e inclusion en el mundo laboral.

Mentoring a nivel regional dentro de AECOM: todo este ejercicio, junto con el
éxito de nuestra estrategia ED&I, nos ha llevado a alcanzar un rol ejemplar para la
region de EUR&I en AECOM, donde ya estan modelizando estrategias de ED&l en
otros paises y a quienes estamos apoyando en su desarrollo e implementacion.
Algunas de los programas mas relevantes de este afio incluyen:

* "Technovation Girls": se trata de un programa en el que hemos apoyado a mas
de 20 nifas a través de mentoras voluntarias de AECOM Espafa para potenciar el
talentojovenfemeninofocalizado en carreras STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria,
Arte y Matematicas). El proyecto ha fomentado la creacion de aplicaciones que dan
respuesta a desafios globales como la huella de carbono y la salud mental

* "Escuela de Fortalecimiento”- Fundacion Integra: a través de nuestra
colaboracion con la Fundacion Integra hemos puesto en marcha un programa de
voluntariado corporativo, a través de talleres formativos impartidos por nuestros
propios empleados y enfocados a mejorar la empleabilidad de personas en
situaciones de vulnerabilidad y riesgo de exclusion social.

* Dia Internacional de la Mujer y la Niila en la Ciencia - #Cientifiques: una de
nuestras personas visito el Instituto Olorda de Sant Feliu de Llobregat (Barcelona)
el 9 de febrero de 2024 para dar una charla sobre su carrera como cientifica con
motivo del Dia Internacional de la Mujery la Nifia enla Ciencia. Esta charla se inscribia
en el proyecto #100tifiques, que promueve la visibilidad de las investigadoras en
Catalufia. El objetivo de estas charlas erainspirar a nifias y nifos, contribuir a superar
los estereotipos en torno a la ciencia y la tecnologia, e impulsar que las mujeres
cientificas creen redes entre ellas. Esta iniciativa reline a mujeres cientificas de los
sectores publico y privado para celebrar y debatir la visibilidad de las mujeres en la
ciencia, promoviendo a las investigadoras como modelos a seguir entre las nifias y
nifos.
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3.1.1.1

Voluntariado Social - Grupo RSC AECOM Espania

Nuestro equipo de voluntarios, focalizado en la creacion de valor para las personas
y la sociedad desde sus inicios, ha liderado este afio el disefio y ejecucion de un
programa de proyectos solidarios muy completo y dinamico. Tras el éxito de muchas
de sus actuaciones en ediciones pasadas, AECOM Espafa ha continuado apoyando
su proposito e impulsando internamente sus objetivos. Campafias de donaciones,
iniciativas de concienciacion, mercadillos solidarios, mentoring, concursos para
recaudar fondos, entre otros, ponen de manifiesto laimplicacion de nuestras personas
en la creacion de un impacto positivo alld donde operamos.

Las iniciativas mas destacadas que se han realizado en el este gjercicio fiscal 2024
son:

* Mercadillo Solidario

El Grupo de RSC ha organizado el ya conocido mercadillo en el que distintas
asociaciones han mostrado sus productos de artesania, alimentaciony manualidades.
Los fondos recaudados se han donado a cada una de las entidades participantes
para que sigan desarrollando su actividad. En la edicion de 2023 han colaborado
asociaciones como: Naya Nagar, Fundacion Juan XXIll, Animal Fénix, La Huella de
Wonder, Kubuka, Prodis, Sueno ONG y nuestro Green Team con la miel obtenida de
las colmenas apadrinadas en la Sierra Norte de Madrid.

e Cesta Solidaria

Todos los afios se ofrece la posibilidad de que nuestros profesionales donen su cesta
de Navidad a alguna entidad benéfica. En 2023, 50 personas de nuestros equipos
donaron sus cestas con alimentos de primera necesidad al Centro Residencial Jubileo
2000, gue promueve la ayuda a mujeres en riesgo de exclusidn social a través de su
alojamiento, integracion laboral y formacion.

* Ningun niino sin Reyes Magos

La Asociacion Ayuda en Red, con la que llevamos colaborando desde hace afios,
pone en marcha una iniciativa para que aquellos nifios que no tengan acceso a
regalos en las fiestas de Navidad no pierdan nunca la ilusion. En la edicion de este
afio 71 personas se sumaron a esta iniciativa e hicieron realidad el suefio de los nifios
adquiriendo el regalo que habian pedido en sus cartas. El presupuesto maximo de
esta accion fue de 20€ por regalo.

AzCOM

MERCADILLO SOLIDARIO

NiNgU NIROS 1
eyesMagos

ASOCIACIONAYUDAENRED
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AECOM S: Compromiso Social

INICIO

e Concurso de Expresion Artistica °CUI.TURAI. g Concurso indice
U e CXPT‘?S\.Qn
~ ~ tist
Como cada afio, AECOM Espafia celebra su certamen de ysszll:_léi.'fgg
icdaria

=}
expresion artistica para que los profesionales que tengan g
una vocacion diferente puedan mostrar su talento y sus g
disefilos méas vanguardistas. La cultura, la diversidad vy la
inclusion han sido los temas centrales de esta edicion,
reflejados en las obras expuestas (fotografia, pintura,
acuarela, ilustraciones, collages, esculturas, etc.).

En total se registraron 45 obras que posteriormente se
subastaron internamente entre los empleados. La cifra
recaudada fue de 1.095 € que se destind a la Asociacion
Cultural La Kalle, para la promocién del desarrollo y la
integracion laboral de colectivos sensibles del barrio de el 22 e ol ol 16 s bioye
Vallecas en Madrid (Espafia).

e Carreras solidarias

Impulsados por el fomento de habitos saludables y la promocion del ejercicio fisico,
AECOM Espafa ha estado presente en carreras populares para apoyar causas
solidarias y colaborar en la donacién de fondos a diferentes proyectos llevados a
cabo por ONGs destacadas. Algunas en las que hemos participado en el ultimo afio
son: la Carrera de las Empresas, la Carrera contra el Cancer, la Carrera de la Mujer y la
Carrera de las Capacidades.

AECOM Espaiia no realiza patrocinios

Dejamos nuestra impronta en el Sociedad gracias a los servicios profesionales
que prestamos y a los proyectos que diseflamos y ejecutamos, sin olvidarnos del
conocimiento y experiencia técnica que infundimos en las comunidades locales con
las que trabajamos (participacion en talleres, foros, reuniones). La promocion de los
programas formativos y de capacitacion dotan a nuestros equipos de cualidades
técnicas especificas que sabemos que contribuiran positivamente en la sociedad.

Nuestro crecimiento en estos ultimos afios, evolutivo y sostenido, ha supuesto:

* un impacto directo: sobre el desarrollo socioecondmico de nuestras areas de
influencia, promoviendo la creacion de empleo local, con contrataciones de
personal y servicios en las inmediaciones de todas nuestras oficinas,

* un impacto indirecto: alidndonos con grupos de interés proximos a nuestros
ambitos de actuacion.
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3.2 Seguridad, salud y bienestar

GRI401-2,403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 416-1, 416-2

En AECOM Espafa llevamos afios impulsando una cultura de Seguridad, Salud y
promocion del bienestar que nos guia para actuar de manera responsable, siendo un
referente para la sociedad y otras organizaciones. La prevencion es nuestra maxima
prioridad y exige que nuestro entorno de trabajo sea un lugar seguro para las personas
y nuestros equipos. Este enfoque trasciende a toda nuestra cadena de valor, incluyendo
contratistas y socios. Consideramos esencial prevenir la materializacion de cualquier
tipo de lesion o enfermedad, promocionando el bienestar de las personas.

Safety for Life, es el programa de AECOM que orienta a nuestros empleados hacia la
consecucion de varios compromisos:

* Lograr cero lesiones y/o enfermedades relacionadas con el trabajo.
* Prevenir dainos a la propiedad y al medio ambiente.
* Mantener un lugar de trabajo ambientalmente respetuoso y sostenible.

Nuestra Cultura del Cuidado recoge el compromiso de que cada uno de nuestros
profesionales, contratistas y socios asuman la responsabilidad individual que les
compete para mantener la seguridad de sus equipos y de otras personas influenciadas
por nuestro desempefio.

Para garantizar el cumplimiento de nuestras politicas y procedimientos, realizamos una
evaluacion rigurosa de los riesgos y planificamos cada actividad mediante documentos de
prevencion especificos, abarcando desde el disefio hastala ejecucion deltrabajo. Contamos,
ademas, con un equipo especializado en seguridad y salud laboral que brinda apoyo tanto a
nivel corporativo como en cada uno de los proyectos en los que participamos.

Nuestro compromiso con la seguridad va mas alld de cumplir con las condiciones
fisicas, mentales y emocionales requeridas por la naturaleza de nuestros proyectos.
Los equipos promueven buenas practicas, contribuyendo a minimizar riesgos
potenciales. Toda nuestra plantilla participa en programas de formacion anual en
seguridad y salud, reforzando asi la cultura preventiva y nuestra excelencia operativa.
Durante el presente afio, hemos alcanzado varios logros:

* Reforzar nuestro Servicio de Prevencion Propio (SPP).

e Completar la primera Memoria Anual.

e Actualizar la Planificacién de la Actividad Preventiva con las acciones
desarrolladas en la Estrategia Local de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Esta estrategia se ha desarrollado basédndose en los 4 Pilares Estratégicos de AECOM
(People, Client, Innovation y ESG), y creando una serie de prioridades sobre las que se ha
conformado el Plan de Accion local de AECOM Espana:

Key Priorities Key Priorities

La Seguridad es fundamental para el objetivo de AECOM: tener un impacto
positivo, transformar la sociedad y hacer del mundo un sitio mejor.

COLABORACION EFECTIVA

Todo el equipo trabaja unido para
crear un ambiente de trabajo

COMPROMISO seguro.

Los Managers lideraran la seguri-
dad continuamente, demostrando APTITUD PARA EL TRABAJO
su compromiso con los estanda- Todos los empleados vienen a
res mas altos. trabajar cada dia aptao y en conti-
ciones para no ponerse en riesgo

PARTICIPACION a si mismos o a otros

Se anima a todos los empleados .
ainvolucrarse en ayudar a contro- INVESTIGACION DE INCIDENTES
lar los riesgos a los que estamos Investigamos los incidentes y
expuestos. cuasi accidentes para entender
las causas raiz y actuar pera pre-

PRESUPUESTO + PERSONAL DE venir la recurrencia

SEGURIDAD

La gestion de la SSM se pre-
supuesta en todo proyecto. El
personal de SSM esta totalmente por la excelencia en seguridad
formado para proveer orientacion y se comparten las buenes
especializada. practicas.

ORIENTACION Y FORMACION
Se premia a los empleados

LA BUENA PRACTICA DEL
RECONOCIMIENTO

Se premia a los empleados por
la excelencia en seguridad y se
comparten las buenas practicas.

PRE PLANIFICACION

Evaluamos los riesgos y produci-
mos planes detallados para contro-
larlos durante el disefio, planifica-
ciény ejecucion de trabajos.

l—!— Global Strategic Pillars —]——l

111 @

People m Client 902  Innovation @@ ESG

A4S
C ——]
fo)oky

SHA&E training l 1 J
program hd ||
<4 Safely in Design Lsine: ors SH4 at = €SG Commission CO2 emissions
New employees (SID) Management reduction
focus '
o

0 — ] ~e f 7]
r— = i 7
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A
Key Clent Focus  Comma/ Sodia Key fleld projects Green Team

R&R Medial SHEE Document control Digital tools focus Activity

Social Value Events
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INICIO
TambiénhemosavanzadoeneldesarrollodeunPlande Accionderivado de laEvaluacion ESPARA indice
de Riesgos Psicosociales, ya iniciada en el ejercicio anterior. Para su disefio ha sido - i i
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e Aplicacion "KOA Health Foundations” L o i

Dentro de las iniciativas de “"Team building”, a través del grupo "AECOM Sports”,
Esta herramienta se ha puesto a disposicién de nuestros profesionales y sus familiares se han puesto en marcha varias actividades deportivas en equipo con el fin de 5
para facilitar la realizacion de actividades diarias especificas destinadas a la promocién fomentar habitos saludables, como el ejercicio fisico, y promover la socializacion. L orando ol combio
de su salud mental como, por ejemplo: manejar la ansiedad o el estrés, trabajar la También se ha creado un espacio para que nuestros profesionales se conozcan desde nuestras
higiene de suefio, adquirir técnicas de relajacion y mejorar la autoestima. entre sy se refuerce su sentimiento de pertenencia. Lineas de Negocio

A

Apéndices




AECOM S: Compromiso Social

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

* Nuevo ERG “Beyond Abilities”

Nace este nuevo grupo de empleadosy empleadas que persiguen un mismo proposito:
dar visibilidad y sensibilizar sobre la discapacidad, neurodiversidad y la salud mental.
Cuando creamos espacios en los que nuestros profesionales son ellos mismos,
pueden conversar de manera transparente, se sienten reconocidos y apoyados, mas
alla de cualquier condicion, discapacidad, neurodiversidad, estado mental o fisico,
prosperany se favorece una cultura interna mas inclusiva.

* Employee Assistance Program (EAP)

Programa que ofrece soporte en diferentes ambitos (financiero, legal y psicolégico)
disponible las 24h del dia y los 7 dias de la semana. EAP es totalmente confidencial y
estd disponible para todos nuestros profesionales y sus familiares.

* Servicio gratuito de Nutricion en nuestras oficinas y online
e Servicio de Fisioterapia en las oficinas de Madrid

¢ Talleres formativos sobre salud mental

NUTRICION
/l 6/| FISIO
. PERSONAS HAN MANTENIDO 342

© DIVERSAS CONSULTAS DE SESIONES
NUTRICION

: Q- O

SALUD MENTAL

.’é.@ 200 PERSONAS EAP
(o)

SESIONES ? \T EMPLOYEE ASSISTANCE
) o) | | PROGRAM

Ademas, hemos ampliado nuestro catalogo para incluir dos nuevos productos
para la promocion de la sostenibilidad entre nuestros profesionales:

*Renting de coches eléctricos e hibridos

*Otra modalidad para alquiler temporal de coches ECO
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3.3 Personas. Thrive with AECOMOGRI2-7, 2-8,2-19, 2-20, 2-25, 2-30, 401-1
401-2, 401-3, 402-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 406-1, 412-2

La evolucion de AECOM Espafia, desde el punto de vista de la organizacion y de las
personas que la integran se basa en un crecimiento sostenible y un fuerte compromiso
con la Equidad, Diversidad e Inclusion (ED&I) y el valor social, con el propdsito de seguir
siendo un lugar prospero para el desarrollo del talento y que nuestra expansion sea
ordenada y sostenible.

Nuestro equipo sigue creciendo y seguimos esforzandonos diariamente por
promover nuestra filosofia de ED&l tanto dentro como fuera de la organizacion.
Valoramos el papel de la mujer, fomentamos el desarrollo profesional y la conciliacion
familiar, y creamos una cultura de seguridad, salud y bienestar.

1. Horario Flexi 40: se trata de una flexibilizacién en el cumplimiento de la jornada laboral, de forma que el trabajador pasa a desempenar su jornada
semanal de 40h, con libertad para elegir el horario de Inicio y finalizacidon de la jornada laboral diaria, siempre que se cumpla con las necesidades del
proyecto, del cliente y del equipo (bajo las premisas de nuestra filosofia de “Freedom to Grow" o libertad para crecer) y con el obligatorio horario de

coincidencia (de 10:00 a 14:00h).

El resto de las horas laborales hasta cumplir las 40 horas semanales las distribuira el trabajador libremente, de conformidad con sus obligaciones
laborales y personales. Con el objetivo principal de garantizar entregables de calidad y dentro de los plazos previstos, esta flexibilizacién del
horario debera ser compatible con las necesidades de las actividades en los que el empleado esté trabajando en cada momento, asi como con las

- MEDIDAS DE CONCILIACION

caracteristicas propias de cada puesto

politica mediante la firma de un acuerdo de teletrabajo

en linea con su compromiso por fomentar una cultura de flexibilidad y orientacion al logro, la diversas e inclusion, la mejora de la movilidad y el respeto
por el medioambiente, una mayor competitividad y productividad, y el apoyo a la conciliacién personal y profesional. Dentro de esta politica, existe la
posibilidad de trabajar de forma remota en territorio nacional y ajustar horarios segun necesidades. Mas del 90% de la plantilla esta adscrita a dicha

L. 2. Politica de Teletrabajo y horarios flexibles: la Empresa tiene implementada la modalidad de trabajo hibrido (2-3 dias a la semana en la oficina),

)
(JE‘ u 3. Vacaciones y beneficios: eleccion de periodos vacacionales segun conveniencia, en coordinacidén con el supervisor

4. Dia de libre disposicion: un dia de libre disposicion para empleados con mas de tres afios de antigliedad

5. Permisos mejorados, como, por ejemplo, ampliacidén de permisos retribuidos en caso de accidente o enfermedad grave u hospitalizaciéon o
fallecimiento de familiares, ampliacién permiso retribuido en caso de mudanza, obsequio de canastilla de bebé para recién nacidos, entre otros.

p— Destacar también las ayudas econdmicas anuales para personas con discapacidad a cargo de hasta un limite de 2.000 euros brutos anuales, asi como
— ayuda de 1.200 euros para ayuda de trasladado de domicilio a victimas de violencia de género, asi como establecimiento de un permiso retribuido de 5
dias para el caso de cambio de domicilio de la victima de violencia de género
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3.3.1

A través de relaciones de confianza y respeto, asi como de nuestra filosofia “Freedom
to Grow" — “Libertad para Crecer” mediante una simple premisa - “si/ la manera en la
que quieres trabajar cubre tus necesidades, las necesidades de tu equipo y tu cliente,
puedes estar seguro/a de que funciona para AECOM" — mantenemos nuestro
compromiso paraque cadapersonaalcance sumaximo potencial, brindandolestambién
el tiempo y espacio para la colaboracion y el crecimiento personal, contribuyendo
directamente a nuestro propdsito comun de “construir un mundo mejor”.

Tanto es asi, que los propios empleados se han convertido en recursos indispensables
para el desarrollo e implementacion de nuestra estrategia local de ED&I. Nuestros
'ED&I Champions', una red diversa de empleados (tanto por su nivel de responsabilidad
como por el departamento del que forman parte), han participado activamente y de
forma voluntaria, en dar forma a esta estrategia e impulsar una transformacion cultural
cada vez mas inclusiva, tanto dentro como fuera de AECOM.

Estrategia de Equidad, Diversidad e Inclusion de AECOM
Espana

En AECOM creemos que una estrategia de Equidad, Diversidad e Inclusion no solo
aportabeneficios tangiblesy significativos en el desarrollo deltalentoy enlapromocion
de la cultura de empresa, sino también en la creacion de valor para el propio negocio,
por o que ademas de ser un compromiso prioritario para AECOM, también supone
una ventaja competitiva y una palanca clave para alcanzar el éxito empresarial, la
innovacion y creatividad y un futuro sostenible.

Contamos con medidas de accesibilidad como rampa de acceso en entrada principal,
tornos auxiliares para la entrada de personas con movilidad reducida, ascensores para
acceder a cualquier planta y servicios adaptados en todas las plantas.

En linea con nuestra estrategia local de Equidad, Diversidad e Inclusion, este afio
hemos alcanzado hitos significativos relacionados conla equidad de género einclusion
laboral de personas con discapacidad, bajo 4 pilares estratégicos:

A Atraccion de talento inclusivo

Pilares B Retencion de talento diverso
estrateglcos

C Transformacion hacia una cultura mas inclusiva

ED&l D Promocion del compromiso de ED&I con nuestros
clientes y comunidad local

Personas
Mayores

En total se han alcanzado 15 objetivos y 31 acciones, junto con la puesta en
marcha de las medidas adicionales recogidas en el Nuevo Plan de Igualdad, y
la integracion de la Estrategia de ED&I en el negocio, a través de la fijacion de
objetivos especificos dentro del proceso anual de evaluacion de desempefio en
los equipos de Direccién y Mandos intermedios.

Este enfoque refleja el fuerte compromiso de AECOM Espafia por crear un
entorno laboral inclusivo y diverso a todos los niveles y dirigido no solo hacia
nuestros profesionales, sino también hacia el resto de grupos de interés a través
de proyectos de impacto social, pudiendo ademas poner en valor la contribucion
social de AECOM en los siguientes asuntos:

e Formacion, atraccion y retencion de talento

* Integridad y cédigo de conducta

e Equidad, diversidad e inclusion

* Impacto social proyectos

* Bienestar y participacion social

» Confidencialidad, proteccion de datos, gestion de proveedores

Nuevas contrataciones durante FY24:

A Atraccion de talento inclusivo

78 89
26
- Contratos Contratos
Personas entre 30'y 50 afios indefinidos eventuales

95

Personas
Menores

de 50 de 30

61
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Este afio nos hemos esforzado en mejorar e implementar buenas practicas para
conseguirunproceso de atracciony contratacion de talento masinclusivo, destacando
principalmente:

* Un andlisis de género a todos los niveles de la clasificacion profesional:
con el fin de identificar areas con menos representacion femenina, asi como la
revision de los requisitos y criterios de valoracion para identificar proactivamente
posiciones desinadas a personas con diversidad funcional.

* Revision y adaptacion de nuestro proceso de atraccion y contratacion, que
favorezca la diversidad e inclusién.

Gracias a ello, hemos incrementado el nimero de entrevistas y, consecuentemente, la
contratacion de personas con diversidad funcional en un 150% este afio. Ademas, la
representacion femenina en nuevas contrataciones alcanza mas del 46% en Espanfa.
Ambos datos refuerzan la cultura de diversidad e inclusion que tenemos en AECOM y
enriguecen la experiencia de los empleados.

No hay mayor responsabilidad e impacto que la promocion del empleo local, cubriendo
las necesidades sociales de las personas, de la sociedad y del entorno.

B Retencion de talento diverso

Analisis de puestos (por género y por
diversidad funcional)

Revision del lenguaje inclusivo
en las ofertas de empleo

Diversidad de fuentes de reclutamiento
(incluyendo foros de empleo de
personas con discapacidad) asi
como acuerdos con fundaciones y
bolsas de empleo especificas para
personas con diversidad funcional

Campafias de marketing (*Our People,
our stories”) sobre la cultura interna
de AECOM a través de testimonios de
nuestros empleados

Buenas
practicas

Talleres de sensibilizacion (formacion
a entrevistadores en sesgos,
accesibilidad y ajuste al candidato)

Panel de entrevistas diverso (evitar
sesgos) asi como flexibilidad en el tipo
de entrevista (presencial/on line)

ldentificacion de necesidades de
ajustes 0 adaptacion al puesto en la
contratacion

Proceso personalizado de Onboarding,

identificacion de apoyos especificos
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Uno de los proyectos clave de este Ultimo afio ha sido avanzar hacia una mayor
transparencia retributiva, estableciendo y aplicando rangos salariales relevantes
con respecto al mercado y de manera homogénea en todos los paises, asegurando
un enfoque estandarizado y equitativo de compensacion a nivel global.

Esto ha promovido la transparencia y accesibilidad a los datos necesarios para los
procesos de contratacion, asegurando una remuneracion competitiva. Otro aspecto
clave es su potencial uso como herramienta para realizar analisis proactivos y de
identificacion de potenciales riesgos de equidad salarial y retenciéon de talento, asi
como las tomas de decisiones sobre salarios justos y consistentes por parte de los
gerentes.

En AECOM sabemos que uno de los motivos principales de retencion de talento son
las oportunidades de desarrollo de carrera dentro de la organizacion. Por ello,
apoyamos a nuestros empleados y managers, para que se familiaricen con nuestro
Modelo de Carrera y con las distintas herramientas disponibles para su capacitacion
y desarrollo. Durante este ejercicio fiscal hemos continuado brindando todos los
recursos posibles a nuestros managers para apoyarles en su rol de Coach con sus
equipos. Destacamos el proyecto de Nivelacion de puestos de la mano de nuestro
“Modelo de Carrera de AECOM" o “Career Model Toolkit".

Ademas, este ejercicio ha servido de base para implementar a posteriori el proyecto
de transparencia retributiva mencionado vy utilizar la clasificacion profesional como
herramienta de auditoria retributiva para obtener informes consistentes de equidad
interna y de identificacion de potenciales riesgos de equidad salarial y retencion.

Este afio se ha revisado y actualizado el mapa de puestos de toda la plantilla de
AECOM Espafia, en base a nuestro "Career Model Toolkit" segun el nivel competencial,
siguiendo 4 agrupaciones (dependiendo del tipo de contribucion, individual o grupal)
y 7 factores clave:

=)

-~/
Technical/ Supervision Accountability Complexity& Innovation & Communication/ People
Functional & Impact Problem Solving Change Agility PeopleSkills Development
Experience

Ademés de ser clave para asegurar la consistencia del gjercicio de rangos salariales
y de la auditoria retributiva, también ha permitido analizar y determinar dénde esta
ubicado cada empleado, asi como su posicion o nivel de progresion dentro de esa

clasificacion profesional. De esta manera se facilitan las conversaciones de carrera
entre el managery el empleado, y se identifican las areas de mejora, acompafiadas
de decisiones salariales mas justas y consistentes en cuanto a una posible
promocion lateral o vertical dentro de la organizacion.

Progression in Current Job Level
Skill development and new experiences prompt pay reviews

Meaningful increase in
accountabillity, impact,

Highly

complexity and leadership
capability

Progression to next
Job Level

Pay increrace aligned with the
market-bassed range for new job
profile
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También hemos implementado programas dirigidos a fomentar el crecimiento de
mujeres dentro de la empresa, destacando iniciativas como el programa “High
Potential Female", disefiado para detectar y desarrollar el talento femenino de alto
potencial, priorizando aquellos nivelesjerarquicos con menor representacion femenina.

Por ultimo, disponemos de un programa de formacion continua “a la carta” para
nuestros profesionales con todas las herramientas necesarias para despegar y
elevar su carrera. "AECOM University”, nuestra plataforma de aprendizaje global
e innovadora, totalmente accesible a todos los empleados, ofrece oportunidades
de aprendizaje técnico, profesional, de gestion y liderazgo para crear una cultura
sostenible de aprendizaje continuo para los empleados. Destacamos entre las
principales formaciones impartidas a los empleados las siguientes tematicas:
liderazgo y apoyo en la gestion de equipos, innovacion, relacion con los clientes y
habilidades de comunicacion. Esta plataforma integra Programas de Desarrollo de
Talento para la promocion del liderazgo profesional de nuestras personas a todos los
niveles jerarquicos, apoyando en la progresion de carrera de cualquier tipo de perfil, en
cualquier nivel de la organizacion.

Entreellos, AECOMsigueapostandoporelprograma“Balanced Talent” (antiguamente
"Empower”) que promueve el desarrollo para mujeres de alto potencial que quieran
alcanzar roles de liderazgo. Con una duracion de 6 meses, estd esponsorizado por
algunos responsables de la compafiia. Los contenidos se centran en: la comunicacion,
la marca personal, la percepcion de uno mismo y la mirada hacia el futuro. Incluye
ademas sesiones de coaching individual durante el programa.

Ademas, contamos con nuestras "AECOM Global Technical Academies” ("Academias
técnicas globales de AECOM") que ofrecen programas de formacion estructurados y
de alta calidad creados por nuestros expertos globales y lideres de lineas de negocio
para apoyar el desarrollo técnico y profesional de nuestros futuros lideres técnicos en
todalaempresa. Como parte de nuestra inversion en nuestro personaly para garantizar
que AECOM siga siendo un lugar donde los mejores profesionales de nuestro sector
vienen y se quedan para desarrollar sus carreras, las academias técnicas globales se
alinean con nuestras lineas de negocio globales e incluyen academias adicionales para
apoyar nuestra estrategia medioambiental, social y de gobierno (ESG), los requisitos
de calidad y el desarrollo de relaciones con los clientes, que son fundamentales para
nuestro personal técnico. Nuestras academias ofrecen la oportunidad de aprender
directamente de los expertos en la materia de AECOM el modo en que AECOM ofrece
excelencia técnica a nuestros clientes.

En total, este afio se han impartido 9.156 horas de formacion, de las cuales 1.197
horas corresponden a los programas de talento.

ACCELERATE:

14

Participantes

20%

Femenino

GMD
EFFECTIVE
MANAGER:

11

Participantes

36,36%

Femenino

CEO CIRCLE

|

Hombre

ELEVATE:

12

Participantes

50%

Femenino
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Increasing accountability, complexity, expertise and impact

Joblevel | 14813 12 11 9 8 7 aas :
accelerate elevate T
CAREER DEVELOPMENT ADVANCED CAREER DEVELOPMENT 3
Job Levels 11-10 Job Levels 9-8
BUSINESS
BUILDERS ’ '
L l CIRCLE CIRCLE
Job Levels 6-E
Al Job Levels 8-6
Early Career manager mindset
DEVELOPMENT PROGRAMS DEVELOPMENT SERIES
Graduate Development Program (Americas) Job Levels 12-5

Growing Professional Skills (Australia and New Zealand)

ADVANCE (Europe and India, Middle East and Africa) Effective Manager course

Leader as Coach course
Manager Mondays monthly series

C Transformacion hacia una cultura mas inclusiva

Nuestros Seguir esforzandonos por mejorar la experiencia del empleado
objetivos se

resumen en tres
grandes lineas:

Ser el mejor lugar para trabajar
Atraer el mejor talento diverso
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A través de nuestro programa de "Employee Listening” o "Programa de escucha
de empleados” y las encuestas andnimas que lanzamos anualmente, recogemos
las valoraciones y feedback de nuestras personas que para medir el pulso de la
cultura ED&I, su bienestar y, asi, continuar trabajando en planes de mejora continua
asegurandonos de que estamos contribuyendo a hacer de AECOM Espafia un buen
lugar para trabajar.

Segun la dltima encuesta de Satisfaccion ("Pulse Survey”) lanzada en junio de 2024, se
ha alcanzado una valoracion positiva en todas las preguntas en comparacion con los
resultados obtenidos en la anterior evaluacion. Hemos mejorado nuestros indicadores
conun notable grado de compromiso y motivacion (3,91 puntos sobre 5). Ademas,
de los resultados obtenidos cabe destacar:

* EI80% de los empleados entiende co6mo contribuye su trabajo a la estrategia
y los objetivos de AECOM.

* EI 78% de los empleados recomendaria AECOM con un gran lugar para trabajar.

* El 78% considera que sus opiniones e ideas son respetadas y valoradas, y
se sienten incluidos en AECOM.

La ultima encuesta de ED&I, lanzada en julio de 2024, ha incluido la medicion de
variables como: la seguridad psicoldgica, el liderazgo y la gestion de equipos, la
progresiony el reconocimiento, la equidad, el sentimiento de pertenenciay elrespetoy
el compromiso con la actividad de ED&I. Los resultados han sido positivos y contindan
en aumento con respecto a los alcanzamos en ediciones anteriores. Se ha obtenido
un mayor indice de inclusion de la plantilla (3,94 puntos sobre 5), destacando también
los siguientes puntos:

e Gran sentimiento de respeto en el trabajo (4,46 puntos sobre 5).
* Elevada confianza en el gerente directo (4,34 puntos sobre 5).
* Fuerte sentimiento de pertenencia en AECOM (4,08 puntos sobre 5).

* Fuerte percepcion del apoyo en materia de ED&I por parte de los lideres a
nivel local (4,03 puntos sobre 5).

El lanzamiento del programa de voluntariado corporativo inclusivo, no solo ha
tenido una gran acogida por parte de los empleados, sino que ha sido un punto de
inflexion con respecto a la encuesta anterior, en lo que respecta a "haber tomado
medidas en los Uultimos 6 meses, fuera del puesto principal, para fomentar una
empresa inclusiva” (3,38 puntos sobre 5).

También se ha potenciado la contratacion de personas con discapacidad en
este Ultimo aflo, promoviendo una sélida transformaciéon hacia una cultura
organizacional mas inclusiva.

Este afio hemos dado un fuerte impulso a la creacion de una cultura inclusiva
dentro de AECOM Espafa, con acciones a todos los niveles e incentivando a los
empleados a involucrarse y liderar en actividades que generen tanto equidad e
inclusion como valor social.

Entre las acciones llevadas a cabo, destacamos:

* Talleres de formacidény sensibilizacion a los directivos y hiring managers
sobre sesgos inconscientes y sobre el proceso de seleccion y acogida de
personas con discapacidad.

e Acciones de sensibilizaciéon y concienciacion a empleados y clientes
sobrelarealidad delos colectivos sensibles (violenciade género, discapacidad,
LGTBI) a través de distintos eventos en la oficina, sesiones de networking
y acciones de comunicacion que AECOM comparte desde sus canales
especificos.

* |Iniciativas de voluntariado corporativo en alianza con distintas
organizacionesyentidadessociales, destacandoprogramascomo “Escuela
de Fortalecimiento” de la Fundacion Integra para favorecer la empleabilidad de
personas con discapacidad; "Yincana de Transporte” de la Fundacion Adecco
para el desarrollo de las competencias basicas de personas con discapacidad
intelectual y su autonomia en el uso del transporte publico, entre otros.

* Celebracion de eventos con enfoque inclusivo como la semana del orgullo
LGTBI, el mes de la concienciacion sobre la salud mental, el dia internacional
de las personas con discapacidad, el dia internacional contra la violencia de
género, entre otros.
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D promocion del compromiso de ED&I con nuestros clientes y comunidad local

Tras el establecimiento de alianzas estratégicas llevadas a cabo el afio pasado con
la Fundacion Integra y la Fundacion Adecco, en AECOM hemos querido continuar
reforzando nuestro compromiso con el empleo socialmente responsable y la
inclusion de personas con discapacidad.

Fruto de estas alianzas, hemos realizado las siguientes acciones estratégicas en el
ultimo ano:

e Gestion de la diversidad a través del empleo directo y la integracion
de colectivos vulnerables y con discapacidad: hemos incorporado 12
personas durante este ultimo afio (9 mujeres y 3 hombres, de las cuales 11 con
discapacidad y 1 victima de violencia de género). Esto supone un aumento del
200% en contratacion con respecto al aflo anterior, en el que habia 4 personas
con discapacidad.

Los impactos generados han sido los siguientes: mayor estabilidad econdmica
e independencia, refuerzo de su seguridad y recuperacion de su confianza y
autoestima, y el enriquecimiento del capital humano de AECOM en su conjunto.

* Jornadas de sensibilizacion sobre discapacidad: este afio hemos realizado
varias jornadas de sensibilizacion sobre selecciéon y acogida de personas con
discapacidad, en las que han participado 25 personas.

Tras estas actuaciones se realizaron unas encuestas para conocer la percepcion
de nuestros profesionales. Los resultados fueron satisfactorios recibiendo una
puntuacion de 4,8 sobre 5. Entre las principales conclusiones destacaron: el
desconocimiento que se tiene de las capacidades laborales de las personas
con discapacidad y el reconocimiento de los sesgos que tenemos hacia estas
personas. Con ayuda de estos talleres hemos aumentado la incorporaciéon de
personas con discapacidad en nuestro &mbito laboral.

* Implantaciony canalizaciéon del programa de voluntariado corporativo: como
medida de promocion del bienestar de los empleados, asi como de atraccion,
retencion y desarrollo de talento y refuerzo de su sentimiento de pertenencia.

e Escuela de Fortalecimiento:

Durante este afio, han participado mas de 25 voluntarios (tanto en Madrid
como en Barcelona), se hanformado a 179 personasy 74 de ellas ya estan
trabajando tras la finalizacion de este programa. Todos los voluntarios de
AECOM coinciden en que esta oportunidad les ha brindado beneficios
como:

Comunidad local:

Desarrollo socioecondmico a través de la creacion de empleo
local y mejora de la empleabilidad de personas en exclusion
social severa y personas con discapacidad, incluyendo la
Educacion de calidad

Empleados:

Gestion de la diversidad de la plantilla; atraccion, retenciony
desarrollo del talento a través del Programa de Voluntariado
Corporativo; y fomento de la cultura de la diversidad gracias a las
jornadas

Clientes:

Mejora de la relacion con clientes a través de la satisfaccion del
cliente gracias a campanas y noticias que reflejen el compromiso
social de la compaiiia

Direccion Corporativa (Accionistas):
Generacion de valor desde la dimension social del reporting y
del desempenio social

Administracion (Regulador):
Respuesta a requerimientos de regulacion relacionada con LGD
y CSDD
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AECOM S: Compromiso Social

* Conocer otras realidades y a valorar de una manera positiva su
contexto;

* Eliminar estereotipos sobre los colectivos sensibles, especialmente
las personas con discapacidad,;

* Fomentar valores como el compromiso, la empatia, la adaptabilidad
y el trabajo en equipo.

El impacto generado ha sido la generacion de 74 empleos indirectos,
asi como el refuerzo de las medidas de atraccion y retencion del talento,
asi como del bienestar emocional de los empleados, la contribucion
a la formacion de los empleados gracias al desarrollo de habilidades
adquiridas en las acciones de voluntariado (entre otras, comunicacion,
empatia, trabajo en equipo vy flexibilidad). Refuerzo de la cultura y los
valores corporativos, asi como el orgullo de pertenencia.

* Yincana de Transporte:

En este ultimo afio, han participado 13 voluntarios de AECOM Espafa y
17 beneficiarios de la Fundacion Adecco con discapacidad intelectual.
El impacto generado se resume en: el incremento de su autonomia y su
manejo en el acceso y utilizacion del transporte publico, la participacion
ciudadana, la comunicaciony la promocion de las relaciones sociales con
colectivos sensibles.

* Technovation Girls:

Programa orientado a promover el talento de nifias e impulsar su liderazgo
y desarrollo en habilidades STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y
Matematicas).

Gracias a este programa, hemos apoyado a méas de 20 nifas, a través de
la participacion de 10 mentoras y 3 colaboradores puntuales de AECOM,
formando un total de 5 grupos (3 en Madrid y 2 en Barcelona). El proyecto
haimpulsado la creacion de aplicaciones enfocadas a resolver los desafios
globales como la huella de carbono y la salud mental.

* Marca responsable y compromiso y satisfacciéon de los clientes y grupos de
interés: este afilo AECOM Espafia ha llevado a cabo un programa de sensibilizaciony
concienciacion sobre la realidad de personas en riesgo de exclusion social severay
discapacidad a través de campafias y noticias que exponen el compromiso social. El
impacto generado ha sido muy significativo gracias a la campafia de concienciacion
difundida acerca de la situacion de las mujeres que sufren violencia y su acceso al
empleo. Destacamos también la difusion de 7 noticias de impacto social compartidas
en redes.

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024
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Principales indicadores de gobernanza FY24

=e
=3

Indicador

Composiciéon del maximo érgano de gobierno y sus comités, segun sexo - Consejo de Administracion
(CdA)

Numero y porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacién

Numero total de reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente

Numero total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes

Porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno que haya recibido formacion sobre anticorrupcion

Numero de casos de corrupcion confirmados, con o sin medidas disciplinarias y casos juridicos
publicos relacionados

Porcentaje de operaciones evaluadas en relacién con los riesgos relacionados con la corrupcién

Porcentaje de socios de negocio, otras organizaciones y personas a quienes se haya comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcion

Numero de acciones juridicas pendientes o finalizadas con respecto a la competencia desleal y
las infracciones de la legislacidn aplicable en materia de practicas monopdlicas y contra la libre
competencia

Numero total y el valor monetario de las multas por casos de incumplimiento de las leyes y
reglamentos en materia social o econémica

Multas y sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de leyes o normativas en
materia social o econdémica en cuanto al numero total de sanciones no monetarias.

Numero de casos de incumplimiento de normativas o c6digos voluntarios relacionados con
comunicaciones de marketing por casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas
0 sanciones o a advertencias

M: 57%
H: 33%

818
100%

100%

100%

100%

M: 50%
H: 50%

760
100%

100%

100%

100%

Variacion FY23 -

2024

M: 0%
H: 0%

8%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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AECOM G: Impulso a la Gobernanza

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
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La gobernanza es la base sobre la cual nuestros lideres se apoyan para asegurar una
gestion empresarial eficaz, transparente y sostenible a lo largo del tiempo. Nuestras
politicas de Buen Gobierno garantizan que todos los riesgos ESG son identificados,
analizados y gestionados adecuadamente. Asimismo, contribuye a que la Corporacion
cumpla de manera mas agil con los compromisos de nuestros accionistas, integrando
la sostenibilidad en el seno de la toma de decisiones. Las politicas de Buen Gobierno
de AECOM, relacionadas con la ética, transparencia, cumplimiento normativo,
gestion de riesgos y Derechos Humanos, integran nuestros principios de actuaciony
compromisos en materia social, ambiental y de buen gobierno.

Los valores de AECOM Corporaciéon en el marco de la gobernanza, adoptados como
propios por AECOM Espafia, son:

* Proteccion: operamos de manera éticay responsable, conintegridad, priorizando
la protecciony la seguridad en todas nuestras actividades.

* Innovacioén: pensamos sin limites y aceptamos nuevas ideas, desarrollando
soluciones digitales para ayudar a nuestros clientes a enfrentar los desafios
actuales y futuros.

e Colaboracion: conectamos una experiencia global inigualable para anticipar y
resolver los retos méas urgentes de nuestros clientes.

* Cumplimiento de lo prometido: hacemos crecer nuestro negocio mediante un
enfoque constante en el cliente, excelencia operativa y ejecucion excepcional de
proyectos.

e Sostenibilidad: tomamos medidas para crear un impacto positivo en el planeta,
enriguecer las comunidades en las que operamos y dejar un legado para las
futuras generaciones.

* Prosperidad: construimos equipos diversos en lugares de trabajo inclusivos y
ofrecemos oportunidades para que nuestros empleados alcancen su maximo
potencial.

A continuacion, detallamos las principales politicas y programas de AECOM
Corporacion y alguna especifica de AECOM Espafia que contribuyen, junto con los
compromisos que acabamos de enumeratr, al gobierno responsable de la empresa.

FORTUNE

’0

WORLD’S

MOST ADMIRED
COMPANIES™

2024

AECOM CORPORACION, UNA DE
LAS EMPRESAS MAS ADMIRADAS
DEL MUNDO 2024

Fortune 500: "World's Most Admired
Companies 2024" en el apartado de
ingenieria y construccion.

Por décimo ano consecutivo, AECOM
Corporaciéon ha sido considerada como
una de las mejores y mas admiradas
empresas de su sector por la publicacion
Fortune.
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MEMORIA
SOSTENIBILIDAD

AECOM G: Impulso a la Gobernanza 2024

INICIO

La Sostenibilidad en AECOM - Estrategia de Legados Sostenibles (Sustainable indice
Legacies)

AECOM Espafia gestiona la sostenibilidad a través de su estrategia global de

Legados Sostenibles. En el afo 2022 se cred la Comision de Sostenibilidad, para

implementar estrategias corporativas y asegurar que las dimensiones Ambiental,

Social y de Gobernanza (ESG) se integren en todas sus operaciones. Esta comision Carta del Director
reporta directamente al Comité de Direccidn, garantizando que las decisiones tengan co e General

un impacto positivo y duradero en las comunidades y el planeta, reflejandose en el

desempefio de empleados, clientes y grupos de interés. SO'Ving for Carbon

De manera anual, todos los empleados de AECOM reciben una formacion obligatoria 1
sobre la estrategia de ESG implantada en la empresa. En este afo fiscal 2024, el Ala vanguardia
contenido del curso se centré en ScopeX, el enfoque de AECOM para reducir las del cambio

emisiones de carbono.
CURSO SOBRE SUSTAINABLE LEGACIES FY24

El curso obligatorio para todos los empleados de AECOM sobre la Estrategia

de ESG - Sustainable Legacies se ha centrado en este FY24 en el enfoque de 2
AECOM para reducir las emisiones de carbono: ScopeX.
. . . . E: Liderazgo
Delivering Sustainable Legacies CONTENIDO DEL CURSO:
e Compromisos de AECOM con la sostenibilidad medioambiental, el valor
social y la gobernanza;
* Importancia de integrar la eliminacion de las emisiones de carbono en
el trabajo que realizamos para nuestros clientes y en nuestras propias 3
operaciones;y S: Compromiso
Playbook Phase I * ScopeX - Elementos del enfoque de AECOM sobre la reduccién / eliminacion soctal

de las emisiones de carbono (descarbonizacion).

47

4.1 Cultura Etica y de Cumplimiento Normativo (Compliance) i mpuleo 212
GRI2-6, 2-23, 2-26, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 412-2, 414-1, 414-2,418-1
-

AECOM se suscribe a las normas éticas y de compliance mas estrictas vy lo refleja en su de todas nuestras actuaciones.

Programa de Etloay,Cumpllm|en.to,.eI cualincluye poI|t|casyprocedllmle.ntos, programas AECOM tiene tolerancia cero en materia anticorrupcion y asi queda reflejado en el ) )
formativos y garantia de cumplimiento. Todos los empleados y directivos de AECOM . oy . . ) o Liderando el cambio

~ S . . Codigo de Conducta y en la Politica Anticorrupcion, de obligado cumplimiento para desde nuestras
Espafia somos los responsables Ultimos de que nuestros grupos de interés y nosotros

i e - . . todas las personas pertenecientes a la organizacion. La prevencion del blanqueo de Lineas de Negocio
mismos actuemos conforme ala ética y al cumplimiento normativo. La piedra angular del

L e S : . ) capitales también es un imperativo en AECOM y esto se refleja en la implementacion
Programa de Etica y Cumplimiento es el Cddigo de Conducta, que incluye orientaciones . ! . . o
R , — - . del proceso de Debida Diligencia para terceros (clientes, proveedores de servicios,
sobre los principios éticos que guian la toma de decisiones. Ademas, se focaliza en la

. . Y socios e intermediarios), el Codigo de Conducta para proveedores, las clausulas A
igualdad de oportunidades, el respeto a las personas y la no discriminacion como base
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https://aecom.com/about-us/ethics/
https://publications.aecom.com/sustainable-legacies/strategy/
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/code_of_conduct/Aecom_Code_of_Conduct_SPANISH_13.pdf

AECOM G: Impulso a la Gobernanza
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4.2

contractuales con terceros en materia de anticorrupcion y prevencion de blanqueo
de capitales, los procedimientos del Departamento Financiero, las condiciones con
intermediarios y representantes extranjeros, la investigacion de transferencias o pagos
de grandes sumas a intermediarios, la formacién obligatoria sobre corrupcion y blanqueo
de capitales para empleados, asi como el Modelo de Prevencién y Deteccidn de Delitos
Penales (MPDD) de AECOM.

Ademas del Cédigo de Conducta y de la Politica Anticorrupcién, el Programa de Etica

y Cumplimiento de AECOM incluye las siguientes politicas y declaraciones con las que
AECOM se identifica y se compromete:

e Declaracién sobre Derechos Humanos (EN)

* Politica contra la trata de seres humanos y la esclavitud moderna (EN)

* Declaracion sobre la Ley contra la Esclavitud Moderna (EN)

Codigode Conductadel"ElectroniclndustryCitizenship Coalition—=EICC" (EN)
(Coalicion Ciudadana de la Industria Electrénica)

La formacion es otro pilar fundamental del Programa de Etica y Cumplimiento.
Anualmente y con caracter obligatorio, todos los empleados y directivos de la
empresa reciben cursos sobre ética y cumplimiento, Codigo de Conducta, Politica
Anticorrupcion y resto de politicas relacionadas, que se complementan con sesiones,
seminarios especificos. Ademas, disponemos de un portal interno de Etica vy
Cumplimiento que incluye guias con mejores practicas, formacion y campanas de
sensibilizacion en distintos formatos; y documentos con preguntas y respuestas sobre
temas relacionados con la Etica y Cumplimiento.

Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos Penales (MPDD)

Como complemento al Programa de Etica y Cumplimiento de AECOM vy con el objetivo
de reforzar los controles anticorrupcion de la corporacion, desde el afio 2018 AECOM
Espafia tiene implantado el Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos Penales
(MPDD), para prevenir y controlar aquellas operaciones y/o actuaciones que puedan

AECOM Code
of Conduct

2024

Speak Up for an Ethical
Culture

CURSO ANUAL SOBRE EL CODIGO DE CONDUCTA DE AECOM

100% de los empleados de AECOM Espafia han realizado el curso sobre
Codigo de Conducta anual correspondiente al FY24.

Contenido de esta edicion del curso:

e Sistema de Informacién (AECOM Hotline) - Informemos sobre de las
inquietudes en materia de E&C. ;Qué me lo impide?

® Lucha contra la corrupcion - El ABC de la lucha contra el soborno vy la
corrupcion

* Competencia - Riesgos en el entorno de trabajo a distancia
* Acoso - Crear un lugar de trabajo libre de acoso

* Ciberseguridad - Reconocer vy evitar las ciber amenazas
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https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM_Human_Rights_Statement.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM_Anti_Human_Trafficking_Policy.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM-Modern-Slavery-Act-Statement.pdf
https://aecom.com/content/wp-content/uploads/2017/11/EICC-Code-of-Conduct.pdf
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derivar en responsabilidad penal para AECOM Espafa. El modelo estéa integrado por los
siguientes elementos:

* Mapa deriesgos penales. Riesgos alos que nos enfrentamos en nuestra actividad
empresarial. Elmapa deriesgos vaaacompafiado de lamatrizde controles necesarios
para mitigar tales riesgos

* Normativa aplicable. A nivel interno destacamos el Cédigo de Conducta de
AECOM y demés documentos que integran el Programa de Etica y Cumplimiento. A
nivel externo, toda la normativa aplicable a la actividad que desarrolla AECOM Espafia

* Canal de Denuncias. Denominada en AECOM, Linea de Etica y Cumplimiento
(AECOM E&C Hotline). En AECOM Espafia, el Canal de Denuncias ha sido integrado
en el denominado "Sistema de Informacion y Proteccion al Informante”, de reciente
creacion, y que veremos a continuacion

4.3 Sistema de Informacién y Proteccién al Informante

En AECOM Espafia hemos implantado durante el FY24 el denominado “Sistema de
Informacion y Proteccion al Informante” cuyos objetivos principales son:

e facilitar un entorno que permita a todas las personas trabajadoras de AECOM
Espafia y otros informantes, la oportunidad de denunciar con la confianza de
que éstas, no daran lugar a represalias y que, si denuncian de forma andénima,
permaneceran en el anonimato

e proporcionar a los informantes una vision clara de cdmo se manejaran las
denuncias que realicen

* proteger a los informantes de represalias

* proporcionar un sistema de trato justo para los trabajadores de AECOM Espafa
a los que se dirijan o refieran las denuncias o informacion sobre infracciones; y

» garantizar que cualquier denuncia se trate de manera adecuada

El elemento esencial del sistema no es otro que el Canal de Denuncias (AECOM
E&C Hotline), también llamado Linea de Etica o Linea de ayuda Etica. Se trata de un
mecanismo de denuncia que AECOM Corporaciéon pone a disposicion de todos los
grupos de interés para notificar incumplimientos. Se gestiona externamente para
garantizar la confidencialidad y el anonimato de los denunciantes. Ademas del acceso
web, se puede contactar de manera telefonica (Espafia: 900981016) 24 horas al dia, los

» Sistema disciplinario. El Estatuto de los Trabajadores faculta a la empresa a
gjercer disciplina frente a los empleados que, contraviniendo la normativa interna
y externa, tengan conductas o realicen actos constitutivos de delito

« Organo de Cumplimiento Penal (Compliance Officer). Organo unipersonal en
AECOM Espafia cuya funcion principal es la de vigilancia y supervision del MPDD

El MPDD implantado en la empresa es actualizado
anualmente por el Compliance Officer, prestando
especial atencion al mapa de riesgos penalesy ala
matriz de controles para mitigar tales riesgos.

365 dias del afio. Una vez analizadas las denuncias
recibidas por la empresa gestora, se trasladan al
Departamento de EQC de la Corporacion.

Este Canal de Denuncias es fundamental para
poder garantizar el cumplimiento del Codigo de
Conducta, de las politicas afines y de la normativa
aplicable.

AECOMtiene elcompromisodenotomarrepresalias
contra nadie que presente una denuncia honesta
y sincera de un posible incumplimiento de la ley o
de nuestro Codigo de Conducta y asi lo manifiesta
en la "Politica de notificaciones, no represalias e
investigaciones internas”.

Durante el periodo de reporte de la presente
Memoria (FY24), AECOM Espafia ha recibido dos
denuncias en materia de Etica y Cumplimiento,
ambas en el ambito de RRHH. Ambas denuncias
fueroncursadas siguiendo el protocoloaprobado, se
realizaron las investigaciones pertinentes y fueron
resueltas y archivadas en el plazo establecido.

A=COM

a.cultura laboral basada
ieticay la honestidad

~\ LINEA DE ETICA DE AECOM
\. Etica y Cumplimiento

Cada uno de nosotros es responsable de asegurar que todos
trabajemos con honestidad y respetando las leyes aplicables, Si
tiene una conviccion honesta y sincera relacionada con cualquier
actividad no ética, como el fraude o cualquier otra mala conducta o
irregularidad, contictese con su supervisor, con recursos humanos o
asesores internos de AECOM. o con la linea de ética de AECOM

—‘ 900981016
mmmmmm 2ecom.ethicspoint.com

Ghaponible 2477 on varios idhomas para que consulte o ol Nostas
y sncoras Las lamadas o la ¥noa de dbica de AECOM anduma
donde lo poermitan las leyes aphcables Sus (ro0CUNaCcK N Y 56 efvarin de
forma confidencia o NUestIo equipo de Euca y Curmplimiento para que ke procesen
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4.4

4.5

Proceso de Debida Diligencia cri2-6,2-12,2-25,2-27,3-3,411-1, 412-1, 419-1

AECOM Espafa realiza un proceso de Debida Diligencia para identificar riesgos y
efectosadversos enDerechos Humanosy medio ambiente alolargo de sus actividades
y cadena de valor. Utilizamos herramientas de gestion de riesgos que incluyen la
Diversidad e Inclusion, las condiciones de trabajoy la capacitacion en seguridady salud,
la Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva, el sistema de gestion ambiental, el
Codigo de Conducta de AECOM, incluida la integridad profesional y el respeto a la
privacidad de los datos, y la homologacion de proveedores y subcontratas.

Mejorar nuestro enfoque de gobernanza nos permite tomar decisiones informadas sobre la
seleccidonde proyectosy servicios. Evaluamoslosriesgosinherentesy potenciales derivados
de nuevas oportunidades utilizando nuestro programa GoNoGo. En esta herramienta, se
clasifican los potenciales proyectos 0 servicios segun categorias de riesgos ESG. Si el
resultado del proceso es negativo y los riesgos son altos, la decision de continuar se eleva
a los diferentes comités regionales de riesgo para implementar las medidas de mitigacion
necesarias o, incluso, descartar la oportunidad. El marco de riesgos ESG de AECOM
Corporacion se actualiza periddicamente para incluir nuevas politicas y mejores practicas.

Gestion de Riesgos (incluyendo Riesgos de ESG) cri2-12,2-16, 2-25,
2-26,3-3,201-3, 205-1, 205-2, 207-1, 207-2, 207-3, 407-1, 408-1, 409-1, 411-1, 412-1

AECOM, en linea con su estrategia global de sostenibilidad, se compromete a operar
de manera ética y sostenible, alineando sus oportunidades de negocio para minimizar
riesgos e impactos negativos en el entorno y la sociedad. Liderados por la Oficina
de Gestion de Riesgos de AECOM Corporacion, utilizamos el proceso Go/NoGo
para evaluar y aprobar proyectos, considerando riesgos ESG, como, por ejemplo: los
riesgos de corrupciony los derivados del cambio climatico, la pérdida de biodiversidad
y ecosistemas, el patrimonio cultural y los derechos sobre las tierras de las personas
vulnerables y los grupos indigenas y los Derechos Humanos.

En2022,actualizamoslaguiaderiesgos ESGconbuenas practicasinternacionales,como
las del Banco Mundial y el indice de Sostenibilidad Dow Jones. Este proceso permite
tomar decisiones informadas, desde rechazar oportunidades con riesgos inaceptables
hasta implementar medidas de mitigacion de caso de que éstos se materialicen.

Elproceso de Go/NoGo se aplica a las oportunidades/operaciones en las que participa
AECOM Espana. Dependiendo del tipo de riesgo identificado en la operacion y de su
potencial impacto, habré que elevar la solicitud de aprobacién de cada operacion a un
distinto rango del Comité de Riesgos.

Durante el FY24, AECOM Espafia no ha identificado incumplimientos de leyes o
normativas en materia ambiental, social o econdmica, ni incumplimientos de las
normativas o codigos suscritos voluntariamente relacionados con comunicaciones
de marketing, como publicidad, promocidn y patrocinio.
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4.6 Cadena de valor responsable

4.7

AECOM depende de una amplia cadena de valor para garantizar la maxima calidad
en sus proyectos, seleccionando los trabajos y clientes en base al proceso Go/NoGo
y colaborando unicamente con socios y proveedores de servicios que comparten
nuestros valores y estén alineados con nuestro proposito. Trabajamos con numerosos
proveedores técnicos y servicios profesionales externos, asegurandonos de que
cumplen con los mas estrictos estandares de calidad y que incorporan criterios ESG
en sus estrategias.

AECOM Corporacion ha desarrollado un site externo para proveedores denominado
“Nuestra cadena de suministro” donde les detallamos cuéles son los requerimientos
exigidos para poder trabajar con nosotros y especificamos lo que esperamos de estos.
Entre otros documentos, en este portal se puede acceder a la Politica de Compras
Sostenibles de AECOM Corporacion, donde se explica como evaluamos a nuestros
proveedores en aspectos de sostenibilidad, seguridad y salud, practicas éticas y
anticorrupcion.

AECOM presta especial importancia al contexto inclusivo y diverso de los proveedores,
promoviendo la diversidad e inclusion de estos en lo que denominamos “SD&I" (siglas
eninglés de “Supplier Diversity and Inclusion”) debido a nuestro convencimiento de que
estos proveedores "SD&I" aportan nuevas experiencias y soluciones innovadoras que
ayudan a AECOM a superar las expectativas y resolver las necesidades de nuestros
clientes.

Ademas de la Politica de Compras Sostenibles, encontramos las siguientes politicas y
procedimientos relacionados con la cadena de suministro de AECOM:

e Cédigo de conducta para proveedores

e Politica global de compras

* Pequeias empresas y diversidad de proveedores

* Nuestro objetivo y nuestros valores

Otras politicas, protocolos y guias internas que integran la
cultura de la gobernanza de AECOM

4.7.1

™

WORLD’S MOST

ETHICAL
COMPANIES®

ETHISPHERE

8-TIME HONOREE

2024

RECONOCIMIENTO A AECOM CORPORACION COMO UNA DE
LAS EMPRESAS MAS ETICAS DEL MUNDO DE 2024

AECOM ha sido reconocida por Ethisphere como una de las Empresas Mas
Eticas del Mundo de 2024. Este es el octavo afio que AECOM recibe este
reconocimiento, que honra el compromiso de la empresa de dar prioridad a la
ética y la integridad.

Este galardén reconoce la integridad empresarial después de analizar las
mejores practicas en materia de cultura, practicas medioambientales vy
sociales, actividades de ética y cumplimiento, gobernanza, diversidad e
iniciativas que apoyan una cadena de valor sélida.

Respeto alos Derechos Humanos

AECOMposicionaalaspersonasenelcentrode sus estrategias, cuidandoyrespetando
a empleados y grupos de interés, asegurando el respeto de los Derechos Humanos
y Laborales en todas sus operaciones. Su Codigo de Conducta y la Politica Contra

la Trata de Seres Humanos vy la Esclavitud Moderna determinan un posicionamiento
de la organizacion de tolerancia cero hacia el trabajo forzoso y la trata de personas.
AECOM no realiza negocios con entidades que incumplan estos principios. Ademas,
se adhiere a los principios del Pacto Mundial de Derechos Humanos de la ONU vy Ia
Declaracion Universal de Derechos Humanos, promoviendo la no discriminacion y la
abolicion del trabajo infantil.

Durante el FY24, AECOM Espafia no ha registrado ningun caso directo o relacionado
con el trabajo que desarrollamos en el que se haya constatado vulneracion de los
Derechos Humanos.
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4.7.2

4.7.3

Seguridad y Salud

AECOM utiliza plataformas online como “Industry Safe” y “Lifeguard” para informar vy
gestionar situaciones de riesgo potencial y buenas practicas en seguridad, salud y medio
ambiente (SH&E). Estas herramientas permiten registrar, rastrear y analizar incidentes, asi
como reportar comportamientos inseguros y buenas practicas.

Cada proyecto se inicia con una planificacion de riesgos en materia de seguridad, salud
y medio ambiente (SHE Plan) en la que se incluyen los requisitos legales aplicables de
AECOM Corporacion y de nuestros clientes, asegurando su identificacion, evaluacion y
cumplimiento.

Ademas, el procedimiento "Safetyin Design”revisalos riesgos de seguridady salud que puedan
afectar alos grupos de interés y el entorno durante todo el ciclo de vida de los proyectos.

Privacidad y Proteccion de Datos

AECOM cuenta con una Oficina de Privacidad que vela por la salvaguarda de los datos
personales que los empleados, clientes, socios y subcontratistas; asi como por el
cumplimiento de todos los empleados de la empresa, de la normativa sobre privacidad y
proteccion de datos, especialmente en nuestro caso de la Ley Organica, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales; asi como el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unidon Europea.

Nuestra gestion de riesgos incluye el compromiso con la privacidad y la confidencialidad de
los datos. Por ello, la Oficina de Privacidad ha elaborado una Politica Global de Privacidad con
el objetivo de asumir la responsabilidad y asegurar proactivamente el buen gobierno de la
informacion de caracter sensible, generando confianza con todos nuestros grupos de interés.

AECOM maneja gran cantidad de datos confidenciales de clientesy proyectos, que podrian
estar en riesgo por violaciones de seguridad o negligencia. Para mitigar estos riesgos,
han desarrollado procedimientos de gestion de documentacion y acceso restringido
para compartir informacion confidencial solo con personas autorizadas. Ademas, se
han definido otras politicas y procedimientos que refuerzan este compromiso como las
politicas de uso de redes sociales; uso aceptable de dispositivos electronicos, uso de
informacion privilegiada; reclamaciones, incidentes y violaciones de privacidad; gestion
de riesgos de privacidad de datos; gestion de incidentes de seguridad de la informacion;
Politica de uso de Inteligencia Artificial, etc. Nuestra Politica de reclamaciones incidentes 'y
violaciones de la privacidad permite a empleados, clientes, proveedores, subcontratistas
y socios comerciales informar sobre cualquier incidente o violacion de privacidad que
afecte a datos sensibles de los individuos.

Durante el FY24, AECOM Espafa no ha registrado reclamaciones fundamentadas relativa a
violaciones de la privacidad del cliente, ni de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes.
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4.7.4

4.7.5

Ciberseguridad

AECOM cuenta con un Departamento de Ciberseguridad integrado por un equipo
de profesionales para combatir los delitos de ciberseguridad. Este departamento vela
por el cumplimiento de las politicas y protocolos especificos, poniendo en marcha
medidas de proteccion para preservar la informacion sensible de nuestros grupos de
interés y la propia seguridad de la empresa en caso de ataques informaticos.

Destacamos la Politica de Ciberseguridad cuyo propdsito es el de definir los
principios rectores para implementar, mantener y operar redes y sistemas disefiados
para proporcionar un entorno operativo seguro para AECOM. Esta politica incluye las
responsabilidades y los requisitos aplicables a los activos informaticos de la empresa
y a los empleados de AECOM que los manejan. Esta politica se aplica a todos los
empleados de AECOM, terceros, subcontratistas y cualquier otra persona autorizada
a utilizar el entorno informatico de AECOM.

En AECOM somos conscientes que, incluso con un departamento especifico en
Ciberseguridad y una Politica al respecto de obligado cumplimiento, la primera barrera
de defensa son nuestros empleados, que periddicamente se les instruye con guias
sobre como identificar, actuar y protegerse de ciberataques. La transicion de AECOM
hacia un modelo de digitalizacion también se esta haciendo de la manera mas segura
posible, garantizando los medios necesarios para trabajar en entornos preventivos, ya
sea en remoto y/o en servidores en la nube.

Confidencialidad

La proteccion del capital intelectual es fundamental en AECOM Espafa, y asi queda
reflejado en nuestro Cddigo de Conducta. Esta proteccidn abarca planes de negocio,
propiedad intelectual, innovaciones, patentes, informacion financiera, listados de
clientes y otra informacion que forma parte de nuestros bienes intangibles.

AECOM cuenta con distintas politicas encaminadas a proteger la confidencialidad de
la informacion, destacando la Politica de Comunicacion Exterior y la Politica de
Redes Sociales; ademas, AECOM realiza formaciones periddicas obligatorias para
todos sus empleados sobre confidencialidad, firma acuerdos de no divulgacion con
terceros e incluye clausulas de proteccion de la confidencialidad con socios, clientes
y proveedores, reforzando la confianza con todos los implicados.

4.7.6 Calidady satisfaccion de clientes

La satisfaccion de los clientes de AECOM Espafia es una prioridad estratégica de
negocio y buscamos cumplir siempre con sus expectativas poniendo el foco en
la mejora continua para aumentar su grado de satisfaccion en todos los servicios
prestados. Para ello, en AECOM Espafa disponemos de un programa trimestral de
encuestas en el que se envia un cuestionario de satisfaccion a los clientes para
que evallen la calidad técnicay gestion del proyecto que nos permite identificar los
puntos fuertes y débiles de la calidad ofrecida y establecer asi acciones de mejora.
En el procedimiento de "Recopilacion y seguimiento de Retroalimentacion de los
clientes” se describe el modo en el que recopilamos y analizamos las opiniones
de nuestros clientes externos sobre el desempefio de la actividad en relacion
con la profesionalidad, experiencia técnica, capacidad de respuesta, innovacion y
sostenibilidad, entre otros.

Todas las encuestas recibidas de nuestros clientes, entre los que se encuentras la
administraciones publicas y clientes privados, son analizadas por el Departamento
de Calidad siguiendo el procedimiento indicado para determinar tendencias, asi
como el rendimiento en relacidon con los indicadores clave, prestando especial
atencion a las oportunidades de mejora. En funcidn de la evaluacion recibida y
de la probabilidad de recomendacion de los clientes, estos se clasifican en
Promotores (puntuacion de 9 o 10 sobre 10), Pasivos (puntuacion de 7 u 8 sobre
10) o detractores (calificacion de 6 o inferior).

Durante el gjercicio fiscal 2024, en AECOM Espafia se enviaron 143 encuestas, de
las que se recibieron 45 (31,5%) con el siguiente resultado:

o o0 (M
V L]
CLIENTES CLIENTES CLIENTES
PROMOTORES PASIVOS DETRACTORES™

30 15 0
67% 33% 0%
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Profesionalidad

Los aspectos mas valorados por los clientes de los proyectos ejecutados por AECOM
Espafia son:

Respuesta Técnica Accesibilidad

4.7.7 Responsabilidad profesional

En el caso de que, durante la ejecucion de un proyecto o una vez terminado este,
AECOM Espana reciba alguna reclamacion de un cliente que no pueda ser cerrada
en el plazo establecido, se traslada al Departamento Legal que da seguimiento a la
misma y procede a informar a la compafiia aseguradora. Segun el procedimiento "Guia
sobre responsabilidad profesional y notificacion de reclamaciones”, distinguimos
internamente entre 10s siguientes tipos de reclamaciones:

Tipo A: se hainiciado un procedimiento judicial formal.

Tipo B: se ha recibido una reclamacion por escrito con una demanda econdmica.
Tipo C: el cliente alude/alega una ejecucion del proyecto inadecuada.

Tipo D: se identifica internamente una actuacion inadecuada/deficiente.

El Departamento Legal actualiza el estado de las reclamaciones con caracter mensual
y procede a cerrarlas una vez se hayan resuelto, ya sea mediante acuerdo con el
cliente, laudo arbitral o resolucion judicial.

Durante el ejercicio fiscal 2024 AECOM Espafa tiene activas cinco reclamaciones
en distinto grado de resolucion, todas estas abiertas de ejercicios fiscales anteriores
(tres tipo Ay dos tipo C).

Equipo

4.7.8

4.7.9

Cobertura frente a eventuales reclamaciones

AECOM esta preparada para afrontar potenciales reclamaciones derivadas de
danos a terceros o por incumplimiento de normativa. AECOM Espafia dispone
de distintas polizas de seguro de responsabilidad civil (RC General y RC
Profesional) que incluyen las coberturas establecidas por ley para hacer frente
a cualquier contingencia. En materia ambiental, AECOM Corporacion asegura la
total cobertura de los dafios ambientales originados por contaminacion generada
por sus operaciones. Ademas, dependiendo de la naturaleza de los proyectos,
se contratan las polizas de seguro ad-hoc para cubrir las responsabilidades
especificas derivadas de los mismos.

Sistema integrado de gestion

Con el objetivo de optimizar la gestion de la compafiia y dar respuesta a sus
necesidades estratégicas, AECOM ha implantado sistemas de gestion que se
adaptan a los requisitos de estandares internacionales. De acuerdo con nuestros
valores corporativos, AECOM Espafia ha actualizado su Sistema de Gestion
Integrado alosrequisitosdelasnuevasversionesdelasnormas|SO. Certificaciones
en vigor durante el FY24:

* UNE-EN ISO 9001: 2015. Sistemas de gestién de la calidad.
* UNE-EN ISO 14001: 2015. Sistemas de gestion ambiental.

* UNE-EN ISO 45001:2018. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

* UNE-EN ISO/IEC 17020: 2012. Criterios generales para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion.
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5.1 Transportes (Transportation)

Conectamos personas y lugares a traves proyectos
resilientes promoviendo la movilidad sostenible, la
economia circular y la participacion de las comunidades

— +40

; || PROYECTOS DURANTEEL
ULTIMO ANO

200 A +280

KM DE TUNELES

EMPLEADOS -
il DISERADOS

0—o

ANOS DE KM DE AUTOPISTAS
I I EXPERIENCIA Y CARRETERAS

({Qué hacemos?

Elnuevo panoramanormativo haincentivado las politicas de movilidad sostenible anivel
nacional, regional e incluso local. Estos requisitos influyen no solo en la planificacion
urbana de las ciudades, sino también en el disefio y ejecucion de infraestructuras de
manera que sean lo mas resilientes posible. Nuestro equipo lleva afios trabajando
para asegurar que los proyectos de transporte, movilidad, agua, planificacion y
desarrollo de infraestructuras en los que participamos perduren a lo largo de tiempo
y respeten aspectos sociales, ambientales y de gobernanza. Nuestros grupos de
trabajo especializados en descarbonizacion del transporte, infraestructuras de agua
sostenibles, materiales, disefio net-zero y gestion de proyectos han conseguido
conectar lugares y personas, integrar soluciones innovadores en el entorno de las
ciudades, promover espacios verdes y sociales para la cohesidn social, descarbonizar
los nucleos poblacionales y favorecer su crecimiento socioeconémico.

Servicios e influencia

Servicios ofrecidos

* Control y supervision de obras

* Asistencia técnica

* Disefo (disefio preliminar, proyecto constructivo)
* Estudios de viabilidad

* Ingenieria de tuneles

* Planificacion/ingenieria

Areas /sectores de influencia
* Autopistas y carreteras

e Ferrocarriles

* Infraestructuras del agua

* Transporte urbano e interurbano
* Aviacion

* Sistemas

e Estructuras y puentes
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Descripcion del
caso de éxito

Objetivos a
alcanzar

Estado/plazo

Criterios ESG
considerados

Alianzas/
colaboraciones
con otras
entidades

Logros

Desarrollo del
hito

PROYECTO - TELT

El proyecto TELT es el tramo transfronterizo binacional de la nueva linea de alta velocidad Lyon-Turin que unira Francia e Italia para el transporte de pasajeros y
mercancias. El enlace ferroviario, de 65 km, incluye el tunel de base de Mont Cenis, de 57,5 km, una galeria de dos tubos (el tinel ferroviario mas largo hasta la
fecha) y es un desafio y una oportunidad para experimentar con procedimientos y tecnologias de vanguardia

AECOM ha sido adjudicataria de un contrato marco de asistencia técnica al cliente, para el control y revision del diseno, de los pliegos y de la construccién de la
obra civil ferroviarias durante 14 afnos. Como parte de un consorcio de cuatro empresas, las actividades incluidas en el alcance del proyecto incluyen: tineles,
drenaje, estructuras, geotecnia, sistemas (ferroviarios y no ferroviarios), medio ambiente y BIM

El objetivo de este proyecto es doble: * Conectar personas y mercancias a través de los Alpes, promoviendo una movilidad sostenible y reduciendo el trafico
rodado, y con ello, las emisiones de CO, y la contaminacién atmosférica asociada

* Facilitar un transporte mas rapido y eficiente que minimice el trafico aéreo, acortando la duracion del trayecto de los pasajeros de Milan a Paris de siete a cuatro
horas, lo que hara del tren un medio de transporte competitivo frente al avidon

El contrato se encuentra en estado de ejecucion desde 2019 hasta la puesta en servicio en 2033

* Consideracion de criterios ambientales contemplados en la actualizacion del Estudio de Evaluacion de Impacto
Ambiental de la parte francesa del proyecto, y desarrollo de una herramienta (“observatorio”) para registrar las
actualizaciones del proyecto e identificar nuevos impactos

* Estudio de remediacién de suelos incluyendo la optimizacion del disefio para una de las principales areas
de almacenamiento y tratamiento del material excavado en Salbertrand, para su reutilizacién durante la
construccién del proyecto

* Soporte técnico y asesoramiento del departamento ambiental del proyecto
* Diseno conceptual del sistema de drenaje de materiales peligrosos (vertidos) de la plataforma
* El proyecto se completara con el disefio e implementacion de una estrategia de resiliencia frente al cambio climatico

Autoridades ambientales locales (Francia/ltalia)

Participantes en el contrato marco: empresas de ingenieria y contratistas
Representantes de clientes

Agencias Nacionales de Seguridad Ferroviaria

AECOM Espania ha incorporado de manera consistente criterios ESG globales al proyecto y ha contribuido
con su experiencia en materia de consultoria ambiental y de sostenibilidad, enfocandose en:

* Promocién de la economia circular: reutilizacién y reciclaje de materiales
* Reduccion del consumo de energia
* Minimizacién de la huella de carbono asociada a la movilidad sostenible

* Introduccion de criterios de sostenibilidad e innovacion en la redaccién de los pliegos del contrato de
diseno, ejecucién y mantenimiento de las instalaciones del tunel

AECOM Espana contribuira a que el cliente disponga de una estrategia de resiliencia frente al cambio
climatico, proponiendo la utilizacién de la metodologia ENVISION

Ademas de los trabajos iniciados en el exterior, los 57,5 km del tunel de base de Mont-Cenis estan en fase de excavacion desde diferentes puntos gracias a las
galerias de acceso ejecutadas con anterioridad. Los trabajos de perforacion se realizan con grandes tuneladoras (TBM), o por el método tradicional, es decir,
con explosivos o martillos perforadores, en los puntos geolégicamente mas sensibles.

En la actualidad, 10 de los 12 lotes en los que ha sido dividido el proyecto, se encuentran en fase de obra, adjudicadas por 8.7 mil M€, con 3.000 trabajadores y
39.2 km de galerias excavadas
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Descripcion del
caso de éxito

Objetivos a
alcanzar

Estado/plazo

Criterios ESG
considerados

Alianzas/
colaboraciones
con otras
entidades

Logros

Desarrollo del
hito

PROYECTO - SAN FERNANDO (CALIFORNIA, USA)

El objeto del proyecto consiste en la realizacion de una simulacidn de traccién de una linea de tren ligero. Esta linea, East San Fernando Valley Light Rail Transit
(ESFV LRT), estd formada por unos 11 kildbmetros de nueva construccion, que conectaran la parada de Van Nuys de la Metro G Line, con la parada de Van Nuys/
San Fernando de Metrolink, sirviendo asi este nuevo tranvia de conexion entre dos redes de transporte independientes.

La ciudad de San Fernando se caracteriza por una red de transporte urbano completamente descarbonizado, compuesta por trolebus, tranvia y metro ligero,
ademas de una completa infraestructura para el uso de vehiculo eléctrico y un servicio de movilidad a demanda. La ultima adaptacion de la red de metro ligero,
conectando eléctricamente dos zonas que estaban aisladas y aumentando la frecuencia de los trenes, es parte de la estrategia de movilidad sostenible y net
zero de la ciudad

Los objetivos del proyecto son:
* Adaptar la nueva linea de tren ligero a requerimientos mas exigentes que los originariamente planteados:
* Disponer de trenes de tres coches cada 5 minutos en lugar de cada 10, generando el menor impacto posible en la infraestructura inicial disefiada
* Disponer de una infraestructura altamente resiliente y fiable:
* Garantizar el servicio de trenes en el caso de que alguna de las subestaciones de traccién pudiera dejar de funcionar
Integracion de la infraestructura en el entorno de la ciudad, minimizando el impacto visual de los elementos

Durante el primer semestre de 2024 se ha elaborado el disefio basico del proyecto. En el préximo ejercicio se
realizara el disefio ejecutivo.

. l\/llo.villidad sostenible, eficiencia engrgética y redupcién de la huellalde carbo_n(? tanto embepidai . _\\m .
(minimizando el nUmero de subestaciones necesarias) como operacional (definiendo la localizacién 6ptima b ZAN
de las subestaciones para el menor consumo eléctrico) 25N m /
Agilidad de acceso a medios de transporte urbanos bajos en carbono ':;5«’ \ N
* Creacion de espacios para la poblacion m‘/ )
* Accesibilidad a zonas mas amplias y aisladas de la ciudad mediante la conexion de la nueva linea con la red Metrolink == w
m‘imulmu

Equipos de AECOM de otras regiones (Los Angeles, Filadelfia y Madrid) g}’u:
San Fernando Transit Constructors JV Ao E:,_
Autoridad de Transporte Metropolitano del Condado de Los Angeles : :‘&f

TEE o,

| vacey canass }

La participacién del equipo de Madrid en este proyecto permitié utilizar el simulador desarrollado por el
equipo, RailEST en un proyecto en otra geografia. Ademas, con esta colaboracion se reforzé la ya existente =)
relacién de la oficina de Madrid con los equipos de Filadelfia y Los Angeles

Los requisitos establecidos para la explotacién de la linea limitaban el sistema de traccién en caso de fallar una de las subestaciones. Aunque
técnicamente es factible buscar una solucién, econémicamente no suele ser viable, ya que supondria instalar una subestacion extra o duplicar un grupo de
transformacién en una de las subestaciones

AECOM Espafa trabajoé en la idea de restringir la potencia de los trenes en aquellos tramos afectados por la caida de la subestacion, ya que, de esta
forma se reducia la caida de tension del sistema. El impacto de esta propuesta en la explotacion de la linea seria poco significativo, ya que la duracién
de los desplazamientos apenas se ve afectada. Sin embargo, posibilita explotar la linea de forma adaptativa en caso de que se produzca el fallo de una
subestacién, sin necesidad de incurrir en costos excesivos para subsanar el problema
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AECOM Liderando el cambio desde nuestras Lineas de Negocio

INICIO

5.2 Edificios y Ciudades (Buildings + Places) indice

Creamos un impacto positivo y duradero en las
comunidades en las que operamos a través de disenos Carta del Director

. . . General
vanguardistas, innovadores y eficientes.

1

Servicios e influencia A la vanguardia

o +110

ARQUITECTOS, CON EQUIPO
PROPIO DE DISENO SOSTENIBLE

2

S A E: Lid
Servicios ofrecidos iderazgo

(D_Q) + 2 3 O @ T 8 O * Disefio (concepto, preliminar, proyecto constructivo) e

- EXPERTOS EN INSTALACIONES Y . o S L
| I | PROFESIONALES DEL ﬂlﬂ . * Gerencia de disefio y coordinacion multidisciplinar
— DISENO EN ESPANA EFICIENCIA ENERGETICA
» Control y supervision de obras 3
* Estudios de viabilidad S: Compromiso
. . , . Social
* Asistencia técnica
» Consultoria
. 5 2 . :
l-Que hacemos? * Disefio sostenible 4
Fusionamos el arte, la tecnologia, la innovacion y nuestra experiencia para disefar * Gerencia BIM G: Impulso a la
edificios de distinta indole, desde rascacielos y aeropuertos hasta hoteles, centros « Desarrollo digital Gobernanza
comerciales y residencias. Nuestros proyectos responden a las necesidades de . ) )
nuestras clientes centradas en moldear sus entornos con soluciones funcionales Areas /sectores de influencia
e inspiradoras. Nuestros expertos consideran las condiciones del sitio y las * Arquitectura del transporte (aviacion, ferroviaria)
necesidades del cliente, incluyendo: los requisitos técnicos y presupuestarios, 10s « Comercial 5
mecanismos financieros, los impactos comunitarios a largo plazo, la resiliencia, la Liderando el cambio
implementacion, el mantenimiento y la planificacion y gestion del proyecto. Los * Logistica e industrial desde nuestras
. ~ . . . . . . Lineas de Negocio
equo}s.de AECOM Espanfia rednen a Ias.msen.tes mas creat_lvas, innovadoras vy « Residencial y hotelero
estratégicas para crear un espacio de trabajo Unico y cooperativo que fomente una —
conexion activa con los clientes y todos sus grupos de interés, aunando el disefio * Planificacion urbanay paisajismo
con los requisitos técnico-operativos. « Consultoria de oficinas A
* Disefio de interiores Apéndices

* Gerencia de proyectos y de costes
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PROYECTO - VIVOOD Madrid .
indice
Descripcion del Vivood Madrid es un hotel integrado en el paisaje y mimetizado con el entorno que se ubica en la sierra noroeste de Madrid. AECOM ha desarrollado servicios
caso de éxito de arquitectura, ingenieria, estructuras y sostenibilidad
Este proyecto es uno de los pilotos de AECOMzero, una innovadora herramienta paramétrica disenada para integrar la sostenibilidad en el disefio arquitecténico
L en las primeras etapas mediante la evaluacién del impacto de las estrategias de diseno a través de métricas clave, como: energia, carbono, agua y coste
Objet“,os a Carta del Director
alcanzar AECOMzero permite la visualizacion en tiempo real de estas métricas a través de un panel dindmico, lo que fomenta la colaboracion interdisciplinaria y la toma General
de decisiones informadas. Al involucrar al equipo del proyecto en discusiones estratégicas antes de la integracién de la herramienta, AECOMzero sirve como
quip proy 9 9
catalizador para lograr soluciones de disefo holisticas que equilibran el rendimiento ambiental con la viabilidad financiera
Estado/plazo En estado de ejecucion 1
A la vanguardia
) . .. del cambio
El proyecto se ha abordado con criterios ESG desde sus inicios
El disefio contempla los siguientes aspectos:
* Respetuoso con el entorno natural, minimizando el impacto en el territorio y maximizando la 2
conservacioén de especies vegetales existentes, que se completan con un paisajismo autéctono
az . q g q q q E: Lid
* Integracion de las comunidades locales mediante sesiones abiertas con los vecinos para explicar e
o . iscutir el pr t
Criterios ESG 3 el El prapeee
considerados * Reutilizacién de aguas grises gracias a una depuradora que permite darle una segunda vida como
agua de riego y en los edificios
* Promocion de la eficiencia energética, mediante el uso de AECOMzero, la instalacion de paneles 3
fotovoltaicos para la generacion de electricidad, y la supresion de equipos de combustion := °f”|“'"°'“‘s°
. , o Ve . e . ocla
alimentados con energias fosiles, basandose en sistemas puramente eléctricos
Promocién del bienestar y la salud del usuario y los trabajadores del hotel, favoreciendo un entorno
biofilico, optimizando la luz natural y facilitando el acceso a servicios de spa y fitness dentro del complejo
AllanzaSI G: Impulso a la
colaboraciones . . . Gob
No se ha desarrollado en alianza con ninguna otra entidad ehernanza
con otras
entidades
i eToe Se espera que el proyecto supere el esquema de evaluacion y obtenga el certificado de 5
9 sostenibilidad aplicable a edificios BREEAM Excelente Liderando el cambio
desde nuestras
Lineas de Negocio
I
Desarrollo del , . . . .
hito Actualmente se dispone de la licencia y se encuentra en fase desarrollo del proyecto de ejecucion
Apéndices
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CASO DE EXITO - Hoja de ruta para la alineacién de modelos BIM y el analisis de huella de carbono en el sector edificacién

Descripcion del caso
de éxito

Objetivos a alcanzar

Estado/plazo

Criterios ESG
considerados

Alianzas/
colaboraciones con
otras entidades

Logros

Desarrollo del hito

AECOM ha participado, junto a otras cinco empresas lideres en arquitectura y consultoria de edificacion, en una iniciativa para facilitar la adopcion
del célculo de huella de carbono en los procesos de disefio mediante el uso de herramientas BIM. Los equipos de Disefio Sostenible y Digital han
colaborado durante varios meses en el flujo de trabajo para el analisis de carbono de un edificio tedrico, compartiendo retos y oportunidades de
forma transparente con el resto de los equipos participantes y la organizacion

En 2024, el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) lanzé la “Agenda de Accion para la Transformacion del Mercado”, un ambicioso
proyecto que reunid a las partes interesadas de toda la cadena de valor del entorno de la construccién para identificar las principales barreras que impiden
alcanzar las cero emisiones netas en el sector. El proyecto identificé la colaboracién como el motor clave para lograr la transformacion a gran escala

La primera fase del estudio se ha cerrado y presentado publicamente. Préximamente arrancard una segunda fase en la que se busca trabajar en las
soluciones especificas a los retos identificados en el gjercicio

La iniciativa ha tenido en cuenta los siguientes criterios:
* A nivel ambiental:
* Impulsar la descarbonizacién de la construccién facilitando el procesado de datos y armonizando su reporte.
* A nivel social:
 Difundir los resultados alcanzados para impactar en el conjunto de la industria, no sélo beneficiando a las empresas participantes.
* A nivel de gobernanza:
* Promover la transparencia y colaboracidn por parte de todas las instituciones implicadas

Promovido por el WBCSD vy liderado por Autodesk
Han participado en el ejercicio empresas como: AECOM, Arup, Arcadis, SOM, Ramboll y Foster+Partners

La publicacion de un documento de referencia en la industria que ayuda a identificar areas de trabajo para facilitar el calculo de huella de carbono y
su impacto en la toma de decisiones durante el desarrollo de proyectos de edificacion. Se ha presentado en diversos foros como el London Climate
Action Week, Autodesk University y la COP29 (esta ultima queda fuera del FY24)

Para ello, se llevé a cabo una prueba de concepto (PoC), utilizando el mismo modelo de informaciéon de construccién (BIM) para realizar evaluaciones
del carbono incorporado por parte de estas empresas. El objetivo era identificar las mejores practicas para su implantacién en toda la industriay la
deteccion de sinergias y diferencias

Los resultados pusieron de manifiesto una necesidad de estandarizacidon y transparencia en toda la industria, en todos los flujos de trabajo. Las
diferencias se atribuyeron a:

* Flujos de trabajo variables

* Incertidumbre sobre los datos BIM y de carbono

* Diferencias en la medicion y clasificacion de materiales

* Conocimiento en constructibilidad

* Procesos propietarios

La PoC descubrié tres oportunidades principales para avanzar en la alineacién de la industria a través de BIM:
* Estructuras de datos BIM configurables

* Proporcionando mejores capacidades para la visualizacion personalizada

* Facilitar la mejora de la garantia de calidad/control de calidad (QA/QC) a lo largo del proceso

Los hallazgos de esta iniciativa demuestran un gran paso en la comprensién de los desafios y oportunidades tecnoldgicos para ayudar a la industria
a esforzarse por una mayor alineacién

INICIO

indice

Carta del Director
General

1

A la vanguardia
del cambio

2

E: Liderazgo
Ambiental

3

S: Compromiso
Social

4

G: Impulso a la
Gobernanza

Liderando el cambio

desde nuestras
Lineas de Negocio

A

Apéndices

« 89 o



AECOM Liderando el cambio desde nuestras Lineas de Negocio

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

5.3 Sostenibilidad y Medio Ambiente

Liderazgo, confianza y experiencia, aliados indiscutibles
para lograr objetivos en las tres dimensiones de la
sostenibilidad

40 3 +140

r\IH ANOS DE EXPERIENCIA ESPECIALISTAS
EN SOSTENIBILIDAD

I 7290 +140

ANUALES AT CUENTES

(Qué hacemos?

Como especialistas en medio ambiente y sostenibilidad, nos ponemos a disposicion
de nuestros clientes y todos nuestros grupos de interés, en general, para hacer frente
a los desafios actuales, aportando un valor diferencial y unico a lo largo del ciclo de
vida de nuestros proyectos, siempre abalado por nuestro conocimiento técnico y
afios de experiencia. Los retos e incertidumbres a 10os que nos enfrentamos como
Sociedad nos estan posicionando como el mejor aliado para alcanzar los objetivos de
las organizaciones, entre ellos los ODS de la Agenda 2030. Construyendo relaciones
de confianza e involucrando a todos los agentes en lo que hacemos, nos garantiza
seguir manteniendo nuestro liderazgo en el sector ambiental y de sostenibilidad.

Servicios e influencia

Servicios ofrecidos

* Evaluacion de impacto y permisos ambientales

* Due Diligence y compra/venta de activos

* Cambio Climatico

* Financiacion Sostenible ¢ Estrategias ESG

* Acustica y calidad del aire

* Medio Marino, ecologia acuatica y biodiversidad

* Andlisis de riesgos para salud humana y ecosistemas
* Estudios hidrogeoldgicos

* Suelos y aguas subterraneas y remediacion del subsuelo
* Desmantelamiento industrial

* Seguridad y Salud e Soluciones digitales

* Formacion y guias metodoldgicas

* Direccion, supervision ambiental y Project management

Areas /sectores de influencia

* Energias renovables y convencionales

* Quimica y Farmacéutica

* Industria manufacturera © Infraestructuras

* Arquitectura y urbanismo

* Tecnologia y comunicaciones e Industria logistica
* Agua * Organismos publicos ambientales

* Mineria, recursos naturales y agricultura

* Banca, inversion y financiacion
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PROYECTO - Community Due Diligence, Estudio de Aceptacion Social y herramienta de gestion de partes interesadas

Descripcion del
caso de éxito

Objetivos a
alcanzar

Estado/plazo

Criterios ESG
considerados

Alianzas/
colaboraciones
con otras
entidades

Logros

Desarrollo del
hito

AECOM Espania ha realizado Due Diligence de aspectos sociales y comunidad para 6 proyectos tecnolégicos. Estos estudios preliminares, no habituales en los
procesos de compra-venta, complementan otros mas tradicionales como el reconocimiento de la influencia de la opinidn de la comunidad local, administracion,
asociaciones, etc., en el desarrollo de un proyecto en etapas tempranas de su ciclo de vida. Asi, se pretende conocer el contexto social y politico local que podria
influir en las decisiones para abordar o no un proyecto, identificando riesgos y oportunidades en este &mbito, hasta el momento muchas veces obviado.

Estos estudios incluyen la investigacién de la organizacién social y politica a nivel local y regional, las inquietudes de la comunidad, las iniciativas politicas y de
organizaciones asociativas existentes y anunciadas en ambitos de sostenibilidad (agua, energia, conservacién del medio ambiente, empleo, crecimiento industrial
sostenible, etc.) y el sentimiento de la opinién publica hacia el desarrollo de proyectos industriales

Desde la fase de Due Diligence, el objetivo principal ha sido incorporar a la lista de riesgos y oportunidades del desarrollo de los proyectos, el
aspecto social y politico, que sin duda puede determinar el éxito o fracaso de dicho desarrollo. Asi, se ha conseguido incluir en la toma de decisiones
conversaciones sobre como podrian afectar al disefio de ingenieria y urbanistico a la opinién publica o de las administraciones locales de forma anticipada

El proyecto, que se inicié en 2023, esta actualmente en curso y pretende finalizarse a lo largo de 2025, aunque la herramienta viva de gestion de partes
interesadas deberia ser util durante toda la vida del proyecto

Este proyecto ha considerado los siguientes criterios:
* A nivel social:
* Identificacion de riesgos y oportunidades relacionados con el desarrollo del proyecto y la comunidad local

* Promocién del dialogo y escucha activa de los grupos de interés: inclusion de inquietudes
de las comunidades locales en la toma de decisiones del proyecto o

Otros beneficios sociales relacionados con el disefio de los proyectos: mejora del uso del espacio para las )
personas en el entorno, adhesion a iniciativas de empleabilidad, mejora de espacios comunes e infraestructuras, etc.

El proyecto ha permitido identificar iniciativas existentes propuestas por las autoridades, asociaciones O
y ONGs locales, a considerar por parte del cliente para adherirse, financiar y/o participar activamente.
También se han propuesto nuevas iniciativas

En conjunto, el cliente ha podido ya materializar algunas alianzas y colaboraciones concretas, que se

han venido publicando en sus redes sociales y notas de prensa

Los logros alcanzados han sido los siguientes:

* Elaborar y presentar estudios de aceptacion social de los proyectos que, por el momento la regulacién no exige, junto con los Estudios de Impacto Ambiental

* Incorporar herramientas innovadoras para la gestion de partes interesadas, integrar la estrategia de comunicacién adaptada a cada grupo en funcién de
su priorizacion y utilizar la herramienta digital “Plan Engage” para la visualizacidén de proyectos y compartirla con las partes interesadas (organizaciones,
administraciones y publico en general)

La asuncioén de este tipo de estudios por parte del cliente implica un éxito en si mismo y para el proyecto, siento este mas resiliente al integrar las
necesidades y expectativas de la comunidad. A futuro, se consigue una relacidén de confianza entre el promotor y las comunidades y autoridades locales

AECOM lleva desde el inicio del proyecto (2023) acompafiando al cliente en fases tempranas de Due Diligence, en las que se analizé el contexto politico y
social para identificar riesgos y oportunidades. Actualmente, en fase de elaboracién, estamos desarrollando los Estudios de Aceptacién Social para incluir
en los Estudios de Impacto Ambiental de cada proyecto

Ademas, se han desarrollado herramientas de registro de grupos de interés y gestion de la comunicacidon adaptada a cada uno de ellos y se registran las
oportunidades para involucrarse en iniciativas existentes a considerar por el cliente, algunas de las cuales ya se han materializado
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PROYECTO - WATERSCAN

WATERSCAN es un dispositivo portatil que monitoriza los efectos de los contaminantes sobre un biofilm algal, acoplado a un fluorimetro, para monitorizar
el grado de toxicidad del agua y, con inteligencia artificial, comparar los datos obtenidos con las previsiones de calidad que deberia tener. Es adaptable a
diferentes entornos, desde agua dulce hasta marina, cambiando el biofilm, es decir, la biopelicula de algas y bacterias. Entre sus principales ventajas destacan:

* Adquisicion de datos en tiempo real: el fluorimetro mide continuamente la eficiencia fotosintética del biofilm y compara ambos resultados

* Monitorizacion de multiples contaminantes: una disminucién en la eficiencia fotosintética indica la presencia de contaminacioén toxica para el biofilm. El
analisis de los muestreadores pasivos proporcionara informacion sobre la concentracion y el tipo de contaminantes presentes

* Sistema de alerta temprana: el sistema compara los resultados de la eficiencia fotosintética esperada en condiciones no alteradas (camara de referencia) con
los de la cdmara de monitorizacion. Puede detectar los efectos de contaminantes sobre el biofilm a concentraciones de hasta un microgramo por litro

* Mantenimiento reducido: el dispositivo se ha construido con materiales de facil reposicidon y un disefio optimizado, lo que facilita su reproduccién

* Portabilidad y adaptabilidad a diferentes entornos: el prototipo es facil de transportar, desmontable y funciona en entornos de agua dulce, de transicién y marinos
El objetivo de este proyecto es la puesta a punto del segundo prototipo de este dispositivo para la monitorizacién en tiempo real de la toxicidad de mezclas
contaminantes en sistemas acuaticos. Esto permitira actuar de manera proactiva en el control y la prevencién de la calidad del agua. Actualmente, se realizan

controles y actuaciones mucho mas reactivas cuando hay episodios de contaminacion severa. El uso del dispositivo, junto con los analisis y controles mas
tradicionales, permitiran un seguimiento preciso de los niveles de toxicidad existentes en el agua

Finalizado ——
B o ELTER

* Entre los criterios ESG considerados para este proyecto destacan: _ \ ks E <85 \m

* A nivel ambiental: =
EFERENCE

* Optimizacién del control de la calidad del agua

* Alineamiento con los objetivos por la Directiva Marco del Agua y el Green Deal para mejorar el MGNITOR!NG

seguimiento de las mezclas quimicas, evaluar mejor los efectos combinados, considerar las variaciones
estacionales en las concentraciones de contaminantes y controlar y reducir la contaminacién del agua

Participacion en diferentes acciones de voluntario ambiental y diseminacion cientifica: Fiesta de la Ciencia
de Barcelona (talleres, demostraciones), La Noche de la Investigacion de Barcelona (taller, demostracion)
JRC (Joint Researh Centre, Ispra, Italia)

Thetis (Venezia, Italia)

Viromii,ClakeModet, Universidad Rovira i Virgili (URV)

Instituto Espafol de Oceanografia (IEO)

Con las mejoras implementadas en el segundo prototipo, se han realizado diversas pruebas piloto, tanto en laboratorio como en entornos reales
detectadndose diferencias significativas entre la eficiencia fotosintética del biofilm expuesto a contaminantes y el biofilm de la camara de referencia

El primer prototipo esta protegido por una patente concedida en Espaia y Luxemburgo. Se ha aprobado una nueva solicitud de patente para el segundo
prototipo con una participacion del 60% por parte de AECOM y del 40% por parte de URV. En el desarrollo de ambos prototipos han estado involucrados
distintos centros de investigacion

Otros logros del proyecto incluyen: publicaciones en revistas cientificas y resumenes de congresos en los cuales se ha asistido, asi como notas de prensay
publicaciones en prensa especializada, asi como la participacion en otros eventos de diseminacién de los resultados

Se han realizado pruebas de calibracion de toxicidad en el laboratorio para validar el enfoque y evaluar la sensibilidad de la respuesta de las biopeliculas
(biofilm) a mezclas contaminantes. La sensibilidad del dispositivo es del orden de magnitud de microgramos/litro. Asimismo, con las diferentes pruebas
piloto, se ha demostrado que el sistema requiere un mantenimiento minimo y puede funcionar tanto en agua dulce como salada
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PROYECTO - Estado ecoldgico de los humedales de Cataluia

El equipo de Ecologia Acuatica y Calidad de las Aguas de AECOM Espafia participa desde 2021 en el proyecto de seguimiento del estado ecoldgico de los
humedales de Cataluia

El principal objetivo del proyecto es el muestreo de 63 humedales de Catalufia durante el periodo 2021 - 2024 con el fin de conocer su estado ecoldgico

En ejecucion

Entre los principales criterios ESG contemplados destacan:
* A nivel ambiental:

* Reduccién del consumo de combustible y la huella de carbono asociada debido a la utilizacién
de vehiculos hibridos enchufables. Reduccién del impacto en las zonas de trabajo, siendo los
humedales ecosistemas excepcionales y sensibles a cualquier tipo de actuacion antrépica

* Deteccién temprana y no-dispersion de especies exéticas invasoras en la zona de estudio
debido a su fragilidad

* Participacion en actuaciones de voluntariado ambiental para impulsar la conservacion
y recuperacién de humedales, promovida por la Sociedad Catalana de Herpetologia en el
humedal de Can Dunyd (Llica d’Amunt, Barcelona)

* A nivel social:

* Difusidn y concienciacion sobre la importancia de la conservacion de la biodiversidad en
los humedales con motivo del dia de la Diversidad Bioldgica, promovido por el Observatorio del
Patrimonio Natural y la Biodiversidad

Durante el periodo de estudio, la colaboracién con las diversas administraciones publicas
involucradas en la gestidén y conservacion de los humedales, tales como Parques Naturales o
Servicios Territoriales, ha sido fundamental para el buen desarrollo de los trabajos

Se han llevado a cabo la mayor parte de los muestreos y determinaciones analiticas que estaban fijados en el alcance del proyecto. Sin embargo, el grave
episodio de sequia ocurrido en Catalufna durante este periodo de tiempo no permitié el muestreo de algunos de los humedales, ya que permanecieron
secos. En la actualidad se esta realizando el analisis estadistico de los datos recopilados con el fin de obtener un mayor conocimiento sobre la
adecuacion de las distintas metodologias e indices aplicados para la evaluacién de estado de los humedales

AECOM Espana ha llevado a cabo una serie de muestreos anuales que conllevan medidas de parametros fisicoquimicos in situ, toma de muestras
quimicas y bioldgicas, asi como la caracterizacién hidromorfolégica de cada humedal. Ademas, en el laboratorio de AECOM se ha llevado a cabo el anélisis
y la determinacion de las muestras (fisicoquimicas y biolégicas) asi como el calculo de los distintos indices y métricas que aplican para la obtencidn final
del estado ecolégico de cada humedal
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PROYECTO - Fitorremediacion

AECOM Espaiia ha participado en un proyecto de tratamiento de un acuifero contaminado por hidrocarburos y disolventes clorados en una planta
industrial aprovechando la capacidad que determinadas especies de arboles tienen para absorber, acumular y estabilizar contaminantes presentes en los
sistemas ambientales (fitorremediacién)

Este proyecto pretende completarse con una investigacion sobre los cultivos herbaceos como potencial tratamiento de suelos contaminados y
produccién de biomasa para su aprovechamiento energético industrial

Este proyecto persigue la utilizacién de un tratamiento responsable y perdurable en el tiempo que sustituya el proceso mecanico que se ha venido realizando
en el subsuelo de la planta hasta ahora, una vez que las concentraciones se han reducido en el area fuente de la contaminacion.

Para ello se deberan reducir las concentraciones remanentes de contaminantes disueltos y evitar una posible dispersién o migracién al entorno aguas abajo.
Se pretende ademas reducir costes de operacién y mantenimiento de las actuaciones y minimizar la huella ambiental de los tratamientos actuales

En curso. Prueba piloto puesta en marcha desde 2019
Ampliacion a escala de proyecto prevista para 2026

Entre los principales criterios ESG contemplados destacan:

* Reduccidn de la huella ambiental de los sistemas de tratamiento tradicionales de suelos y
aguas subterrdneas mediante la implantacion de una alternativa més sostenible

* Reduccion de las emisiones de CO, generadas por la utilizacion de los equipos instalados,
principalmente turbinas y compresor

* Fomento de la eficiencia energética
* Minimizacion de la generacion de residuos (aguas residuales, lodos y carbén activo)

Universidad de Burgos

Los arboles con los que se esta trabajando a escala piloto han alcanzado su madurez con muy pocas pérdidas de marras. La tasa de supervivencia de los
arboles plantados ha sido muy alta y se ha constatado el descenso de las concentraciones de contaminantes disueltos en la plantacion y aguas abajo.

Los costes de implantacion de esta técnica son bajos en comparacién con los tratamientos activos que se han aplicado hasta ahora en la planta: excavacion,
bombeo y extraccién de vapores, principalmente. Por otra parte, tiene unos requerimientos de operacién y mantenimiento mucho menos exigentes, ya que se
limitan al cuidado de los arboles: podas, clareos y ocasionalmente tratamientos fitosanitarios.

El beneficio ambiental es considerable: es un tratamiento eficaz que conlleva la reduccién del consumo energético y minimiza la generacion de residuos. Son
actuaciones a medio y largo plazo que contribuyen de forma satisfactoria a reducir la huella de carbono del proceso de remediacién

Desde hace mas de 15 afios, AECOM considera, en sus proyectos de remediacion de suelos y aguas subterraneas, la capacidad del medio natural para
recuperar espacios contaminados. Una de estas técnicas es la fitorremediacion.

Este proyecto comenz6 en 2019 con una fase inicial de analisis de la viabilidad de la técnica en la parcela de interés. Esta primera fase dio paso a una
plantacién, a modo de prueba piloto, de 125 arboles de especies autdctonas (Populus alba) de 2 savias, tratados con micorrizas en sus raices para mejorar
su resistencia y adaptacion al clima de la zona y al grado de contaminacién del subsuelo. Los resultados han sido satisfactorios y la tasa de supervivencia
ha sido muy alta, constatando la reduccidén de la contaminacién de las aguas subterraneas.

Considerando el éxito de la prueba piloto, se ha previsto la ampliacion de la plantacién de arboles. Previamente se ensayara la aplicabilidad de cultivos
herbaceos para tratar la afeccién remanente en suelos y aguas subterraneas y a su vez producir biomasa que pueda tener un aprovechamiento industrial.
En funcién de los resultados se ampliaré la plantacion de arboles o se combinara con especies herbaceas
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Tabla 4. Potenciales impactos negativos analizados en el estudio de materialidad
Carta del Director
Tema material Potencial impacto negativo a analizar BerEl
Movimiento de tierras y ocupacion de suelo en la ejecucion de los X
proyectos que disefiamos (Cadena de valor) 1
. . . . Consumo de recursos naturales en la ejecucion de los proyectos que S BT
Gestion de impactos en el medio ambiente o A2 del cambio
disefiamos (Cadena de valor)
Generacion de emisiones, ruidos, vertidos y residuos en la ejecucién A3
de los proyectos que disefiamos (Cadena de valor) 2
Riesgo de vulnerabilidad de infraestructuras e interrupcién de operaciones E: Liderazgo
Proyectos desarrollados . . o S3 Ambiental
durante la ejecucién de los proyectos que disefiamos (Cadena de valor)
Seguridad e integridad estructural
Incremento del riesgo para las personas (usuarios o sociedad) durante sS4
la ejecuciodn de los proyectos que disefiamos (Cadena de valor) 3
Riesgo de alteracién del valor perceptual (paisaje, patrimonio, zonas S1 := °_°'I"Pf°mi3°
verdes) en la ejecucion de los proyectos que disefiamos (Cadena de valor) o
Potencial segregacion social por efecto barrera de infraestructuras S2
disenadas (Cadena de valor) 4
Riesgos de alterar el bienestar de la plantilla, potenciales efectos de la S5 G: Impulso a la
Seguridad, salud y bienestar de las personas planificacion de proyectos y la politica de remuneracion Gobernanza
empleadas
Riesgo de accidentes laborales S6
. T Riesgo de generaciéon de emisiones GEI directas e indirectas no Liderando el cambio
Organizacion Respuesta al Cambio climatico . : _ - A4 desde nuest
controladas (riesgo de incumplimiento de objetivos Cero Neto) o ;';‘:-‘:ejjcio
Riesgo de incumplimientos del cédigo ético G1
Riesgo de desproteccién de informacién y datos confidenciales G2 U
I
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Tabla 5. Potenciales impactos positivos analizados en el estudio de materialidad

Tema material

Responsabilidad ambiental (resiliencia en
edificios, infraestructuras y ecosistemas)

Proyectos Mejora del ciclo de vida de edificios e
infraestructuras

desarrollados

Respuesta al Cambio Climatico y
descarbonizacién

Seguridad, salud y bienestar de las personas
empleadas

Organizacion

Potencial impacto negativo a analizar

Mejora de ecosistemas (remediacion, restauracién y disefio e implementaciéon de
Soluciones Basadas en la Naturaleza). Incorporacién de criterios ambientales en
las estrategias de nuestros clientes

Disefio con criterios de sostenibilidad (edificios e infraestructuras). Mejoras con
respecto a especificaciones técnicas en la practica habitual del sector. Tratamiento
integrado de factores agua-energia-suelo y clima

Incorporacion de enfoques de ciclo de viday economia circular en el disefio de edificios
e infraestructuras. Mejora de materiales y tiempos, con planificacion que integra todas
las areas de trabajo (coordinacion de diferentes areas de disefo técnico, arquitectura y
evaluacion ambiental y social). Incorporacién de procedimientos Safety in Design

Disefno de edificios e infraestructuras con criterios de integracién y cohesion social.
Desarrollo, difusion y empleo de herramientas para la participacion de la sociedad en
los proyectos que elaboramos (Plan Engage)

Control y reduccion de emisiones GEIl de los clientes, proyectos de compensacion
y secuestro de carbono. Desarrollo, difusion y empleo de herramientas para el
control y minimizacioén de la huella de carbono en proyectos (ScopeX™)

Implantaciéon y mejora de programas de bienestar, diversidad e inclusion y
flexibilidad horaria

Seguridad en el trabajo, formacién en Seguridad y Salud con programas obligatorios
(Safety for Life, etc.)

AECOM University, formacion técnica y seminarios internos. Capacitacion y
desarrollo de carreras profesionales en el seno de la compainiia

Estructura organizacional para la toma de decisiones, incluyendo la mejora de la
transparencia, procedimientos de evaluacion del desempeiio y beneficios

Cddigo de conducta e integridad profesional, procedimientos de gestion de riesgos
y homologacion de proveedores

A5

A6

A7

S7

A8

S8

S9

S10

G3

G4
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Politicas, procedimientos, guias internas y otras iniciativas en AECOM Espana

Liderazgo
Ambiental

Politicas, modelos y

areas de accion

AECOM Sustainable
Legacies

Politica de
Sostenibilidad
Ambiental

Politica de Compras
Sostenible.

Politica Ambiental y de

Seguridad y Salud

Descripcion

Estrategia de AECOM Corporacion en materia de
ESG

Enfoque de AECOM Corporacién para lograr la
mejor sostenibilidad medioambiental en toda su
actividad para todas las partes interesadas

Garantizar que las actividades de compra de
AECOM Corporacién se lleven a cabo de forma
coherente con los valores corporativos, la ética 'y
de manera sostenible

Marco para salvaguardar a los empleados y a
las partes interesadas de AECOM Corporacion
mediante una gestion eficaz de los riesgos vy el
compromiso con una Cultura del Cuidado

Procedimientos internos, guias, procesos y otras iniciativas

En materia ambiental, la estrategia de AECOM abarca tanto el impacto externo de nuestros
proyectos como nuestro compromiso interno con la sostenibilidad:

* Crecimiento de Servicios ESG — Alineamos nuestros servicios con las necesidades de los
clientes, ademas de impulsar la innovacién en cambio climatico, disefio sostenible, valor
social y gobernanza dentro de nuestra propia organizacion

* Net-zero, resiliencia y valor social — Medimos los impactos ambientales en nuestros
proyectos y establecemos objetivos ambiciosos, aplicandolos también en nuestras
operaciones internas para reducir nuestra huella de carbono

* Compromiso con la conservacién ambiental —Implementamos una jerarquia de mitigacion
de danos a la naturaleza (evitar, minimizar, restaurar y compensar) tanto en nuestros
proyectos con clientes como en nuestras practicas internas

* Resultados positivos para la naturaleza — Promovemos infraestructuras sostenibles
y soluciones basadas en la naturaleza, asegurando que nuestro compromiso con el
medioambiente se refleje en cada fase del desarrollo e implementacion de los proyectos,
asi como en la cultura y operaciones de AECOM

* Cumplimiento de la normativa ambiental - Garantizar el cumplimiento de las leyes y
reglamentos medioambientales aplicables

 Security and Resilience Policy - Marco para la proteccién del personal, de los activos y
de la marca

* Pledge to Net Zero

* Criterios de evaluacion de proveedores

* Requisitos minimos globales de seguridad, salud y medio ambiente
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Impacto
social

Politicas, modelos y
areas de accion

AECOM Sustainable
Legacies

* Atraccion de Talento

* Equidad, Diversidad e
Inclusion

* Desarrollo de la
persona empleada

* Participacion y
retencion de la plantilla

¢ Politica de
contrataciony
seleccion

* Politica de
desconexion digital

Politica Ambiental y de
Seguridad y Salud

Impacto en la comunidad

Descripcion

Estrategia

de AECOM
Corporacién en
materia de ESG

Politicas de
atracciéon de

talento, equidad,

diversidad

e inclusion,
desarrollo del
empleado,
participacion
y retencion
del empleado,
desconexion
digital

Marco para
salvaguardar a
los empleados
y a las partes
interesadas

de AECOM
Corporacién
mediante una
gestion eficaz
de losriesgosy
el compromiso
con una Cultura
del Cuidado

Procedimientos internos, guias, procesos y otras iniciativas

En materia social, la estrategia de AECOM se centra en:

* Promover la equidad social, la diversidad y la inclusién en nuestros equipos y en nuestra cadena de suministro — Establecimiento
de objetivos de diversidad especificos, inversion en grupos subrepresentados y alianzas con pequefas empresas.

* Realizar inversiones estratégicas en la comunidad - Garantizar el impacto positivo en los clientes y en la sociedad
* Liderazgo de muijeres — Objetivo de minimo el 20% de los puestos de liderazgo sénior y del 35% de la fuerza laboral
» Compromiso con organizaciones que trabajan para la recuperacién de la biodiversidad Guias para incluir la naturaleza en el desarrollo

* Manual del empleado en Espana - Orientacién e informacién del empleado
*EquiparaciénFiscal -Reduccional minimo las desigualdades fiscales que pueden derivarse de aceptar un Traslado Internacional
* Premios por servicio prolongado - Proceso para la gestion de los premios por antigiedad

* Firma de Declaracion de Apoyo al Empoderamiento Econémico de la Mujer (Declaration of Support for Women's Economic
Empowerment), como miembro de AmCham Spain y con la firme determinaciéon de colaborar en el avance de la igualdad
de género y diversidad

* Creacion del grupo ED&I (Equidad, Diversidad e Inclusion)
* Politica de desconexion digital especifica para Espafia

* Firma de Acuerdo de adhesion al “Compromiso Integra” para promover la creacion de empleo socialmente responsable de
colectivos vulnerables o sensibles y reducir las desigualdades

* Acuerdo con la Fundacion Adecco para la atencion, orientacion e insercion laboral de personas con discapacidad

* Mantenimiento de lugares de trabajo libres de riesgos

* Evaluacion y revision de los riesgos de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SHE) por parte de los empleados
* Requisitos minimos globales de seguridad, salud y medio ambiente

* Listado de normas de seguridad para todos los empleados

* Guia de las posibles consecuencias catastroficas o criticas de sucesos que deben considerarse en relacion con el ambito de
trabajo de un proyecto

* Enfoque para implementar el programa de seguridad basado en el comportamiento

* Uso de Equipos de Proteccion Individual (EPIs)

* Medios y métodos de construccidon seguros para la salud y el medio ambiente

* Requisitos de formacion y para definir los procedimientos para el seguimiento y la documentacion de la formacion de SH&E

* Requisitos de notificacion e investigacién de las observaciones y accidentes que se produzcan en las instalaciones
permanentes y temporales de AECOM Corporacién, que impliqguen a miembros de nuestro personal o que se produzcan
como consecuencia de nuestras actividades en Europa

* Procedimiento en pandemia - Requisitos para la preparacion y planificacion ante posibles emergencias pandémicas que
puedan ocurrir mientras el personal esté trabajando

 Seguridad fisica y la resiliencia de todo personal, las oficinas, los bienes y las operaciones de AECOM Corporacion. AECOM
Corporacién se compromete a proporcionar un lugar de trabajo seguro para todos los directivos, supervisores, empleados,
proveedores, contratistas y visitantes mediante la aplicacién de programas preventivos, procedimientos administrativos y
controles de seguridad operativa

* Proceso de seguridad en los viajes. Pasos necesarios para facilitar la seguridad y proteccion, la mitigacion de riesgos y las
estrategias de gestion de viajes cuando se viaja por negocios

» Criterios de evaluacion de proveedores

* Otros procedimientos y guias para la identificacion de peligros

» Corporate Responsibility - Blueprint for a Better World
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En materia de Gobernanza, la estrategia de AECOM se centra en los siguientes apartados:
* Matriz de riesgos de ESG - Aprovechar nuestro marco empresarial para evaluar de manera continua el riesgo en materia ESG en 1
proyectos potenciales
AECOM Estrategia de AECOM e« Impulsar la responsabilidad de los directivos en materia de sostenibilidad — Inclusion de objetivos especificos de ESG en los oz
Sustainable Corporacion en objetivos anuales
Legacies materia de ESG * Compromiso de los empleados en materia de sostenibilidad - Garantizar el cumplimiento al 100% de los programas de

formacién en materia de ESG
* Informacién y reporte en materia de sostenibilidad — Establecimiento de objetivos de seguimiento de indicadores en materia de
ESG siguiendo la normativa aplicable y en linea con el estandar del sector

Carta del Director
General

Principales normas
yreglasparala
gobernanzadela
compaiiia a nivel Global ,I

Directrices de
Gobernanza

Corporativa

Incluyendo las responsabilidades del Comité de Seguridad, Riesgos y Sostenibilidad

A la vanguardia

El Programa de Etica y Cumplimiento de AECOM incluye los siguientes elementos:

* Politicas y procedimientos fel cambio
» Codigo de Conducta. Integra los valores profesionales, éticos, financieros y sociales de AECOM Corporacion
* Politica anticorrupcion. Incluye la identificacidon de actividades prohibidas (soborno, contratacién o pagos a funcionarios,
declaraciones falsas e influencias indebidas). Otras actividades requieren de un analisis de riesgos y diligencia debida 2
(obsequios y reembolsos de gastos de viaje y tratos comerciales). Los empleados tienen el deber y la oportunidad de
informar de cualquier situacion sospechosa en este sentido, a través del canal ético de comunicacion E: Liderazgo
» Human Rights Statement Ambtental
* Anti-Human Trafficking/Modern Slavery Policy
Cultura de * UK Modern Slavery Act Statement
Gobernanza * Electronic Industry Citizenship Coalition Code of Conduct 3
* Formacion - Curso anual sobre el Cédigo de Conducta, politica anticorrupcion, proteccion de datosy ciberseguridad, obligatorio para
todos los empleados y directivos de la empresa. De manera especifica, el curso realizado en el FY24, incluye siguientes apartados: S: Compromiso
* Sistema de Informacion (AECOM Hotline) - Informemos sobre inquietudes en materia de E&C. ;Qué me lo impide? Socal
* Lucha contra la corrupcion - EI ABC de la lucha contra el soborno y la corrupcion
Normas en * Competencia - Riesgos en el entorno de trabajo a distancia
... materia de éticay * Acoso - Crear un lugar de trabajo libre de acoso

FTIEIENCE 2t cumplimiento que » Ciberseguridad - Reconocer y evitar las ciber amenazas 4

y Cumplimiento de P q gurid ” yevl L . o .

AECOM Global los empleados de . AECOM_Hotllne-Llnea de .etlcaycu[npllm|ento gc_anal de d_enunmas)dlsponlblelpara Ios_ emplead_osyte_rcer_os que tenganalguntipode _reIaC|on G:Impulso ala
AECOM deben comercial con la empresa; acompafada de politicas relacionadas como la Politica de informes, investigaciones internas y no represalias Gobeipanze
cumplir En AECOM Espana hemos implantado el denominado “Sistema de Informacidn y Proteccion al Informante” cuyos

objetivos principales son:
*Facilitar un entorno que permita a todas las personas trabajadoras de AECOM Espafiay otros informantes, la oportunidad
de denunciar con la confianza de que éstas, no daran lugar a represalias y que, si denuncian de forma andnima, 5
permaneceran en el anonimato Liderando el cambio
* Proporcionar a los informantes una vision clara de como se manejaran las denuncias que realicen desde nuestras

Lineas de Negocio

* Proteger a los informantes de represalias
* Proporcionar un sistema de trato justo para los trabajadores de AECOM Espafa a los que se dirijan o refieran las
denuncias o informacioén sobre infracciones

 Garantizar que cualquier denuncia se trate de manera adecuada. Gobernanza. El programa de auditoria interna de AECOM, de A
alcance global y con un enfoque basado en el riesgo, garantiza que se realicen auditorias periddicas y que la direccion aborde los Apéndices
resultados. Desde la direccidn de la empresa, se comunica de forma regular laimportancia de la integridad a todos los empleados
de AECOM. Cada zona geografica y linea de negocio tiene un comité de ética y cumplimiento que informa de manera regular T

al Comité Global de Etica y Cumplimiento sobre los asuntos relevantes. Como parte del Modelo de Prevencién y Deteccién de
Delitos (MPDD), AECOM Espana cuenta de manera especifica con un Compliance Officer encargado de velar por el cumplimiento

de la normativa en materia de ética y cumplimiento de la empresa
y p p « 100 -
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Culturade

Gobernanza

Politicas, modelos

y areas de accion

Cadena de
suministro de

AECOM

Descripcion

Programa que integra

la normativa de AECOM
exigible a toda la cadena
de suministro, ya sean
proveedores de servicios,

subconsultants, socios, etc.

Procedimientos internos, guias, procesos y otras iniciativas

En AECOMtrabajamos conunaredglobalde proveedores de servicios, sociosy subcontratistas global. Trabajamos
con proveedores que cumplen nuestras rigurosas normas de calidad y cuyos valores estan en consonancia con
los nuestros. Del mismo modo, esperamos que nuestros proveedores compartan los mismos compromisos que
nosotros en materia de ética y cumplimiento, sostenibilidad, ESG, salud y seguridad

En cuanto a las evaluaciones de proveedores; a nivel global AECOM hace un estudio de diligencia debida de
todos los nuevos proveedores a través de la plataforma operada por el Departamento de E&C de Global AECOM.
Ademéds, de manera especifica en AECOM Espana, trabajamos con una plataforma de proveedores a través de
la cual envian confirmacion de la aceptacion y cumplimiento de los estandares de AECOM en materia de E&C,
Seguridad y Salud, ESG, Calidad, etc. Una vez confirmado el cumplimiento de los estandares minimos por parte
del proveedor, se firma un contrato de servicios donde se obligan al cumplimiento del cédigo de Conducta para
Contratistas y otras politicas afines de AECOM

Cuando se terminan los trabajos, AECOM realiza una “evaluacion de desempefo” de cada proveedor donde se
hace una valoraciéon de los servicios para los que fueron contratados. Las evaluaciones se archivan en nuestra
plataforma de proveedores y la informacién se vierte en la base de datos de subcontratistas donde, entra otra
informacion, se incluye el resultado de la evaluacion clasificado en distintas categorias (aceptado / temporalmente
suspendido / rechazado), asi como un apartado de comentarios / observaciones justificando tal clasificacion. Los
resultados de las evaluaciones se tienen en cuenta para futuras contrataciones de proveedores; pudiendo no
contratar a un proveedor de servicios que fue clasificado como rechazado en una evaluacién anterior

Secciones del programa sobre cadena de suministro:

* Trabajar con AECOM. El enfoque de AECOM respecto a la gestién de la cadena de suministro y la contratacion
de proveedores garantiza que podemos estar seguros de que a adquisicion de bienes y servicios se ajusta a
los objetivos y valores generales de la empresa. Antes de convertirse en proveedores aprobados, estos se
someteran a nuestro proceso de diligencia debida para garantizar que cumplen los requisitos de conformidad
de AECOM

* Diversidad de proveedores. AECOM valora una gama de proveedores totalmente inclusiva y diversa
independientemente de su tamano, que denominamos “Diversidad e inclusién de proveedores o SD&I (Supplier
Diversity and Inclusion)”

* Politicas y procedimientos de la cadena de suministro
* Small business and supplier diversity
 Sustainable procurement policy
* Supplier Code of Conduct
* AECOM ethics and compliance
* Our purpose and values

* Supply Chain FAQ

INICIO

indice

Carta del Director
General

1

A la vanguardia
del cambio

2

E: Liderazgo
Ambiental

3

S: Compromiso
Social

4

G: Impulso a la
Gobernanza

5

Liderando el cambio
desde nuestras
Lineas de Negocio

Ai

Apéndices

« 101 5


https://aecom.com/our-supply-chain/
https://aecom.com/our-supply-chain/
https://aecom.com/our-supply-chain/

AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Culturade
Gobernanza

Politicas, modelos
y areas de accion

Modelo de
Prevenciény
Deteccion de Delitos
(MPDD)

Declaracion de
Derechos Humanos

Declaracion de normas

de esclavitud moderna

Politica antitrafico de
personas y esclavitud

moderna

Politica de
participacion politica

Politica y gestion
de privacidad de
AECOM

Politica de gestién de
riesgo

Descripcion

Ejecucién del Modelo de Prevenciéon y Deteccion de
Delitos Penales en AECOM Espafia

Derechos Humanos, trafico de personas, esclavitud
moderna, participacion politica

» Establecer buenas practicas para proteger los datos
digitales e impresos, para cumplir con los requisitos
contractuales aplicables y las leyes y reglamentos de
proteccion de datos

* Promover elusoresponsable delosrecursos de AECOM
Corporacion, proteger a la empresa, a sus empleados,
clientes y otras partes, de la divulgacion inapropiada
de informacion confidencial, informacion restringida y
altamente restringida

* Requisitos para que todos los departamentos o
propietarios de sistemas de AECOM Corporacién
garanticen que los controles de privacidad se integren
en sus sistemas de Tl y en las politicas y procesos
empresariales relacionados antes de recibir, recopilar,
compartir, almacenar o procesar datos personales de
los empleados y de terceros (sujetos de datos)

*Requisitos de laempresa paralas notificacionesyrespuesta
ante quejas, incidentes y violaciones de la privacidad

* Politica Global de Privacidad, donde se establece, entre
otras cosas, la manera en que AECOM Corporacién
recopila, utiliza, procesa y almacena los datos
personales de terceros

Politica que establece el enfoque de AECOM sobre la
gestidn de riesgos para identificar, analizar y mitigar
los principales riesgos para AECOM Corporacién

Procedimientos internos, guias, procesos y otras iniciativas

Elementos que integran el MPDD implantado en AECOM Espania:
* Mapa de Riesgos Penales
» Codigo de Conducta
* Canal de Denuncias / Sistema de Informacioén y Proteccién al Informante
* Sistema Disciplinario
* Organo de Cumplimiento Penal (Compliance Officer)

* Procedimiento y proceso GoNoGo - revisidon y aprobacion de las oportunidades de
proyectos

* Matriz de aprobacién - Matriz para identificar los riesgos que requieren una mayor
supervision y aprobaciéon debido a las posibles consecuencias negativas para
nuestro negocio y reputacion si no se gestionan adecuadamente

* Procedimientos correspondientes

* Normas y controles de clasificacion de la informacion

 Estandar de gestion de incidentes de seguridad de la informacion para garantizar una
respuesta rapida, eficaz y ordenada a los incidentes de seguridad de la informacién

* Procedimiento de gestién y retencién de registros

* Quejas, Incidentes y Violacién de Privacidad — Plan de Accidon

* Procedimiento de recogida y seguimiento de los comentarios de los clientes
* Cuestionario para terceras partes

Integridad profesional y proteccién de datos:

* Politica Global de Privacidad.

* Politica de Privacidad del Empleado

* Politica de escritorio limpio

* Politica de uso aceptable del usuario final

* Gestién de riesgos de privacidad de datos

* Politica de reclamaciones, incidentes y violaciones de privacidad

¢ Politica de redes sociales

* Matriz de aprobacion

* Matriz para identificar los riesgos que requieren una mayor supervisioén y aprobacion
debido a las posibles consecuencias negativas para nuestro negocio y reputacion si
no se gestionan adecuadamente
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Indicadores indice

Desempeno financiero

Carta del Director
General

Indicador FY24 FY23 Variacion FY23 - 2024

Resultados de Explotacion (EBITDA) (millones de euros) 3,365 3,604 -6,6% 1

A la vanguardia
del cambio

Resultado Neto o del Ejercicio (millones de euros) 2,696 3,195 -15,6%
Capital Social (millones de euros) 0,315 0,315 0,0% i: Lli)derazleo
mbienta
Deuda Financiera no Corriente o Pasivo no Corriente (millones de euros) 2,435 2,276 7.0%
S: Compromiso
Deuda Financiera Corriente o Pasivo Corriente (millones de euros) 18,367 17,086 7.5% Social
Activos totales (capital financiero) (millones euros) 40,535 34,250 18,4% 4
G: Impulso a la
Gobernanza
Activo no Corriente (millones euros) 2,328 2,071 12,4%
Activo Corriente (millones euros) 38,207 32,180 18,7% Liderando ol cambio
desde nuestras
Lineas de N:egocio
Plantilla final (personas empleadas) 818 760 7,6%
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Desempeio ambiental

Consumo total de agua (m3)*

1.778 1l

Informacion contextual: El agua consumida proviene de la red municipal de abastecimiento y no existen limitaciones mas alla de las restricciones puntuales que pudieran surgir por mantenimiento
0 situaciones de sequia, de acuerdo con la politica de los gestores de la red en cada caso. Las lecturas de agua se solicitan directamente al propietario del edificio donde AECOM Espafia tiene
oficinas. No existe otro consumo de agua al tratarse de una actividad de consultoria y no de produccion de bienes y consumos, ni se reutiliza agua. No hay vertidos de aguas residuales significativos

Acciones para reducir el consumo de agua

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Acciones para reducir el consumo de materias primas

Residuos peligrosos*:

Equipos eléctricos y electrénicos LER: 160213/160211/200135

Tubos fluorescentes y otros residuos con mercurio LER: 200121

Se han instalado aireadores en todos los grifos de las oficinas de Madrid y cisternas
automaticas en los urinarios (con descarga automatica)

Aunque nuestro tipo de actividad no es tipicamente susceptible de originar un desperdicio
de alimentos que se considere material, cabe decir que en las oficinas no disponemos de
cocinas o cantina con almacenamiento de alimentos. Existen comedores a disposicién del
personal para que cada persona pueda comer los alimentos ya cocinados que ha traido
cada dia. Se dispone de frigorificos en los comedores para favorecer que los alimentos se
conserven en el espacio de tiempo que permanecen, y de carteleria para recordar un uso
responsable del comedor y buenos habitos alimenticios

* Existe un cddigo personal para la confirmacién de las impresiones

* Existe un departamento de SSGG que se encarga de la gestion de las impresiones
* Impresoras configuradas en blanco y negro y papel a doble cara

* Politica “"Clean desk Policy”

En las oficinas de Madrid y Barcelona contamos con cédigo de pequeiio productor de
residuos. Los residuos peligrosos generados, para lo que contamos con acreditacion,
son los asociados a una actividad de oficina (fluorescentes, equipos electrénicos, toner,
baterias, etc.) y de almacén (trapos, absorbentes, ropa protectora contaminada con
sustancias peligrosas). En el laboratorio de Barcelona se incluye ademas la produccién
del RP con cédigo LER 160506 (productos quimicos de laboratorio que consisten en
sustancias peligrosas, incluidas las mezclas de productos quimicos de laboratorio). Son
todos gestionados a través de un gestor autorizado. La produccioén de estos residuos en el
resto de centros de trabajo supone menos de un 10% del total y se considera no material

863 kg 1.033 kg

4 kg 15 kg
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Pilas con mercurio LER: 160603

Acumuladores de NI-CD (Mezcla Acum. NI-CD y Pilas) LER: 160602

Absorbentes, trapos, papeles, filtros de formol, pvc con hidrocarburos (BCN) LER: 150202 @
Envases de vidrio y plastico de laboratorio (BCN) LER: 150110 ©®

Liquidos toxicos, reactivos, soluciones neutras no halogenadas (BCN) LER: 160506
Residuos NO Peligrosos*

Pilas LER: 160604 “

Metales LER: 200140 ©

Plasticos LER:200139

Consumos de materias primas*

Papel

Toner

Consumo de combustible*

Diesel®

Gasolina ?

Incumplimientos o sanciones en materia ambiental

Emisiones GEI®

Numero total de casos significativos de incumplimiento de leyes y reglamentos, multas y/o
sanciones no monetarias en materia de medio ambiente

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacién y eliminacién
de desechos aplicadas por AECOM Espana

* Datos referentes a las oficinas de Madrid y Barcelona. El resto de los centros de trabajo representan menos de un 10% del total,
por tanto, no se han incluido en los resultados del desempefio por no considerarse material. AECOM Espafia no consume gas
natural como combustible

(1) La variacion se debe a que en FY23 en BCN se gestionaron como residuo diferentes aparatos (pantallas, equipos, etc.) que
se almacenaban como repuestos desde la mudanza de oficina durante la pandemia

(2) Residuo poco habitual procedente de la limpieza de derrames de productos. Su incremento se debe a que en FY24 se hizo el
cambio del filtro del extractor, que genera en torno a 5 kg de residuos de filtros

0 kg

25 kg
17 kg
149 kg

487 kg

Okg
Okg

31 kg

1.175 kg

56 uds

30.647,33 1|
5.734,36 |

0

Practicamos la separacion de residuos de acuerdo con la normativa, reutilizacion de papel
de impresora, empleo de materiales reciclables en lo posible, recordatorios y carteleria

(ver Seccion 2.1.2)

0 kg
33 kg
10 kg
76 kg

462 kg

58 kg
65 kg

0 kg

1.134,6 Kg

81 uds

26.761,02 |

3.989,721

0

0

para la separacion correcta y el uso de vasos no desechables, etc

(3) Ha aumentado notablemente el volumen de DQO (de unas 30 mensuales a 300 mensuales). El proceso es con un vial al que se

le echa aguay se hace una reaccioén en cerrado. Ese envase se debe de gestionar como RP

4) En FY23 existian mas equipos que usaban pilas. Ahora la mayoria de los equipos utilizan bateria y este tipo de residuo casi no se genera.
5) En FY23 se gestionaron pies de mesas y rejillas reflectoras entre otros que se almacenaban como recambios

7) Ha habido un incremento del 35% del uso de los vehiculos y del 44% en consumo litros

(
(
(6) Ha habido un incremento del uso de vehiculos del 6% y del 15% en consumo litros
(
(

8) Sdlo se contemplan emisiones de CO,
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- . Flota de vehiculos exclusivamente. Variacién anual en Espafa posiblemente debida
Valor bruto de emisiones directas de GEl . .
5 92,87 78,7 al aumento de los desplazamientos en coche por el aumento de la plantilla y mayor )
(Alcance 1) (tCO2eq) ; Carta del Director
numero de proyectos de campo General
) ] La electricidad contratada por el propietario (COLONIAL) de la oficina en Madrid
Marke'F based: Marke’f based: proviene enun 100% de energias renovables con garantia de origen (Iberdrolay CEPSA)
* Madrid: 0 * Madrid: 0 y en Barcelona en un 41% (Endesa), aunque en este caso no es posible identificar qué 1
Valor bruto de emisiones directas de « Barcelona: 8,51 « Barcelona: 10,26 parte cuenta con garantia de origen. El Factor de Emision utilizado para las emisiones
GEI (Alcance 2) (tCO%eq) Location-based: Location-based: market-based publicado por MITECO para Iberdrola, CEPSA y Endesa con garantia de :'Ia "a"gf'a"“a
- . - . . . , . el cambio
~ _ ~ _ origen 100% renovable es 0, y sin garantia de origen para Endesa es 0,259.
Espana (M?d”d et (M?d”d El Factor de Emision empleado para las emisiones location-based publicado por REE
+Barcelona): 94,3 +Barcelona): 60,3 . . ~
para el mix energético espafol en 2023 es de 0,195
Valor bruto de emisiones directas de No calculado en Espafia 2
GEI (Alcance 3) (tCO?eq) P psiiieg
Reconociendo que la mayoria de nuestras emisiones
se encuentran en nuestra cadena de suministro, nos
estamos comprometiendo con nuestros proveedores 3
mas importantes para comprender sus hojas de ruta
de descarbonizaciéon y realizar un seguimiento del : Compromiso
progreso con respecto a nuestro objetivo de reducir Social
aun mas las emisiones de la cadena de suministro.
Nuestra Politica de Compra Sostenible garantiza que
la reduccion de emisiones sea una parte clave de Medidas parareducir las emisiones en oficina: 4
Reduccidn dfa emisiones .GI.EI.co.mo nuestros procesos de mcor_p.ora,lmon de _p,roveedores « Campafia del ‘Green Team' sobre eficiencia energética
consecuencia directa de iniciativas de y otros procesos de adquisicion. También estamos _ . _ G: Impulso a la
reduccién desarrollando iniciativas especificas dirigidas a nuestro Estudio de temperaturas en la oficina realizado de manera anual Gobernanza
negocio de gestién de la construccién, que incluyen e« Carteleriay concienciacién en la oficina
el trabajo tanto con clientes como con proveedores.
Para los viajes de negocios, estamos implementando
nuestra guia Viaje con Propésito, enfocada al uso de las 5
herramientas digitales frente a los viajes (de negocios Liderando el cambio
y desplazamientos), y priorizando los modos de viaje EEEIES D
sostenibles (por ejemplo, caminar, andar en bicicleta, Rk
transporte publico y vehiculos de cero emisiones) en
los casos en los que sea necesario viajar A
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Consumo total de electricidad (MWh)

Consumo total de calefaccion (MWh)

Informacién sobre metodologias de
calculo:

Gases incluidos en el calculo de
emisiones de GEI

Ano base para el calculo de emisiones
de GEIl (Alcance 1) y justificacion

Emisiones en el afio base para el
calculo de emisiones de GEI (AECOM
Corporacioén)

Contexto de cualquier cambio
significativo que haya dado lugar a
nuevos calculos en el afo base para el
célculo de emisiones de GEI (AECOM
Corporacion)

364 (Madrid+Barcelona) 309 (Madrid+Barcelona)
331 (Madrid) 271 (Madrid)
33 (Barcelona 38 (Barcelona)

Incremento asociado al mayor nimero de empleados

No existe una diferenciacion en los registros de control de consumos que nos permita

En Espana la calefaccion es eléctrica . P
separar el consumo de electricidad en calefaccion

La metodologia de calculo es la misma para AECOM Corporacion que para AECOM Espana al utilizar los dos la plataforma Figbytes para el calculo
de las emisiones GEIl. Para Alcance 2 se emplean los factores de emision publicados por MITECO y REE para la distribuidora y el mix energético
espanol

CO,, CH,, N,O, HFCs (Alcance 1)

CO,, CH,, N,O (Alcances 2 y 3 y reduccion de
emisiones)

En los célculos para AECOM Espana solo se incluye dentro del Alcance 2 el consumo
de energia eléctrica (solo emisiones de CO,)

FY2018 - En 2019, AECOM Corporacién presentd sus primeros objetivos de reduccién de emisiones a la Iniciativa Science Based Targets (SBTi)
para su verificacion. En el momento de la presentacion, el ejercicio fiscal 2018 era el inventario de GEl mas reciente preparado por AECOM
Corporacién. Como el gjercicio fiscal 2018 se considera un ano operativo tipico y fue anterior a la pandemia de COVID19, AECOM Corporacion ha
continuado considerando el aio fiscal 2018 como afio de referencia. Junto con la presentacion de objetivos actualizados SBTi para su verificacion
por este organismo a principios de 2022 (actualmente ya verificados), AECOM Corporacién incluyé un inventario de referencia actualizado del
FY2018 para tener en cuenta ajustes y cambios en la metodologia de calculo (ver siguiente apartado)

33.718 tCOeq (Alcance 1)
104.307 tCO . eq (Alcance 2)
2.898.664 tCO,eq (Alcance 3)

Alcance 1: Datos de entrada actualizados para los vehiculos de la flota de laregién de las Américas, lo que resulta en un aumento de las emisiones
Alcance 2: Ajuste a los datos estimados de gas natural para reflejar la metodologia consistente aplicada en el FY20 y afios posteriores

Alcance 3: Las emisiones del aio base para bienes y servicios comprados, bienes de capital y viajes de negocios en la presentacion original del
objetivo SBTi se basaron en una evaluaciéon de emisiones utilizando la herramienta de GHG Protocol/Quantis Scope 3. Posteriormente, AECOM
Corporacion ha contratado la solucién Trucost ESG Analysis de S&P Global para recalcular las emisiones de referencia y las emisiones anuales
subsecuentes para estas categorias
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Fuente de los factores de emisién y las
tasas del potencial de calentamiento
global (PCQG) utilizadas o una referencia a
la fuente del PCG (Alcances 1,2y 3)

Enfoque de reporte de emisiones

Estandares, metodologias, suposiciones
y/o herramientas de calculo utilizados
para emisiones directas de GEl (Alcances
1,2y 3)

Estandares, metodologias, supuestos o
herramientas de calculo utilizados para
el consumo energético dentro de la
organizacion

Fuente de factores de conversién
utilizados para el calculo de consumo
energético dentro de la organizacion

Reduccién de consumo energético
como consecuencia de iniciativas de
eficiencia

Alcances 1y 2: Los factores de emisién se derivan de la Base de Datos de Factores de Emision (EFDB) de FigBytes, plataforma reconocida para el
calculo de GEI de organizaciones. El proceso general para la seleccion y aplicacion del factor de emision se detalla en el documento de Gestion
del Factor de Emision de FigBytes. AECOM Corporacion elige cada afo utilizar los factores de emisiéon mas actualizados en EFDB de FigBytes.
El factor de emision (EF) utilizado en la ecuacién abarca atributos y variables conocidos (por ejemplo, el poder calorifico de los combustibles, las
incertidumbres, etc.) segun corresponda para la fuente especificada. FigBytes aplica el potencial de calentamiento global (GWP) mas reciente a
los célculos de emisiones

Alcance 3: Base de datos de factores de emision de Trucost. Los factores de emision especificos del sector y del proveedor se aplican segun
disponibilidad y segun proceda

Control operacional

Alcances 1y 2: Las emisiones se calculan mediante FigBytes de acuerdo con GHG Protocol, utilizando datos de actividad proporcionados por
AECOM Corporacion (uso de combustibles de fuentes estacionarias y méviles y consumo de refrigerantes para el Alcance 1 y consumo de
energia suministrada por proveedores para el Alcance 2) En AECOM Espafia se utilizan los datos referentes al uso de combustible de fuentes
maviles para el Alcance 1y el consumo de energia eléctrica suministrada por proveedores para el Alcance 2

Alcance 3: Trucost de S&P Global se utiliza para bienes y servicios comprados, bienes de capital y viajes de negocios, enlos que las emisiones se
calculan en funcion de los datos de gasto de toda la empresa AECOM global (en délares estadounidenses). En AECOM Espana no hay un analisis
especifico del Alcance 3 incluyéndose en el célculo general realizado para AECOM Global

Cuando no se dispone de datos energéticos reales, las estimaciones se calculan utilizando el area de oficina ocupada

Factores de conversion estandar

Implementando medidas como la optimizacién de la potencia contratada en las oficinas, iluminacién eficiente mediante luces LED regulables,
mejoras en el uso de los equipos de ofimatica o la regulacién de la climatizacién

* Los datos presentados corresponden so6lo a las oficinas de Madrid y Barcelona. El resto de los centros de trabajo representan menos de un 10% del total, por tanto, no se han incluido en los resultados del desempefio
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Desempeiio social: Impacto social en comunidades

Resultados de desempeio*:

Numero total de casos identificados de
violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas durante el periodo objeto del informe

Numero total y porcentaje de las operaciones
sometidas a evaluaciones de derechos
humanos o evaluaciones del impacto en los
derechos humanos por pais

Numero total de horas dedicadas a la formacion
en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos y aspectos de los derechos humanos
relevantes para las operaciones

Todas las oportunidades son evaluadas mediante nuestro
proceso GoNoGo, enfrentdndolas con nuestra matriz de
riesgos ESG y el procedimiento de evaluacion de riesgos. Las
oportunidades que acaban convirtiéndose en operaciones han
pasado por dicha evaluacion, y si han sido aprobadas es que no
existen riesgos relacionados con la violacidon de derechos de los
pueblos indigenas (0)

Todas las oportunidades son evaluadas mediante nuestro
proceso GoNoGo, enfrentandolas con nuestra matriz de
riesgos ESG y el procedimiento de evaluaciéon de riesgos. Las
oportunidades que acaban convirtiéndose en operaciones han
pasado por dicha evaluacién, y si han sido aprobadas es que no
existen riesgos relacionados con la violacion de los derechos
humanos (0)

1 hora por empleado/directivo (100% de los empleados/directivos — formacion obligatoria para todos los empleados y directivos

Todas las oportunidades son evaluadas mediante nuestro
proceso GoNoGo, enfrentdndolas con nuestra matriz de
riesgos ESG y el procedimiento de evaluacion de riesgos. Las
oportunidades que acaban convirtiéndose en operaciones han
pasado por dicha evaluacion, y si han sido aprobadas es que no
existen riesgos relacionados con la violacién de los derechos de
los pueblos indigenas (0)

Todas las oportunidades son evaluadas mediante nuestro
proceso GoNoGo, enfrentandolas con nuestra matriz de
riesgos ESG y el procedimiento de evaluaciéon de riesgos. Las
oportunidades que acaban convirtiéndose en operaciones han
pasado por dicha evaluacién, y si han sido aprobadas es que no
existen riesgos relacionados con la violaciéon de los derechos
humanos (0)

de AECOM Espafa). La formacién se realiza a través de la plataforma de la empresa, AECOM University:

* FY24 Annual Code of Conduct training (53 min)

Documentacion de AECOM al respecto (Programa de E&QC de AECOM):

* Code of Conduct

* Human Rights Statement

* Anti-human trafficking/ modern slavery Policy
* Manual del Empleado

* Hacia el exterior de AECOM

» Sustainable Procurement Policy

* Codigo de conducta para proveedores
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Desempeiio social: Seguridad y Salud Laboral

Resultados de desempeiio*:

Enfoque para la prevencién y mitigacion de
impactos negativos significativos para la
seguridad y salud en el trabajo

Coémo facilitamos el acceso de los trabajadores
a servicios médicos y de cuidado de la salud no
relacionados con el trabajo, y su alcance

Programas voluntarios de fomento de la salud
ofrecidos a los trabajadores para hacer frente a
riesgos importantes para la salud no relacionados
con el trabajo y cémo se facilita su acceso

Procesos de participacién y consulta de los
trabajadores para el desarrollo, la aplicacion y la
evaluacion del sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo, asi como de los procesos
de comunicacién de informacién relevante sobre
salud y seguridad en el trabajo

Comité formal trabajador-empresa de
salud y seguridad, descripcién de sus
responsabilidades, frecuencia de reuniones,
autoridad de toma de decisiones y si los
trabajadores estan representados en dicho
comité

FY24 FY23

Profundamente arraigada en nuestro Sistema de Gestién de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, la "cultura del cuidado — Culture of
Caring"de AECOM Corporacion establece las directrices para que cada empleado, contratistay socio comercialasuma la responsabilidad
personal de mantener seguros a nuestros colegas y otras personas asociadas con nuestro trabajo. Ya estemos ubicados en el sitio de
un proyecto, en la oficina o en el hogar, adoptamos la seguridad, salud y sostenibilidad como una opcién de estilo de vida al mantener
procedimientos y comportamientos de seguridad esenciales dondequiera que vayamos

AECOM proporciona un seguro médico de salud a todos los trabajadores que lleven mas de 2 afios en la compafia (ampliable a familias)

En AECOM Espana existe un programa de bienestar BE WELL que incluye iniciativas relacionadas con habitos de vida saludables
(fisioterapeuta, nutricionista, campeonatos/retos deportivos, comida saludable en las oficinas) e iniciativas asociadas a fomentar la salud
mental de los empleados (charlas sobre salud mental, red de asistentes de primeros auxilios en salud mental, Mental Health Moments).
Ademas, existe un programa de asistencia al empleado con soporte en temas psicolégicos, financieros, legales, etc. confidencial y
totalmente gratuito para todos los empleados y sus familiares cercanos

En AECOM Espana existen los siguientes métodos de consulta, participacion y evaluacion en SHE:
* Comités de SHE (delegados de prevencion)

* Plataformas de reportes de observaciones de incidencias de SHE (Lifeguard e Industry Safe)

* Consulta directa con el Dpto de SHE

* Direccién de email (seguridad y salud)

* Plataforma de formacion de SHE (AECOM University)

* Auditorias internas (Plan anual de Auditorias de AECOM)

* Auditorias externas (Alcumus)

* Auditoria Legal del Servicio de Prevencién Propio (Audelco)

Existe un Comité de SHE. Se realizan reuniones trimestrales entre los representantes de los trabajadores y los representantes de la
empresa (delegados de prevencion)

Las funciones y responsabilidades son las siguientes:

* Colaborar con la direccidn de la empresa en la mejora de la accidn preventiva: promoviendo y fomentando la cooperacion de los
trabajadores; opinando sobre las materias de consulta obligatoria para el empresario; vigilando y controlando el cumplimiento de la
normativa de prevencion de riesgos laborales

* Colaborar con el técnico de prevencién y opcionalmente acompanarlo en sus visitas, comunicando toda la informacién que sea de
interés en materia preventiva

* Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes y programas de prevencion de riesgos en la empresa. A
tal efecto, en su seno se debatiran, antes de su puesta en practica y en lo referente a su incidencia en la prevencion de riesgos, los
proyectos en materia de planificacion, organizacién del trabajo e introduccién de nuevas tecnologias, organizacion y desarrollo de las
actividades de proteccion y prevencion y proyecto y organizacion de la formacion en materia preventiva

* Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencién de los riesgos, proponiendo a la empresa la mejora
de las condiciones o la correccion de las deficiencias existentes

* Representar y defender a los trabajadores en materia de seguridad y salud
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Desempeio social: Seguridad y Salud Laboral

Resultados de desempeiio*:

Numero y tasa de fallecimientos resultantes de
una lesién por accidente laboral (para todos los
empleados)

Numero de accidentes (con baja y sin baja)

Numero y tasa de lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (baja laboral)

(sin incluir fallecimientos) (para todos los
empleados)*

Numero y tasa de lesiones por accidente laboral
registrables (para todos los empleados)*

Numero total de dias de baja laboral (para todos
los empleados)*

AECOM Esparia: 2
Hombres: 2
Mujeres: O

Lost Work Case Rate/LWCR (OHSA)= (Numero de accidentes con
baja laboral * 200.000)/(nimero total de horas trabajadas al afo)
Numero: 0 accidentes

Tasa: 0

indice de frecuencia/lF= (nimero de accidentes con baja
laboral*1.000.000)/(nimero total de horas trabajadas al afno)
Numero: O accidente

Tasa AECOM Espana: 0

Tasa hombres: O

Tasa mujeres: 0

Total Recordable Incident Rate/TRIR= (numero total de
accidentes*200.000/(numero total de horas trabajadas al afio)
Numero: O

Tasa AECOM Espaniia:0

Tasa hombres: 0

Tasa mujeres: O

Severity Rate/SR= (numero total de dias de baja laboral*200.000)/
(nmero total de horas trabajadas al ano)

Numero: 0 dias

Tasa AECOM Espafia: 0

Tasa hombres: 0

Tasa mujeres: 0

indice de gravedad/IG= (nimero total de dias de baja
laboral*1.000)/(numero total de horas trabajadas al afo)
Numero: O dias

Tasa AECOM Espania: 0

Tasa hombres: 0

Tasa mujeres: 0

AECOM Espania: 4
Hombres: 3
Mujeres: 1

Lost Work Case Rate/LWCR (OHSA)= (Numero de accidentes con
baja laboral * 200.000)/(numero total de horas trabajadas al afno)
Numero: 1 accidente

Tasa: 0,15

indice de frecuencia/lF= (nimero de accidentes con baja
laboral*1.000.000)/(nimero total de horas trabajadas al afno)
Numero: 1 accidente

Tasa AECOM Espaia: 0,73

Tasa hombres: 1,21

Tasa mujeres: 0

Total Recordable Incident Rate/TRIR= (numero total de
accidentes*200.000/(numero total de horas trabajadas al afio)
Numero: 2

Tasa AECOM Espana: 0,29

Tasa hombres: 0,48

Tasa mujeres: 0

Severity Rate/SR= (numero total de dias de baja laboral*200.000)/
(nimero total de horas trabajadas al afno)

Numero: 3 dias

Tasa AECOM Espana: 0,44

Tasa hombres: 0,72

Tasa mujeres: O

indice de gravedad/IG= (nimero total de dias de baja
laboral*1.000)/(numero total de horas trabajadas al afo)
Numero: 3 dias

Tasa AECOM Espafa: 0,002

Tasa hombres: 0,004

Tasa mujeres: 0
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Resultados de desempeiio*:

Principales tipos de lesiones por accidente
laboral (para todos los empleados)

Numero de horas trabajadas (para todos los
empleados)

Numero de horas de absentismo
(correspondientes a dias de enfermedad no
planificadas)

Peligros laborales que presentan un riesgo
de lesioén por accidente laboral con grandes
consecuencias

Como se determinan los peligros laborales que
presentan un riesgo de lesiéon por accidente
laboral con grandes consecuencias

Cudles de estos peligros han provocado o
contribuido a provocar lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias

Medidas tomadas o proyectadas para eliminar
los peligros laborales que presentan un riesgo
de lesion por accidente laboral con grandes
consecuencias y minimizar riesgos mediante la
jerarquia de control

Indicar si las tasas de lesiones por accidente
laboral se han calculado por cada 200.000 o
1.000.000 horas trabajadas

Debido al bajo numero de accidentes laborales registrados no se puede establecer una tendencia en el tipo de lesiones derivadas de
estos accidentes

1.465.856 1.361.920

48.808 193.617

Accidentes de trafico, exposicion a sustancias peligrosas, tropiezos, caidas y resbalones

* Mediante Evaluaciones de Riesgo del puesto de trabajo. Todos los empleados de AECOM Espafa tienen definido un puesto de trabajo
en el que se incluye todas las actividades que realizan, los riesgos y medidas de control para eliminarlos / minimizarlos.

* Mediante Planes de seguridad, salud y medioambiente especificos (SHE Plan) del lugar de trabajo (trabajos de obra y oficina). En
todos los proyectos y oficinas de AECOM Espana hay definido un SHE Plan especifico en el que se detallan todas las tareas a realizar
asociadas aese proyecto/ oficina, evaluandose los riesgos implicitos y estableciendo determinadas medidas de control para eliminarlos/
minimizarlos

Ninguno.

* Formacion especifica sobre conduccion preventiva para todos los conductores (AECOM Dirver Awareness Inititive 2024)
* Formacion especifica sobre riesgos quimicos para todo el personal involucrado en estas operaciones (Formaciéon HAZWOPER)
* Iniciativa Take a Moment para alertar sobre tareas rutinaria que pueden generar accidentes simples con consecuencias graves

200.000 horas (LWCRy TRIR)
1.000.000 horas (IF y IG)
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Resultados de desempeiio*:

Indicar si se ha excluido a algun trabajador en las
tasas de lesiones por accidente laboral, incluido
el tipo trabajador y el motivo para la exclusién

Numero de fallecimientos resultantes de una
dolencia o enfermedad laboral (para todos los
empleados)

Numero de casos de dolencias y enfermedades
laborales registrables (para todos los empleados)

Principales tipos de dolencias y enfermedades
laborales (para todos los empleados)

Peligros laborales que presentan un riesgo de
dolencia o enfermedad

Cdémo se determinan los peligros laborales que
presentan un riesgo de dolencia o enfermedad

Cuales de estos peligros han provocado
o contribuido a provocar dolencias y
enfermedades laborales

Medidas tomadas o proyectadas para eliminar
los peligros laborales que presentan un riesgo de
dolencia o enfermedad y minimizar los riesgos
mediante la jerarquia de control

Indicar si se ha excluido a algun trabajador en los
peligros laborales que presentan un riesgo de
dolencia o enfermedad

Informacién contextual necesaria para comprender
cémo se han recopilado los datos sobre dolencias
y enfermedades laborales, asi como cualquier
estandar, metodologia o supuesto usado

Se han excluido los accidentes in itinere y los Non Work Related (OSHA)

Sin registros

Sin registros

Exposicion a compuestos quimicos

Mediante evaluaciones de riesgos especificas tanto del puesto de trabajo como de las tareas especificas de un trabajo concreto

Ninguno

* Campanas de concienciacién sobre los riesgos asociados a cada trabajo

* Objetivos de reportes de observaciones para aumentar la Cultura de seguridad y el compromiso de todos los empleados
* Mediciones para el control de la atmdsfera de trabajo

* Formacion especifica sobre riesgos y medidas de control asociadas

No

Se realizan Reconocimientos médicos obligatorios para los puestos en los que pueden darse posibilidades de padecer
enfermedades profesionales a largo plazo. En estos reconocimientos médicos se evalla la aptitud para el puesto de trabajo
basado en una evaluacion de riesgos especifica. Se analiza el posible efecto sobre la salud derivada de la exposicion a
determinados riesgos que pueden generar enfermedades o dolencias a largo plazo
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MEMORIA
SOSTENIBILIDAD

AECOM Apéndices B

INICIO

Diversidad, igualdad e inclusién 1

indice

Resultados de desempeiio*: FY24 FY23

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

331 487 297 463

Numero total de empleados por sexo

Carta del Director
General

, . - 805 735 1
Numero total de empleados con contrato laboral indefinido A la vanguardia
I el cambio
(total y por sexo) 323 482 289 453 del camb
3 13 25
Numero total de empleados con contrato laboral temporal 2
total
(total y por sexo) 8 5 15 10
E: Liderazgo
Ambiental
Numero total de empleados con contrato laboral a jornada parcial 25 27
Centro de trabajo Madrid 737 686 3
S: Compromiso
Centro de trabajo Barcelona 48 42 Social
Centro de trabajo Jaén 0 2
Centro de trabajo Zaragoza 9 9 TR
Gobernanza
Centro de trabajo Bilbao 9 8
Centro de trabajo Caceres 8 6 5
Liderando el cambio
Centro de trabajo Huesca 6 6 e e o
Personas trabajando desde Valencia 1 1
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*:

SOCIEDAD
Descripcion de la naturaleza y la magnitud del trabajo realizado por los
trabajadores que no sean empleados

Numero total de trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo esta
controlado por la organizacién

Tipos de trabajadores no contratados mas comunes y su relaciéon
contractual.

Metodologias y supuestos para recopilar los datos

Fluctuaciones significativas en el nimero de trabajadores que no son
empleados durante el periodo de referencia y entre periodos de referencia

Fluctuaciones significativas en el numero de empleados durante el periodo
de referencia y entre periodos de referencia

Numero total de empleados con horario no garantizado, y un desglose por
género

FY24 FY23
AECOM ESPANA AECOM ESPANA
Trabajos muy concretos y en especialidades de las Trabajos muy concretos y en especialidades de las
que carecemos que carecemos
16 66 25 49

Puntas de trabajo/ especialidades que no tenemos/ proyectos especificos que no aportan valor afiadido

La recopilacién de datos se ha realizado mediante la extraccion de informes de nuestra plataforma de base
de datos de los empleados: Workday. La medida utilizada es la cifra al final del periodo de cada FY

Promedio lineal en los meses de referencia

Se observa un aumento del porcentaje de contratacion permanente y claro crecimiento del numero de
mujeres en todos los departamentos. La medida utilizada es la cifra al final del periodo FY24. La fluctuacién
se debe al impulso de la politica de igualdad en la compania

El horario para todos los empleados de AECOM Espania se basa en el horario flexi-40, que supone una
libertad para elegir la jornada laboral con una horquilla de horario de confluencia de 10h a 14h siendo el
horario restante de libre disposicién para los empleados siempre que el mismo se adecue a los proyectos,
los clientes y la linea de negocio

Numero de empleados por categoria laboral:

Administracion

Graduado

18 19

15 30
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*:

SOCIEDAD

Interno

Profesional

Especialista

Técnico

Managers (incluyen las personas con funcién de direccién)

Menores de 30 afos

Entre 30y 50 afios

Mayores de 50 afios

Numero de empleados por otros indicadores de diversidad (grupos
minoritarios o vulnerables). Discapacitad

Promedio anual de contratos indefinidos por sexo

Promedio anual de contratos temporales por sexo

Promedio anual de contratos a jornada parcial por sexo

FY24

AECOM ESPANA

5 4

468

120

54

138

Numero de empleados por edad:

127

569

122
5 5
312 471
11 9
22 5

FY23

AECOM ESPANA

461
122
28
96
126
538
96
2 2
263 422
16 16
24 5
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*: FY23 FY2022

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

Promedio anual de contratos indefinidos por edad:

Menores de 30 afios 97 101
Entre 30y 50 afios 566 514
Mayores de 50 afios 124 69

Promedio anual de contratos temporales por edad:

Menores de 30 afios 15 25
Entre 30y 50 afios 4 6
Mayores de 50 afios 1 1

Promedio anual de contratos a jornada parcial por edad:

Menores de 30 afios 4 3
Entre 30 y 50 afos 15 21
Mayores de 50 afios 7 5
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*: FY24 FY23

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

Promedio anual de contratos indefinidos por categoria laboral:

Administracion 17 18
Graduado 21 7
Interno 0 0
Profesional 477 424
Especialista 126 114
Técnico 36 29
Managers 106 92
Promedio anual de contratos temporales por categoria laboral:
Administracion 3 0
Graduado 9 11
Interno S 7
Profesional 3 14
Especialista 1 1
Técnico 0 0
Managers 0 0
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*: FY24 FY23

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

Promedio anual de contratos a jornada parcial por categoria laboral:

Administracion 3 4
Graduado 0 0
Interno 4 4
Profesional 15 17
Especialista 0 1
Técnico 3 3
Managers 1 1
Numero de horas de formacioén por categoria laboral:

Administracion 123 100
Graduado 210 410
Interno 54 93
Especialista 1017 667
Profesional 5529 4.608
Técnico 341 191
Managers 1883 936
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*:

SOCIEDAD

Media de horas de formacién al afio por empleado

Formacion en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

Numero total de horas —dedicadas a la formacion en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

Porcentaje de empleados que reciben formacién en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

Porcentaje del total de empleados por sexo y por categoria laboral que han
recibido una evaluacion periddica del desempefio y desarrollo profesional
durante el periodo objeto del informe.

Numero de despidos por sexo:

Menores de 30 afnos:
Entre 30 y 50 anos:

Mayores de 50 afios:

FY24 FY23

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

11,19 7.005 horas anuales (9h por empleado)

Code of conduct, Global data protection and privacy, Cybersecurity, Safety for life, Legados Sostenibles
(con actualizaciones cada afo)

1.309 1.216
100% 100%
100% 100%
14 10 3 5

Numero de despidos por edad:

5 0
13 5
6 3
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*:

SOCIEDAD

Administracion

Graduado

Interno

Profesional

Especialista

Técnico

Manager

Programas de ayuda a la transicién proporcionados para facilitar la

empleabilidad continuada y la gestién del final de las carreras profesionales
por jubilacién o despido.

Proceso para determinar la remuneracion

Describir el proceso de disefio de las politicas de remuneracion de la
organizacion

FY24 FY23

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

Numero de despidos por categoria laboral:

8 2
3 0
0 0
6 1
2 1
2 3
3 1

Puntualmente

El proceso de determinacion de la remuneracion esta basado en: 1) una valoracion segun el cargo/puesto a
desempenar, asegurando la equidad interna (evaluacidén y jerarquizacién de puestos, agrupando job families,
job profiles, job levels y nivel de contribucioén), 2) recompensa en base al desempeno y dedicacion (a través
de nuestro proceso continuo de Performance & Rewards), 3) atraer y retener el mejor talento de acuerdo
con los requisitos exigidos para el puesto y buscando siempre el equilibrio entre el benchmark externo y la
equidad interna

El proceso de diseno de las politicas de remuneracion es un proceso a nivel global, a través del Centro de
Excelencia de Total Rewards, con el fin de ofrecer ofertas que sean competitivas con las de las empresas
pares, atraer y retener talento clave y recompensar al personal por completar con éxito las iniciativas basadas
en el rendimiento que promueven el crecimiento financiero y la estabilidad de la compania. El proceso de
Desempefio y Recompensas incluye un proceso de revisién salarial en toda la empresa, que proporciona un
periodo comun durante el afo en que se revisa la compensacion de los empleados elegibles, a través de:
1) revisiones salariales (merit increase / promocion / ajuste de mercado), 2) Incentivos a corto plazo (annual
bonus plan / annual incentive plan), y 3) incentivos a largo plazo (long term incentive award)
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*:

SOCIEDAD

Indicar si, en la determinacion de la remuneracion, participan consultores
especializados y si son independientes a la direccién, de su maximo érgano
de gobierno y de los altos ejecutivos.

Brecha salarial de género

Remuneracion media de consejeros y directivos (de acuerdo a lo reportado
en las cuentas anuales, no existen puestos de alta direccion) (€)

FY24 FY23

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

La determinacién de la remuneracion e incentivos se gestiona a través de un departamento independiente
(Total Rewards Centre of Excellence). A la hora de determinar la remuneracion, cuentan con el dato de mercado
a través de benchmark externos de distintos consultores especializados y relevantes del sector, asi como
el dato de equidad interna y rangos salariales segun la jerarquia y valoracion de puestos. Todas las subidas/

promociones han de estar aprobadas no solo por varios aprobadores dentro del negocio, sino también por
parte de Total Rewards. En cuanto a las nuevas incorporaciones, se tiene en cuenta el dato de equidad interna.

8,87% (remuneracion media hombres—remuneracion 8,51% (remuneracion media hombres—remuneracion
media mujeres) / remuneracion media hombres media mujeres) / remuneracion media hombres

La Sociedad considera personal de alta direccidén a aquellas personas que ejercen funciones relativas a los
objetivos generales de la Sociedad, tales como la planificacion, direccion y control de las actividades, llevando
a cabo sus funciones con autonomia y plena responsabilidad, solo limitadas por los criterios e instrucciones
de los 6rganos de gobierno y administracion. Dado que las decisiones estratégicas y las operaciones de
negocio son instruidas y controladas por el grupo internacional, la Sociedad no mantiene en su plantilla ningun
empleado que pueda ser considerado como alta direccién segun la definicién anteriormente expuesta.

La remuneracion que perciben los consejeros se refiere a su puesto ejecutivo (dentro de la categoria
managerial) y no a su cargo de consejeros, que incluye salario y bonos varios

347.273,5% 256.260,9

Remuneracién media por categoria profesional (€):

Administracién
Graduado
Becario
Profesional
Especialista
Técnico

Manager

27.136 25.043,01
27.704 25.685,41
8.500 10.625,45
43.054 40.912,70
38.184 34.897,02
27.347 23.606,23
79.962 78.510 79.453,82 85.325,32

28. No se indica desglose por sexo al tratarse de informacion sensible y confidencial, ya que solo hay una mujer en el Consejo de Administracion.
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Diversidad, igualdad e inclusion

Resultados de desempeiio*:

SOCIEDAD

Remuneracién media por sexo (€):

Menores de 30 afios
Entre 30y 50 afios

Mayores de 50 afios

Prestaciones habituales para los empleados a jornada completa: seguro de
vida

Prestaciones habituales para los empleados a jornada completa: asistencia
sanitaria

Prestaciones habituales para los empleados a jornada completa: cobertura
por incapacidad e invalidez

Prestaciones habituales para los empleados a jornada completa: permiso
parental

Prestaciones habituales para los empleados a jornada completa: prevision
para la jubilacion

Otras prestaciones habituales para los empleados a jornada completa

FY24 FY23

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

42.782,70 46.944,77 40.428,44 44.188,90

Remuneracion media por edad (€):

29.838 27.521,59
46.450 44.993,74
63.514 54.056,21

Todos los empleados indefinidos tienen un seguro de vida que cubre el doble del salario bruto anual en caso
de fallecimiento o incapacidad permanente. En el caso de que esta cantidad sea inferior a 60.000€, ésta sera
la cantidad que cubra dicho seguro

La empresa financia un seguro privado de salud para todos los empleados que lleven 2 afios en la empresa
y sean indefinidos. En el caso de que aun no rednan dicho requisito, podran optar a disfrutar del seguro
privado de salud solicitandolo como retribucion flexible en la plataforma de beneficios flexibles mediante el
descuento en ndmina de forma mensual

Todos los empleados indefinidos tienen un seguro de vida que cubre el doble del salario bruto anual en caso
de fallecimiento o incapacidad permanente. En el caso de que esta cantidad sea inferior a 60.000€, ésta sera
la cantidad que cubra dicho seguro

Los hombres pueden disfrutar del permiso de paternidad en las mismas condiciones que las mujeres y
ademas pueden disfrutar también de un permiso de lactancia mejorado en el disfrute de 4 semanas seguidas
y a continuacion del permiso de paternidad, al igual que las mujeres

Planes de pensiones con ING Direct y BBVA

La empresatiene un seguro de accidentes para todos los empleados desde el momento de suincorporacion,
independientemente del tipo de contrato, incluidos los becarios
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Resultados de desempeiio*: FY24 FY23
AECOM ESPANA AECOM ESPANA
General
Medidas tomadas para determinar si a los trabajadores se les paga por Las medidas tomadas para determinar si los trabajadores se les paga por encima del salario minimo van en
encima del salario minimo funcién de la experiencia y cualificaciones de las personas 1
. L. - Las tablas salariales que se utilizan son las que marca el Convenio colectivo nacional de ingenieriay estudios A la vanguardia
Informar del salario minimo que se utiliza L del cambio
técnicos
300€ anuales aporta el empleador (paralos empleados procedentes de AECOMINOCSA) y lamisma cantidad
Porcentaje del salario con el que contribuye el empleado o el empleador que destine el empleado al plan de pensiones mas 1% mas (para los empleados procedentes de AECOM
URS). El empleado puede aportar de su salario hasta un 4% bruto anual 2
E: Liderazgo

Ambiental

Porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de negociacion
colectiva. El articulo 21 del convenio aplicable a todos los empleados esta 100% 100%
dedicado a la prevencion de riesgos laborales.

Numero total de casos de discriminacion durante el periodo objeto del informe. 0 0 3

S: Compromiso
Social

AECOM Espafia comunica cambios que puedan afectar a los trabajadores mediante reuniones regulares
con el Comité de Empresa y mediante sesiones informativas periddicas para todas las personas empleadas

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales B S . .
(Town Hall), ademas de comunicaciones por correo electrénico, newsletter, poster, etc.

Los plazos de comunicacién se ajustan, en el caso de existir, a lo estipulado legalmente 4
Numero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental, por sexo 21 30 13 29 G:Impulso a la
Gobernanza
Numero total de empleados que se han acogido al permiso parental, por sexo 21 30 13 29
Numero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo
; . . . , 20 30 11 29 5
objeto del informe después de terminar el permiso parental, por sexo
Liderando el cambio
, . L, desde nuestras
Numero total de empleados que han regresado al trabajo después de e
terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses 20 30 12 29

después de regresar al trabajo, por sexo

Ai

Apéndices
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Resultados de desempeiio*: FY24 FY23

AECOM ESPANA AECOM ESPANA

SOCIEDAD Carta del Director

Numero total de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto del

informe, por grupo de edad y sexo: e 20 UL ios 1

Tasa de nuevas contrataciones por sexo (% respecto del total de la plantilla): 9,54% 10,88% 9,3% 13.8% :IIa vang.uardia
Menores 30 anos 3.35% 3.91% 3.3% 4,1%

Entre 30y 50 afios 5,38% 6,23% 5,5% 8.8% 2

Mas de 50 afios 0.61% 0.73% 0.5% 0.9% E: Liderazgo

Ambiental

Desempeio gobernanza

3

S: Compromiso

Resultados de desempeio*: FY24 Social

Naturaleza de la propiedad y forma juridica Sociedad Limitada (SL) Unipersonal 4
El 6rgano supremo de la sociedad es la Junta General de Socios. G: Impulso a la
La administracién de la sociedad corresponde al Consejo de Administracién (CdA), facultado a llevar a cabo cuantos actos y contratos sean Gobernanza

Estructura de gobernanza incluidos los comités del maximo

, ; necesarios o convenientes para la consecucion del objeto social de la empresa.
organo de gobierno

El CdA delega la funcién de direccion ejecutiva de la empresa en el Comité de Direccién (CODIR).
EI CODIR se reune 1 vez al mes y toma decisiones colegiadas. En el FY24 se mantiene la estructura desde el FY23

5

Liderando el cambio

Comités responsables de la toma de decisiones sobre temas El Comité de Direccion (CODIR) es el responsable de la toma de decisiones sobre temas econdmicos, ambientales y sociales. dosde nuestras
economicos, ambientales y sociales La Comision de Sostenibilidad (creada en el FY22) apoya al CODIR en la toma de decisiones en materia de ESG rersa A

El maximo 6érgano de gobierno es la Junta General de Socios. Al tratarse de una sociedad unipersonal, el Socio Unico es URS

EUROPE Ltd. A
Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités En el Consejo de Administracién (CdA) solo hay un cargo ejecutivo (el Presidente del Consejo), que interviene ademas en la Apéndices
segun el nivel ejecutivo o no ejecutivo direccion ejecutiva de la empresa (CODIR). El resto de Consejeros y Secretaria son cargos no ejecutivos.

Todos los miembros del Comité de Direcciéon (CODIR) tienen funciones ejecutivas (intervienen en la direccién de la empresa) I

No ha habido cambios con respecto a FY23
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2024

Desempeno gobernanza

Resultados de desempeiio*:

Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités
segun la independencia

Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités
segun la antigliedad en el 6rgano de gobierno

Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités
segun el numero de cargos significativos y compromisos de
cada personay naturaleza de los compromisos

Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités,
seguln sexo

Porcentaje de personas en los érganos de gobierno por grupo
de edad

Porcentaje de personas en los 6érganos de gobierno por otros
indicadores de diversidad (grupos minoritarios o vulnerables)

No hay consejeros independientes (sin cambios desde FY23)

En el Consejo de Administracion (CdA):

* Presidente Consejero (desde FY23 — Junio 2023)

* Consejeralo (desde FY18 y FY23, respectivamente)

» Secretaria no Consejera (desde FY18)

En el Comité de Direccion (CODIR):

* Director General (desde FY17)

* Directores de las Lineas de Negocio (desde FY23, FY15y FY19, respectivamente)

* Directores de los Departamentos de RRHH y Finanzas (desde FY22 y FY20, respectivamente)
* Secretaria (desde FY23)

En el Consejo de Administracién (CdA), el Presidente es Director General de la sociedad. El resto de los Consejeros son
apoderados.

En el Comité de Direccién (CODIR), todos sus miembros (menos la secretaria) son apoderados de la empresa
Misma composicién que el FY23

En el Consejo de Administracion (CdA):
* 50% Mujeres / 50% Hombres

En el Comité de Direcciéon (CODIR):

* 67% Mujeres / 33% Hombres

Consejo de Administracion (CdA)
* 75% entre 30 y 50 afos

* 25% mas de 50 afos

Comité de Direccion (CODIR)

* 83% entre 30y 50 afios

* 17% mas de 50 afos

Los 6rganos de gobierno estan compuestos por las personas que dirigen las diferentes lineas de negocio y departamentos de
gestion (CODIR). El objetivo es que sea ejecutivo y por eso los cargos no responden a criterios de seleccion en los que se puedan
incorporar factores de diversidad. Los cargos no son personalistas sino funcionales y, por tanto, son ocupados por la persona que
ostenta la direccién respectiva en cada momento
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MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Desempeno gobernanza

Resultados de desempeiio*:

Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités
segun las competencias relevantes para los impactos

de la organizacion relacionadas con temas econémicos,
ambientales y sociales

Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités
segun la representacion de los grupos de interés

Indicar si el presidente también es un ejecutivo o su funcién
en la gestion, y cémo se previenen y mitigan los conflictos de
intereses

Procesos de designacioén y criterios de seleccién del maximo
organo de gobierno y sus comités

Indicar si se tiene en cuenta la diversidad en la seleccién del
méaximo 6rgano de gobierno

Describir cémo se delega en los altos ejecutivos y otros
empleados la responsabilidad de gestionar los impactos de la

organizacién en la economia, el medio ambiente y las personas

Indicar si quienes ocupan los cargos del nivel ejecutivo
informan de forma directa al maximo 6rgano de gobierno
(proceso y frecuencia de presentacion de informes al maximo
6érgano de gobierno)

FY24 FY23

EI CODIR es el responsable de la toma de decisiones sobre temas econdmicos, ambientales y sociales.

Esta toma de decisiones se realiza siguiendo el proceso establecido por la corporacién en la Matriz de Aprobaciones. Las
obligaciones derivadas de ésta en Espafia son firmadas por el Consejo de Administracion o sus apoderados.

Con fecha de 28/02/2022, se crea la Comision de Sostenibilidad que apoya al CODIR en la toma de decisiones en materia de ESG

El Consejero Ejecutivo representa los intereses de AECOM corporacion y CODIR incluye a la Directora de Recursos Humanos, en
este caso representando a los trabajadores

El Presidente del CdA no tiene funciones ejecutivas o de gestion.
El conflicto de intereses de los consejeros se rige por el Art. 190 de la Ley de Sociedades de Capital (LSC)

Los miembros del CdA son nombrados por el Socio Unico de cada sociedad.

El nombramiento de los miembros de CODIR tiene que ver con sus funciones: Director General, Directores de las Lineas de Negocio
(Unidades Técnicas — B+P, Cl y MA) y principales Departamentos de soporte (RRHH y Finanzas), ademas de la Secretaria.

Los criterios empleados siguen las Directrices internas de AECOM Corporacién. No hay miembros independientes y en conjunto
tienen conocimientos y experiencia en temas econémicos, ambientales y sociales

Si. Diversidad en el CdA:
* Género (50/50% incluyendo a la Secretaria)
* Procedencia (nacionalidad): uno de los miembros es de nacionalidad portuguesa. Otro de nacionalidad inglesa / americana

El CdA delega las funciones de Gestidon y Direccion de la Empresa en el CODIR.

El CODIR, integrado por los Directores de las Lineas de Negocio y Departamentos Soporte (Finanzas y RRHH), se rige por un
exhaustivo proceso de aprobacion de riesgos de negocio recogido en la Matriz de Aprobaciones, que recientemente ha incluido
un capitulo especial de gestién de riesgos de ESG.

Siguiendo dicha matriz, las aprobaciones correspondientes se elevan a distintos niveles geograficos/corporativos en funcién del
riesgo identificado.

Ademas, desde febrero 2022 la Comisién de Sostenibilidad ofrece soporte al CODIR en materia de ESG.

A nivel global de AECOM corporacién se cuenta con el soporte de “Legados Sostenibles”, grupo de trabajo a nivel mundial de ESG

Elflujo de informacién entre el CdAy CODIR es directo y continuo. El Director General de las sociedades, ademas de ser integrante
del CdA, es miembro permanente del CODIR.
El CODIR eleva al CdA los documentos establecidos en la ley, incluyendo el Informe de Gestion y las Cuentas Anuales, para que
estos ultimos las formulen y sometan a aprobacién del Socio Unico. La frecuencia de presentacién de tales documentos se hace
siguiendo la normativa espafiola en la materia
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Desempeno gobernanza

Resultados de desempeiio*:

Procesos de consulta entre los grupos de interés y el maximo
6rgano de gobierno sobre temas econdémicos, ambientales

y sociales. Incluir si el maximo 6érgano de gobierno se
compromete con las partes interesadas para apoyar estos
procesos y como lo hace

Indicar, si la consulta a grupos de interés sobre temas
economicos, ambientales y sociales se delega, a quién se
delega y como se facilitan los comentarios resultantes al
maximo 6rgano de gobierno

Funciones que desempenfan los altos ejecutivos y el maximo
6rgano de gobierno en el desarrollo, la aprobaciény la
actualizacion del objetivo de la organizacion, las declaraciones
de valores o misiones, las estrategias, las politicas y los
objetivos relacionados con temas econdmicos, ambientales y
sociales

Medidas adoptadas para mejorar las competencias y la
experiencia colectivas del maximo érgano de gobierno en
materia de desarrollo sostenible, ademas de mejorar sus
conocimientos colectivos

Funcién del maximo érgano de gobierno en la identificacion y
gestion de temas econémicos, ambientales y sociales y sus
impactos, riesgos y oportunidades (incluida su funcién en la
aplicacion de los procesos de debida diligencia)

FY24 FY23

Los grupos de interés se consideran representados y consultados en reuniones del CODIR con la direcciéon de AECOM corporacion
a nivel global, clientes (también a través de encuestas), el Comité de Empresa, la Comision de Sostenibilidad, asociaciones
profesionales (e.g. Tecniberia)

En las reuniones con el Comité de Empresa (trimestrales), éste traslada sus preguntas e inquietudes a la Direccion, que resuelve y/o
traslada a los ambitos de decision apropiados cuando procede (Direccién de AECOM corporacion).

Con el Comité de Empresa se acuerdan ademas aspectos con implicaciones para los trabajadores (horarios, calendario laboral,
funcionamiento de la empresa, etc.). Los plazos para la comunicacion de aspectos que afectan a los trabajadores son los que indica
en cada caso la legislacion aplicable, teniendo en cuenta ademas la aplicacion del Freedom to Grow de AECOM, que se basa en la
flexibilidad de los trabajadores para elegir diferentes aspectos de su carrera profesional y organizacién del trabajo. La celebracién
periodica de Town Hall (sesiones informativas para los trabajadores) asegura la comunicacién de este tipo de informacion.

El compromiso de incorporar las opiniones de los grupos de interés subyace en el propio hecho de promover y mantener este tipo
de reuniones y sesiones de trabajo

El Comité de Empresay la Comisién de Sostenibilidad reportan directamente al CODIR.
Las reuniones y encuestas de clientes se reportan por las Unidades Técnicas y el Dept. de Calidad al CODIR.
El CODIR reporta al CdA

Siendo AECOM Espania parte de AECOM corporacion, los objetivos se desarrollan, aprueban y actualizan a ese nivel, y se trasladan
después a cada geografia, incluida Espafa. El CODIR (en representacion del CdA) y los altos ejecutivos son responsables de contribuir a
la difusion de estos en AECOM Espania. Igualmente sucede con las declaraciones de valores y mision, estrategias y politicas. Alo largo de
este documento mostramos como implementamos y hacemos nuestra la Estrategia de Legados Sostenibles de AECOM Corporacion,
incluida la actualizacion de objetivos ESG de la estrategia 2.0

Los miembros de los érganos de gobierno participan regularmente en sesiones tematicas o de difusion organizadas por AECOM
corporacion para todas las geografias, en las que siempre se dedican espacios a nuestra estrategia de Legados Sostenibles, ademas
derecibirlaformacién en ESG asignada de forma obligatoria atodas las personas en AECOM. Colectivamente, las reuniones mensuales
del CODIR incorporaron por acuerdo en fecha 28.02.2022 un punto en el orden del dia dedicado a asuntos ESG. La Comisién de
Sostenibilidad también se encarga de actualizar la informacion al respecto

El CODIR (en representacion del CdA) es responsable de conocer y tomar decisiones al respecto de la identificacion de impactos,
riesgos y oportunidades en temas econémicos, ambientales y sociales. La aplicacion del marco de riesgos ESG en el proceso
GoNoGo, asegura evitar nuestra participacion en aquellos proyectos a excluir segun el proceso establecido (debida diligencia),
en el que, dependiendo del tipo y nivel de riesgo resultante del analisis, se somete a distintos niveles de aprobacion geografica/
corporativa siguiendo la Matriz de Aprobaciones de la compafia.

Segun extracto de acta CODIR (11.07.22): EI CODIR es el érgano encargado de la evaluacion y aprobacion formal del EINF / Memoria de
Sostenibilidad de AECOM Espana y de garantizar que se tratan todos los temas materiales.

La Comision de Sostenibilidad presenta la relacion de temas materiales para AECOM Espafia, como resultado del analisis de materialidad
llevado a cabo tras el taller de consultas realizado y el analisis de alineamiento con la estrategia y estudio de materialidad de AECOM global
Esta relacion de temas materiales queda aprobada
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Desempeio gobernanza

Resultados de desempeio*:

Indicar si la consulta al grupo de interés se usa para ayudar al
maximo 6rgano de gobierno en la identificacion y gestion de
temas econdémicos, ambientales y sociales y sus impactos,
riesgos y oportunidades

Indicar cémo considera el maximo érgano de gobierno los
resultados de los procesos de gestion del riesgo

Numero de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

Definicion de “altos ejecutivos”

Definicion geogréfica de la organizacion para “local”

Numero total y el porcentaje de miembros del érgano de
gobierno a quienes se haya comunicado las politicas y
procedimientos anticorrupcién de la organizacién

Numero total de reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente

Numero total de casos identificados de filtraciones, robos o
pérdidas de datos de clientes

Numero total de horas dedicadas a la formacién en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos y aspectos de los
derechos humanos relevantes para las operaciones

FY24 FY23

La consulta a grupos de interés se incluye en la identificacién de impactos, riesgos y oportunidades en temas econémicos,
ambientales y sociales. Concretamente, la opinidn y directrices de la Direccién corporativa (que ya incluye la de los accionistas)
son el punto de partida, a las que se afaden la de los clientes (a través de requisitos especificos solicitados, principalmente). La
opinién del resto de grupos de interés se incluye mediante el taller de consultas realizado para el analisis de materialidad

El proceso de Gestion de Riesgos queda sometido a la Matriz de Aprobaciones de la compafiia. Las decisiones adoptadas sobre
la gestion de la empresa (evaluacion de oportunidades de negocio, proyectos y otras actividades empresariales) se elevan a
distintos Comités de Riesgos geograficos/corporativos en funcion del riesgo identificado

Cualquier obligacién legal que se produzca en Espaifia como resultado del proceso de gestion del riesgo, debera ser firmada por
el Consejo de Administracion o sus apoderados

0 0 0 0
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

La compainiia considera personal de alta direccion a aquellas personas que ejercen funciones relativas a los objetivos generales
de la Sociedad, tales como la planificacion, direccion y control de las actividades, llevando a cabo sus funciones con autonomia 'y
plena responsabilidad, solo limitadas por los criterios e instrucciones de los érganos de gobierno y administracion. Dado que las
decisiones estratégicas y las operaciones de negocio son instruidas y controladas por AEOM Corporacion, AECOM Espafia no
mantiene en su plantilla ningiin empleado que pueda ser considerado como alta direccidén, segun esta definicion

Espana

Consejo de Administracion: 4, incluyendo a la Secretaria (100%)

Comité de Direccioén: 7, incluyendo a la Secretaria (100%)

Se trata de politicas de la empresa de obligado cumplimiento tanto por parte de los empelados como de los directivos

Todos estos confirman haber recibido tales politicas y aplicarlas al incorporarse a la empresa. Ademas, anualmente se realizan
cursos de obligado cumplimiento sobre las politicas y procedimientos anticorrupcion

0 0

Aprox. 1,6 horas de formacién por empleado de AECOM
Espafa. Curso sobre el Cédigo de Conducta y curso sobre los
riesgos de ESG (AECOM University), mas otras formaciones
afines durante el afo

Documentacion de AECOM sobre aspectos de derechos
humanos relevantes para operaciones:

* Code of Conduct

* Environmental, Social & Governance (ESG) Risk Frame

* Human Rights Statement - Forced and Compulsory Labor
* Anti-Human Trafficking / Modern Slavery Policy

* Modern Slavery Act Statement

* Employee Handbook

1 hora por empleado (100% de los empleados) - Formacién
(AECOM University):

» Annual Code of Conduct training (50 min)
Documentacion de AECOM al respecto:

* Code of Conduct

* Human Rights Statement

* Anti-human trafficking/ modern slavery Policy

* Employee Handbook
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Resultados de desempeiio*: SOCIEDAD

Numero total y porcentaje de empleados a quienes se haya
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupciéon de
la organizacion, desglosados por categoria laboral:

Administracion
Interno
Graduado
Manager
Profesional
Especialista

Técnico

Numero total y porcentaje de socios de negocio, otras
organizaciones y personas a quienes se haya comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcion

Numero total y porcentaje de miembros del drgano de
gobierno que haya recibido formacién sobre anticorrupcion

818 (100%)

18 (100%)
5 (100%)
15 (100%)
138 (100%)
468 (100%)
120 (100%)

54 (100%)

100% de los socios de negocio reciben las politicas y
procedimientos anticorrupcion de AECOM Corporacion,
a través de los siguientes medios:

Clausulado anticorrupcion incluido en los contratos de
AECOM Espaia (Day One Terms y Orden de Contratacion
/ Modelo Subcontratacion

Otros documentos:

» Codigo de conducta para proveedores

* Clausulado anticorrupcién de la plataforma de
subcontratistas (CTAIMA) de AECOM Espana. Los
subcontratistas tienen que firmar la aceptacion de
condiciones de AECOM en la plataforma.

(Enlinea con el FY23)

* Consejo de Administracion (CdA) - 4 (100%)
* Comité de Direccion (CODIR) -7 (100%)

FY23
AECOM ESPANA

760

19 (100%)
30 (100%)
4 (100%)
96 (100%)
461 (100%)
122 (100%)

28 (100%)

El 100% de los socios de negocio reciben las politicas y procedimientos
anticorrupcion de AECOM Corporacion, tal y como sigue.

Clausulado anticorrupcién incluido en los contratos de AECOM Espafia:
* Day One Terms: 11.[...] AECOM ha implementado politicas y
procedimientos relacionados con el cumplimiento de la legislacion
sobre soborno y corrupcion, esclavitud moderna, proteccion de datos
y seguridad y salud, que estan disponibles en nuestro sitio web y de
las que se pueden proporcionar copias al Cliente previa solicitud. El
Cliente debera cumplir con toda la legislacion aplicable.

» Tender Services Agreement: Consortiums (Spanish) —aunque éste
no incluye clausulado anticorrupcion.

* Modelo Subcontratacién. 16.0. Declaracion de cumplimiento de
practicas de anticorrupcién;16.1. Ninguna de las partes del presente
Contrato realizara, causara o permitira, directa o indirectamente: a)
actividades ilegales de acuerdo a legislacién alguna; o b) actividades
que posicionen a AECOM o alguna de sus filiales en violacién del
Decreto sobre Practicas Corruptas en el Extranjero de Estados Unidos
(U.S. Foreign Corrupt Practices Act), del Decreto de 2010 sobre
Sobornos del Reino Unido (U.K. Bribery Act 2010)), del Cédigo Penal
espanol, de la Ley 10/2010, de 28 de abril y Real Decreto 304/2014, de
5 de mayo, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, o de la legislacion vigente al respecto en Espafia [...]

* Otros documentos:

» Supplier_Code_of_Conduct_(EMEA - EN) Clausulado anticorrupcion

de la plataforma de subcontratistas (CTAIMA). Los subcontratistas tienen
que pasar por la plataforma y firmar las condiciones de AECOM Esparia

El 100% debe recibir y completar los cursos correspondientes
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Desempeno gobernanza

Resultados de desempeiio*:

NuUmero de casos de corrupciéon confirmados, con o sin
medidas disciplinarias y casos juridicos publicos relacionados

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

Numero total y porcentaje de operaciones evaluadas en
relacion con los riesgos relacionados con la corrupcion

Riesgos significativos relacionados con la corrupcion e
identificados mediante la evaluacion del riesgo

Descripcién de los mecanismos internos y externos para
solicitar asesoramiento sobre la aplicacién de las politicas y
practicas para una conducta empresarial responsable

Ningun tipo de contribucién, ya sea financiera o en especie

100% de las oportunidades son evaluadas mediante el proceso
Go/NoGo, enfrentdndolas con nuestra matriz de riesgos ESG y el
procedimiento de evaluacion de riesgos. Las oportunidades que
acaban convirtiéndose en operaciones han pasado por dicha
evaluacion, y si han sido aprobadas es que no existen riesgos
relacionados con la corrupcioén (100% de operaciones evaluadas).

(Enlinea con el FY23)

Los riesgos a identificar cada vez que se enfrenta una nueva
oportunidad a nuestra matriz de riesgos ESG tienen que ver con
clientes nuevos (de los que hay que tener constancia de que no
estan involucrados en casos sentenciados de corrupcion) o con
operaciones en paises con una regulacion anticorrupcién mas
laxa. Con la evaluacion de riesgos ESG que realizamos para cada
oportunidad de forma obligatoria, estas situaciones se evitan.

(Igual que el FY23)

Cualquier empleado o directivo de AECOM Espafia puede
contactar a un miembro de la Direccién, Compliance Officer,
Departamentos de Etica y Cumplimiento, Legal o RRHH para
obtener asesoramiento si tuviese dudas sobre la aplicacion una
ley, reglamento u otra obligacion, o si existe un conflicto entre el
derecho local o el cédigo de otra empresa y nuestro Codigo de
Conducta.

Estos departamentos a su vez, pueden contactar a asesores
externos silo consideran necesario. Asesores externos con los que
trabaja AECOM Espanfa durante el FY24:

» Laboral (RRHH) - CECA MAGAN Abogados

* Legal y Financiera Asesoria - PWC / Diversos despachos de
abogados

FY23
AECOM ESPANA

Ninguno

Ninguna (financieras o en especie)

Todas las oportunidades son evaluadas mediante nuestro proceso
GoNoGo, enfrentandolas con nuestra matriz de riesgos ESG y el
procedimiento de evaluacion de riesgos. Las oportunidades que
acaban convirtiéndose en operaciones han pasado por dicha
evaluacion, y si han sido aprobadas es que no existen riesgos
relacionados con la corrupcién (100% de operaciones evaluadas)

Los riesgos a identificar cada vez que se enfrenta una nueva
oportunidad a nuestra matriz de riesgos ESG tienen que ver con
clientes nuevos (de los que hay que tener constancia de que no
estan involucrados en casos sentenciados de corrupcion) o con
operaciones en paises con una regulacién anticorrupciéon mas
laxa. Con la evaluacion de riesgos ESG que realizamos para cada
oportunidad de forma obligatoria, estas situaciones se evitan

De tener alguna vez dudas sobre si es de aplicacion una ley,
reglamento u otra obligacion (o si existe un conflicto entre el
derecho local o el cédigo de otra empresa y nuestro Cédigo de
Conducta), podemos ponernos en contacto con un miembro del
equipo de ética y cumplimiento, gerencia o abogados internos
para obtener asesoramiento.

Asesores externos:

* Laboral (RRHH) — Fuentes Legal y Financiera Asesoria— PWC /
Despacho abogados
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Desempeno gobernanza

Resultados de desempeiio*:

Descripcion de los mecanismos internos y externos para
informar sobre la preocupacion por la conducta empresarial
de la organizacion

Operacionesy proveedores que se ha considerado que corren
un riesgo significativo de presentar casos de trabajadores
jovenes expuestos a trabajo peligroso

Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo
de presentar casos de trabajo infantil en cuanto al tipo de
operacion

Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo
de presentar casos de trabajo infantil en cuanto a los paises
0 areas geograficas con operaciones y proveedores que se
considere que estan en riesgo

AECOM Espafa pone a disposicion de todos los empleados y
terceros que tengan una relacién comercial con AECOM, la Linea
de ayuda ética de AECOM (AECOM E&C Hotline) para plantear
inquietudes sobre conductas de la organizacién o sobre su
personal. Esta linea de ayuda ética esta gestionada por una
empresa externa que funciona las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, y que cuenta con capacidad linguistica a nivel mundial.
Toda la informacién es confidencial y si se requiere, anénima

También se puede acudir directamente al responsable de
Compliance de AECOM, Compliance Officer, Departamento de
RRHH, Departamento Legal o a algun directivo de la empresa.

Existe una politica y el compromiso de no tomar represalias
contra cualquiera que presente una denuncia honesta y sincera
de un posible incumplimiento de la ley o del Cédigo de Conducta
de AECOM, o que participe en una investigacion de posible mala
conducta

FY23
AECOM ESPANA

A través del Cédigo de Conducta y mecanismos asociados,
Existe la politica y compromiso de no tomar represalias
contra nadie que presente una denuncia honesta y sincera
de un posible incumplimiento de la ley o de nuestro Cédigo
de conducta, o que participe en una investigacion de posible
mala conducta
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Desempeno gobernanza

Resultados de desempeiio*:

Medidas adoptadas en el periodo objeto del informe y que
tengan por objeto contribuir con la abolicion del trabajo
infantil.

Operaciones y proveedores que corran un riesgo
significativo de presentar casos de trabajo forzoso u
obligatorio en cuanto a tipo de operacién y proveedor

Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo
de presentar casos de trabajo forzoso u obligatorio en cuanto a
paises o areas geograficas con operaciones y proveedores que
se considere que estan en riesgo

Medidas adoptadas en el periodo objeto del informe y que
tengan por objeto contribuir a la abolicién de todas las
formas de trabajo forzoso u obligatorio

Principio de precaucion

Numero total de operaciones de AECOM Espafia

NuUmero de paises en los que opera AECOM Espana

Nombres de los paises en los que se opera

FY24

Aplicacion de las siguientes politicas, documentos y declaraciones
de obligado cumplimiento para AECOM Espania:

* Codigo de Conducta de AECOM

* Codigo de Conducta para Proveedores

* Matriz de Aprobaciones y en marco de riesgos de ESG de AECOM
* Aplicacion del AECOM Human Rights Statement - Child Labor

Aplicacién de las siguientes politicas, documentos y declaraciones
de obligado cumplimiento para AECOM Espaha:

* Codigo de Conducta de AECOM

* Codigo de Conducta para Proveedores

* Matriz de Aprobaciones y en marco de riesgos de ESG de AECOM
« AECOM Human Rights Statement - Forced and Compulsory Labor

¢ Anti-Human Trafficking/Modern Slavery Policy

* Modern Slavery Act Statement

FY23
AECOM ESPANA

Aplicaciéon del AECOM Human Rights Statement - Child Labor

Aplicacién de:

» AECOM Human Rights Statement - Forced and Compulsory
Labor

¢ Anti-Human Trafficking/Modern Slavery Policy

¢ Modern Slavery Act Statement

Aplicamos el marco de riesgos ESG en todas las propuestas que realizamos siguiendo los procedimientos indicados. Las oportunidades
comerciales, proyectos y otras actividades empresariales se elevan para su aprobacién a un Comité de Riesgos, siguiendo la “Matriz de

Aprobaciones” de la compaiiia
315
19
Esparia, Reino Unido, Alemania, Suecia, Grecia, Bélgica, Paises Bajos,
Polonia, Francia, Italia, Canada, Arabia Saudi, Ilanda, Australia, Hong

Kong, Finlandia, Qatar, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos de
Ameérica

317
21

Australia & New Zeeland, Benelux, Canada, Cyprus, Finland,
France, Germany, Greece, Hong Kong, Ireland, Italy, Kuwait,
Oman, Peru, Qatar, Romania, Saudi Arabia, Spain, Sweden, UAE,
UK, US.
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https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM_Human_Rights_Statement.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM_Human_Rights_Statement.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM_Human_Rights_Statement.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM_Anti_Human_Trafficking_Policy.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM-Modern-Slavery-Act-Statement.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM_Human_Rights_Statement.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM_Anti_Human_Trafficking_Policy.pdf
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/policies/AECOM-Modern-Slavery-Act-Statement.pdf

AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

Desempeno gobernanza

Resultados de desempeiio*:

Sectores servidos

Tipos de clientes y beneficiarios de los mercados servidos

Numero de acciones juridicas pendientes o finalizadas con respecto a la
competencia desleal y las infracciones de la legislacion aplicable en materia
de practicas monopdlicas y contra la libre competencia

Numero total y el valor monetario de las multas por casos de incumplimiento
de las leyes y reglamentos en materia social o econémica

Multas y sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de
leyes o normativas en materia social o econémica en cuanto al nimero total
de sanciones no monetarias

NuUmero total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos
voluntarios relacionados con las comunicaciones de marketing, como

publicidad, promocién y patrocinio por casos de incumplimiento de las
normativas que den lugar a multas o sanciones o a advertencias

Ingenieria civil y consultoria (arquitectura,
transporte, medio ambiente)

* Clientes publicos (Estado, Comunidades
Auténomas y Municipios; Ministerios, Empresas
publicas)

* Clientes privados (constructoras, promotoras,
operadores industriales, gestores de activos, etc.)
en los sectores mas arriba indicados

N° total de clientes (publicos y privados): 268

FY23
AECOM ESPANA

Ingenieria civil y consultoria (arquitectura,
transporte, medio ambiente)

e SectorPublico (Estado, Comunidades Autébnomas
y Municipios; Ministerios, Empresas publicas)

* Clientes privados (constructoras, promotoras,
operadores industriales, gestores de activos, etc.)
en los sectores indicados arriba)
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AECOM Apéndices

APENDICE De-.-

Perfil del informe

Este Estado de Informacion no Financiera FY24 de AECOM Espafa forma parte
del Informe de Gestidon de la compania. El EINF se elaborara y publicara con una
periodicidad anual. AECOM Espafia cumple asi con la obligacion legal de divulgacion
de informacion no financiera y con la estrategia Legados Sostenibles de AECOM
corporacion. Trasladamos asi esta informacion a nuestros grupos de interés, junto con
nuestro compromiso para la creacion de valor a largo plazo y la gestion sostenible de
nuestra actividad.

Este informe se ha elaborado con referencia a los Estandares GRI, complementando la
version disponible de 2021 (en vigor a partir de 2023) con la version de 2016, y la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad.

Punto de contacto para preguntas sobre el informe:

Comision Sostenibilidad AECOM Espana:
ComisionSostenibilidadAECOMEspana@aecom.com

Alfonso Xll, 62. 58 planta
—_—
A -‘ OM Madrid, 28014, Spain

Tel.: +34-915-487-790

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

i
. .
- v

A | | | K
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

APENDICE E....-

TiTULODELA

NORMA GRI

FUNDAMENTOS
(2021)

CONTENIDOS
GENERALES
(2021)

indice de contenidos GRI

ESTANDAR
GRI

2-1

2-3

2=5

2-6

2-8

2-9

2-10

CONTENIDO

Detalles de la organizacion

Periodo objeto de la memoria, frecuencia y punto de contacto
Verificacién externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Empleados

Trabajadores no empleados

Estructura y composicién de la gobernanza

Nombramiento y seleccion del maximo érgano de gobierno

Presidencia del maximo érgano de gobierno

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los
impactos

Delegacion de la responsabilidad de la gestidon de los impactos

Funcion del méximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

Conflictos de intereses
Comunicacién de preocupaciones criticas

Conocimientos colectivos del maximo 6érgano de gobierno

Paginas 135y 131-141

Paginas 6-9, 48y 103

Pagina 135

Pagina 147

N° PAGINA

Paginas 5, 7-9, 37-41y 78-79

Paginas 5, 7-9, 63-64 y 103

Pagina 63

Paginas 9y 37-41
Paginas 125-134
Paginas 125-134
Paginas 36-41y 78
Paginas 36-41
Paginas 36-41
Paginas 36-41
Paginas 36-41y 78

Paginas 36-41
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

TiTULODELA

NORMA GRI

CONTENIDOS
GENERALES
(2021)

TEMAS
MATERIALES
(2021)

CONTENIDOS
GENERALES
(2016)

ESTANDAR

GRI CONTENIDO
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion
2-20 Proceso para determinar la remuneracién
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos politicos
2-24 Incorporacién de los compromisos politicos
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos
2-26 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
2-27 Cumplimiento de leyes y normativas
2-28 Afiliacion a asociaciones
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva
3-1 Proceso para determinar los temas materiales
2 Listado de temas materiales
3-3 Gestidn de temas materiales
102-12 Iniciativas externas
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

N° PAGINA

Paginas 36-41

Pagina 121

Paginas 121-122

Pagina 3

Paginas 12, 76-77 y 98-102
Paginas 98-102

Paginas 63-64, 78 y 98-102
Paginas 76-77 y 78
Paginas 51-52,57y 78
Paginas 22-23

Paginas 22-24, 26, 28y 34
Paginas 63-64

Pagina 20

Paginas 35y 36

Paginas 12-14, 37-41, 78 y 98-102
Paginas 98-102

Pagina 28

Pagina 28
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

TiTULODELA

NORMA GRI

DESEMPENO
ECONOMICO
(2016)

IMPACTOS
ECONOMICOS
INDIRECTOS
(2016)

ANTICORRUPCION
(2016)

COMPETENCIA
DESLEAL (2016)

FISCALIDAD
(2019)

MATERIALES
(2016)

ESTANDAR

201-1

201-2

201-3

201-4

202-2

203-1

203-2

205-1

205-2

205-3

206-1

207-1

207-2

207-3

207-4

301-1

GRI

CONTENIDO

Valor econémico directo y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

Asistencia financiera recibida del gobierno

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Impactos econdémicos indirectos significativos

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién

Comunicacioén y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopodlicas y contra la libre competencia

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos

Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal

Presentacion de informes pais por pais

Materiales utilizados por peso o volumen

N° PAGINA

Paginas 48y 103

Paginas 32-33

Pagina 78

Paginas 48y 103

Pagina 99

Paginas 48y 57

Paginas 48y 103

Pagina 28

Paginas 73, 75, 100-102 y 129-130

Paginas 73y 131

Paginas 73y 134

Pagina 78

Pagina 78

Paginas 26y 128

Pagina 47

Paginas 50y 105
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

TiTULODELA

NORMA GRI

ENERGIA (2016)

EMISIONES (2016)

EFLUENTES Y
RESIDUOS (2020)

EVALUACION
AMBIENTAL DE
PROVEEDORES

(2016)

EMPLEO (2016)

ESTANDAR
GRI

302-1
302-4
303-5
304-2
304-3
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6
305-7
306-2
306-3

308-1

308-2

401-1

401-2

401-3

CONTENIDO

Consumo energético dentro de la organizacion
Reduccién del consumo energético

Consumo de agua

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la

biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEl

Reduccién de las emisiones de GEl

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire

Residuos por tipo y método de eliminacién

Residuos generados

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccién de
acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

Paginas 53y 107
Paginas 53y 108
Paginas 50y 104
Pagina 28

Pagina 52

Paginas 53y 106
Paginas 53y 106
Paginas 53y 106
Paginas 53y 106
Paginas 53y 106

Paginas 53y 106
Paginas 53y 106

Paginas 104-105

Paginas 104-105
Pagina 78
Paginas 28y 79
Paginas 56y 125
Paginas 121-123

Paginas 123-124

N° PAGINA
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AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

TiTULODELA

NORMA GRI

RELACIONES
TRABAJADOR
EMPRESA (2016)

SALUD Y
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO (2018)

FORMACION Y
ENSENANZA
(2016)

DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
(2016)

NO
DISCRIMINACION
(2016)

ESTANDAR
GRI

402-1

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

404-1

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

CONTENIDO

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Sistema de gestiodn de la salud y la seguridad en el trabajo
Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Lesiones por accidente laboral
Dolencias y enfermedades laborales

Media de horas de formacién al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempeno y desarrollo profesional

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas
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Pagina 124

Paginas 60-62

Paginas 80, 96,99y 112
Paginas 60-61y 110
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Paginas 97-99
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Paginas 97-99
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TiTULODELA

NORMA GRI

LIBERTAD DE
ASOCIACION Y
NEGOCIACION

COLECTIVA (2016)

TRABAJO
INFANTIL

TRABAJO
FORZOSO U
OBLIGATORIO
(2016)

DERECHOS DE
LOS PUEBLOS
INDIGENAS (2016)

EVALUACION
DE DERECHOS
HUMANOS (2016)

COMUNIDADES
LOCALES (2016)

EVALUACION
SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES

(2016)

SALUDY
SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES (2016)

PRIVACIDAD DEL
CLIENTE (2016)

ESTANDAR

407-1

408-1

409-1

411-1

412-1

412-2

413-1

413-2

414-1

414-2

416-1

416-2

418-1

CONTENIDO

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciény
negociacion colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales—en
las comunidades locales

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los
criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de
las categorias de productos y servicios

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

Pagina 78

Pagina 132

Pagina 132

Pagina 109

Paginas 57y 78

Paginas 76-77 y 109

Pagina 57

Pagina 28

Pagina 79

Pagina 79
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APENDICE F

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018

Una breve descripcion del modelo de negocio que incluye su entorno empresarial, su
organizacion y estructura

Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias de la organizacion
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién

Marco de reporte utilizado

Principio de materialidad

Descripcion de las politicas que aplican

Resultados de esas politicas

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

CRITERIO GRI

GRI 2-1 (2021)
GRI 2-9 (2021)
GRI 2-6 (2021)

GRI 2-1 (2021)
GRI 2-6 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 3-3 (2021)
Estandar GRI

GRI 3-1 (2021)
GRI 3-2 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 2-24 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 3-3 (2021)

Seccion 1.2.1

Secciéon 1.2.1.2

Secciones 1.4, 1.6.8y 1.6.9
Seccién 1.6.7.3
Apéndice E

Seccién 1.6

Apéndice B

Secciones 1.4, 1.8, 2.1, 3.1 y Apéndice C
Secciones 4.4y 4.5

N° PAGINA

Pagina 5

Paginas 7-8

Paginas 15, 35y 36-41
Pagina 34
Pagina 136-141

Paginas 20-22, 26 y 28-42

Paginas 98-102

Paginas 15, 48, 51-54, 57-59y 103-134
Pagina 78

Informacion general detallada

Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa
en el medioambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales
Aplicacion del principio de precaucion

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales
Contaminacioén

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el
medioambiente (incluido el ruido y la contaminacién luminica)

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacioén, otras formas de recuperacion y eliminaciéon de
desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3(2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 306-03 (2020)

GRI 3-3 (2021)

Secciones 1.6.7.2, 1.6.7.3y 1.6.8

Secciones 1.6.7.3, 1.6.8, 1.6.9, 4.4, 4.5,
4.7.9 y Apéndice B

Seccioén 2.1

Secciones 1.6.8,1.6.9,4.4, 45y
Apéndice C

Seccién 4.7.8

Seccion 2.1

Apéndice C

Apéndice C

Paginas 32-41

Paginas 34-41,78,79, 82y 98-102
Paginas 51-54
Paginas 35-41,78y 133

Pagina 82
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Pagina 105

Pagina 104

INICIO

indice

Carta del Director
General

1

A la vanguardia
del cambio

2

E: Liderazgo
Ambiental

3

S: Compromiso
Social

4

G: Impulso a la
Gobernanza

5

Liderando el cambio
desde nuestras
Lineas de Negocio

Ai

Apéndices

« 142 5




AECOM Apéndices

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2024

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética
Uso de energias renovables

Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce

NOTA: no se contabilizan los gases refrigerantes utilizados en los aparatos de climatizacion de
las oficinas, al ser responsabilidad del dueno del edificio su mantenimiento

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

Metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin

Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

CRITERIO GRI

GRI 303-5 (2018)

GRI 3-3 (2021)
GRI301-1(2016)

GRI 302-1 (2016)
GRI 3-3 (2021)
GRI 302-1 (2016)

GRI 305-1 (2016)
GRI 305-2 (2016)
GRI 305-3 (2016)
GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 3-3 (2021)

Apéndice C
Apéndice C

Apéndice C
Seccioén 8.2

Seccioén 8.2

Seccién 2.1.2 y Apéndice C

Seccién 2.1.2 y Apéndice C

Seccion 2.1.2

Secciones 1.6.9y 2.1.1
Secciones 2.1y 2.1.1

N° PAGINA

Pagina 104
Pagina 105

Pagina 107
Pagina 53
Pagina 53

Paginas 53y 106

Paginas 53y 106

Pagina 53

Paginas 41y 52
Paginas 51y 52

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Empleo

Numero total y distribucidon de empleados por pais, sexo, edad y clasificacidén profesional

Numero total y distribucidon de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual de
contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacién profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Brecha salarial

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor. Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad.

GRI 2-7 (2021)
GRI405-01 (2016)

GRI 2-7 (2021)

GRI 401-01 (2016)

Criterio interno: el calculo se
ha realizado con la siguiente
formula: (Remuneracion
media de hombres —
Remuneracion media de
mujeres) / Remuneracion
media de hombres

GRI405-02 (2016)

Secciones 1.2, 3.3.1 y Apéndice C

Seccion 3.3.1 y Apéndice C

Apéndice C

Seccion 3.3 y Apéndice C

Apéndice C

Paginas 5,64y 115-116

Paginas 65y 117-119

Paginas 120-121

Pagina 122

Paginas 122-123
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INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018 CRITERIO GRI N° PAGINA
Remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra GRI 3-3 (2021) Seccioén 3.3 y Apéndice C Pagina 122
percepcion desagregada por sexo Carta del Director
Implantacién de politicas de desconexién laboral GRI 3-3 (2021) Apéndice B Pagina 99 S|
Numero de empleados con discapacidad GRI 405-01 (2016) Seccién 3.3.1 Paginas 64-65
Organizacion del tiempo de trabajo GRI 3-3 (2021) Seccion 3.3 Paginas 63-64 1
Numero de horas de absentismo GRI 3-3 (2021) Apéndice C Pagina 112 :'Ia "a"z_”"’“"a
el cambio
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la COI’]CI|IE-:ICIOI’1 y fomentar el ejercicio GRI 3-3 (2021) Seccién 3.3 PAgina 63
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
GRI403-01 (2018) 2
A n - GRI 403-02 (201 8) o z Z .o _ E: Liderazgo
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI 403-03 (2018) Seccién 3.2 Paginas 60-62 A
GRI403-07 (2018)
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las GRI 403-09 (2018) . L - )
enfermedades profesionales; desagregado por sexo GRI403-10(2018) SREEIN 22 iy R e =11 3
S: Compromiso
Organizacioén del dialogo social incluidos procedimientos para informar y consultar al personal Social
y negociar con e!los..I,\/Iecanlsmos y.procedlmlentos c.czn los que cuen:cr? la em,pre.sa para GRI 3-3 (2021) Seccién 1.6.6y 3.3 Paginas 26 y 63-70
promover la implicacién de los trabajadores en la gestidén de la compaiiia, en términos de
informacién, consulta y participacion
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais GRI 2-30 (2021) Apéndice C Pagina 124 4
i i i I G: 1 | |
Balancg de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en GRI 3-3 (2021) Apéndice C Pagina 124 Gmﬂ:::noz: a
el trabajo
Politicas implementadas en el campo de la formacién GRI404-02 (2016) Seccion 3.3.1 Paginas 67-68 5
Cantidad total de horas de formacién por categoria profesional GRI405-02 (2016) Seccion 3.3.1 y Apéndice C Pagina 67y 119-120 L terando ol combi
lderando el cambio
o . . X . L. Lineas de Negocio
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 3-3 (2021) Seccién 3.3.1 Paginas 64
Ir\:ledll;jas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y GRI 3-3 (2021) Seccién 4.1y Apéndice B Paginas 75y 115 A
erleiss Apéndices
I
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INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018

Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de

sexo
Integracién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad

CRITERIO GRI

GRI 3-3 (2021)
GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 3-3 (2021)

Seccion 3.3.1

Seccion 4.1

Seccion 3.3.1

Seccion 3.3

N° PAGINA

Pagina 64
Pagina 76

Paginas 64
Paginas 63-65

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos'y
prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos

Medidas implementadas para la promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién
y el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacién de la discriminacién en el empleo y la
ocupacion; la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo
infantil

Lucha contra la corrupciony el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

GRI 2-23 (2021)
GRI 2-25 (2021)
GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 2-26 (2021)
GRI 3-3 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 2-24 (2021)
GRI 2-26 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 3-3 (2021)

GRI 201-01 (2016)

Secciones 4.1,4.4,45y
Apéndice C

Seccion 4.7.1

Secciones 1.6.9,4.1,4.5y 4.7.1

Secciones 4.1,4.2,4.3y
Apéndice B

Secciones 4.1y 4.2

Seccién 1.8

Paginas 75,78y 128

Pagina 79

Paginas 36, 75,78y 79

Paginas 75, 76-77 y 100

Paginas 75-77

Pagina 48

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

GRI 203-02 (2016)
GRI 413-01 (2016)

GRI 413-01 (2016)
GRI 3-3 (2021)

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del GRI 2-29 (2021)
diadlogo con estos GRI1413-01 (2016)

Las acciones de asociaciéon o patrocinio GRI 3-3 (2021)

Secciones 1.8, 2.1y 3.1.1

Secciones 1.6.7,3.1.1y
Apéndice C

Secciones 1.6.4,1.6.5y 3.1.1

Secciones 3.1.1y 3.1.1.1

Paginas 48,52y 57

Paginas 28,57 y 109

Paginas 22-23,26y 57

Paginas 57-59
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Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456
C/ Raimundo Ferndndez Villaverde, 65 Fax: 915 727 238
28003 Madrid ey.com

Building a better

working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al accionista tnico de AECOM SPAIN DCS, S.L.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de septiembre de 2024, de AECOM SPAIN DCS,
S.L.U. (en adelante AECOM Espaiia, o la Compafifa) que forma parte del Informe de Gestidn de la
Compafifa.

El contenido del EINF incluye informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera gue no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro lrabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacidn de la informacion
identificada en el Anexo "Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
en materia de informacidn no financiera y diversidad” incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestidn de |a Sociedad, asi como el cantenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. El EINF se ha preparado de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi
como aquellos ofros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla
“fndice de contenidas requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion
no financiera y diversidad” del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de AECOM Espafia son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién
del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Demizhis Soclal Cabe de Ralmuncs Ferndndez Villyvesde, 65. 28002 Madrid - Inscrite ¢n of Regisbro Meresntil de Mbarld, bema 9.364 general, B,130 ge 18 seccion 3¢ del Libro de Sodedadss,
felip 68, hoja n® 876501, Inscripcidn 1% CLF. B-7B970506.
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Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacidn no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacidn
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisidn de Informacion Financiera Histérica™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditorfa y Aseguramiento (LAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asl como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos anallticos y pruebas de revisién por muestreo gue se describen a continuacidn:

Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el madelo de negacio, las politicas y
los enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la infermacion necesaria para la revisién externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2024 en funcidn del andlisis de materialidad realizado por AECOM Espafia y descrito
en el apartado "Principio de Materialidad"” del Informe de Gestidn, consideranda contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2024.

Revision de |a informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados con relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024,

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.
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Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacian y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que | EINF de AECOM
SPAIN DCS, S.L.U correspondiente al gjercicio anual finalizado el 30 de Septiembre de 2024 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Indice de
contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no
financiera y diversidad” del citado EINF.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdésitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPARA
Gene-
A
ERNET 2YOukG, 81, Elena Fernandez Garcia

2025  Num. 01/25/06686
SELLO CORFORATIVO: 30,00 EUR

B A .

6 de marzo de 2025

Sella dvatintva de obiis actuacinnes

A member firm of Ernst & Young Global Limited.

INICIO

indice

Carta del Director
General

1

A la vanguardia
del cambio

2

E: Liderazgo
Ambiental

3

S: Compromiso
Social

4

G: Impulso a la
Gobernanza

5

Liderando el cambio
desde nuestras
Lineas de Negocio

A—

Apéndices

« 151 5



MEMORIA
SOSTENIBILIDAD

AECOM Apéndices B

:CIO
FIRMAS DE FORMULACION AECOM DEL EINF correspondiente al ejercicio anual terminado a 30 de septiembre de 2024 indice
gz:‘t:r;ilel Director
. . o 1
Los miembros del Consejo de  Administracion Ala vanguardia
formularon este Estado de Informacién No Financiera s
y el informe de gestion del ejercicio 2024 en su reunion del
31 de diciembre de 2024. Firman en esta hoja todos los 2
miembros del Consejo de Administracion C: Lideraseo
3

S: Compromiso
Social

4

G: Impulso a la
Gobernanza
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AECOM es lider mundial en infraestructura, dedicado a crear
un mundo mejor. Como una firma de servicios profesionales
reconocida por su experiencia técnica, ayudamos a resolver los
desafios mas complejos de nuestros clientes en sectores como
agua, medio ambiente, energia, transporte y edificacion.

Colaboramos con clientes tanto del sector publico como privado
para desarrollar soluciones innovadoras, sostenibles y resilientes
en todas las etapas del ciclo de vida de los proyectos: desde la
consultoria, planificacion, disefio e ingenieria, hasta la gestion de
programas y construccion.

AECOM es una empresa incluida en la lista Fortune 500, y su
negocio alcanzo ingresos de 16.100 millones de dodlares en el
ano fiscal 2024.

Descubre mas en www.aecom.com

A=COM

Delivering a
better world
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